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Tom tat

Am thue chay ld mgt bé phin quan trong trong vin héa am thwe Hué, gdn lién véi truyén thong lich sir va
doi song tén gido ciia dia phwong. Trong béi canh xu hieéng dn chay ngdy cang phé bién vi Iy do sirc khde, méi
treong va trdi nghiém van héa, nhu cau doi voi dich vu dm thiee chay cia du khdch néi dia tai Hué cé xu hiwéng
gia tang. Nghlen cibu ndy nham ddanh gid nhu cdu va mirc do cam nhdn ciia du khéch néi dia d6i voi cdc co so
phuc vu am thuc chay tai thanh phé Hué. Dit liéu dwoc thu thip théng qua khdo sat 130 du khdch néi dia da
va dang sir dung dich vy dm thuc chay tai Hué trong nam 2024, sir dyng thang do Likert 5 mirc. Phwong phdp
thong ké mé ta va kiém dinh @4 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha dwoc dp dung dé phan tich di liéu. Két qua
nghién citu cho thdy du khéch danh gid twong déi cao cdc khia canh lién quan dén co sé ha tang, chit luong
sdn phdm va nhu cdu sir dung dm thiec chay, trong do, yéu 16 sirc khoe va trdi nghiém vin héa dia phwong droc
xem la dong lue quan trong. Trén co 6 do, nghién ciru dé xudt mét s6 ham ¥ nhdm néng cao chat heong dich
vu va phat trién du lich ém thuc chay tai thanh phé Hué.
Tir khéa: Nhu cau, khach du lich ngi dia, am thiee chay, thanh phd Hué,
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Abstract
Vegetarian cuisine is a vital aspect of Hue's culinary culture, intricately linked to the region’s historical
traditions and religious practices. Amid the rising popularity of vegetarian diets for health, environmental,
and cultural reasons, the demand for vegetarian dining options among domestic tourists in Hue is on the
rise. This study assesses the perceptions and demand of domestic tourists regarding vegetarian food service
establishments in Hue City. Data were collected from a survey of 130 domestic tourists who had utilized
vegetarian dining services in Hue during 2024, using a five-point Likert scale. Descriptive statistical analysis
and Cronbach's alpha reliability testing were conducted for data interpretation. The findings reveal that tourists
rated the aspects of infrastructure, product quality, and demand for vegetarian cuisine relatively highly, with
health benefits and local cultural experiences recognized as significant motivating factors. Based on these
insights, the study proposes several implications aimed at improving service quality and fostering the growth of
vegetarian culinary tourism in Hue City.
Keywords: Demand, Domestic tourists, Vegetarian cuisine, Hue City.

1. bat vén dé

Am thyc chay gitr mot vi tri ddc bit trong
dong chdy van hoa am thyc Viét Nam néi chung
va Hué noi riéng. Gan lién voi su phat trlen lau
doi ciia Phét gido va khong gian van hoa cb do,
am thyc chay Hué khong chi phuc vu nhu cu
ton gido ma con phan anh sy tinh té trong nghé
thuat ché bién, trinh bay va thuong thirc mén
an. Trong nhitng nam gan ddy, xu hudng in
chay ngay cang dugc mo rong ra ngoai khuon

khé ton gido, tré thinh mot lya chon phd bién
gén v6i 16i séng lanh manh, bao vé strc khoe va
moi truong.

Trong linh vyc du lich, am thuc dugc
xem la mot trong nhiing yéu tb quan trong
tao nén sirc hap dan cia diém dén. Hué 13 dia
phuong c6 tiém ning 16n trong phat trién du
lich 4m thyc, trong d6, am thuc chay duoc
xem la mdt nét dac trung khac biét. Tuy nhién,
thuc té cho the‘iy céac co sO phuc vu am thuc
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chay tai Hué hién nay chu yéu c6 quy mé nho,
hoat dong mang tinh don 1é, chua thuc sy chu
trong dén nhu cau cua du khach, dic biét 1a du
khach ndi dia.

Mic du di c6 mot sd nghién ctou dé cap
dén van hoa am thuc Hué, song cac nghién ctru
chuyén siu vé nhu cau cua du khach dbi véi
dich vu am thuc chay van con han ché. Khoang
trbng nay dit ra yéu cau can c6 nhitng nghién
ctru mang tinh khao sat va dénh gid thuc tién
nhim cung cdp co s& khoa hoc cho viéc ning
cao chét lugng dich vy va phat trién du lich
am thuc chay tai dia phuong. Do d6, nghién
ctru nay dugc thuc hién véi myc tiéu danh gia
nhu cau va mirc do cam nhan cua du khach noi
dia d6i v6i cac co so phuc vu am thuc chay tai
thanh phd Hué, 1am co so dé xuat mot sb giai
phép phu hop trong thoi gian toi.

2. Co s6'ly luan va mo hinh nghién ciru
2.1. Vin hod am thwe, am thue chay va du
lich dm thue

Vin hoa am thyc Hué 1a mot phan quan
trong cua di san van hoa Viét Nam, dugc phat
trién va luu truyén qua nhiéu thé hé (Hué va
nnk, 2012). Cac mon an Hué thuong dugc ché
bién dén voi huong vi can dbi va phirc tap, két
hop gilta nhitng thanh phén tuoi ngon tur blen
song, dong bang, va rung nai. Bac diém cua 4m
thuc Hué 1a su tinh té trong cach ché bién va
bay tri moén an, thé hién qua viéc sir dung céc
ki thudt dic biét. Ngoai ra, 4m thuc Hué con
¢6 anh hudng tir 4m thuc cung dinh, vi nhiing
moén an duge phuc vu trong cac bira tiéc hoang
gia vd mang mot phan cua lich sir va truyén
théng'vén hoéa cua dat dia c6 do nay.

Am thuc chay 1a mot bo phan cdu thanh
quan trong ctia van héa 4m thuc Hué, chiu anh
huong siu sic tir Phat giao va doi séng cung
dinh xua. Cac mon chay Hué ndi bt boi sy tinh
té trong cach lwa chon nguyén liéu, ché bién
va trinh bay, tao nén gia tri tham my va van
hoa déc trung (Huy, 2007). Trong bdi canh hién
dai, 4m thuc chay khong chi gan vdi ton gido,
ma con gin voi xu hudng tiéu ding bén viing
va trai nghiém van héa cta du khach.

Du lich 4m thuc dugc hiéu 1a hinh thie
du lich, trong d6, hoat dong thudng thirc am
thuc dong vai tro quan trong trong trai nghiém
ctia du khach tai diém dén. Cac nghién ciru cho
thdy am thyc dia phuong c6 thé anh huong dén
muc do hai long, y dinh quay lai va hinh anh
diém dén trong nhan thirc cta du khach.

2.2. Khdi niém nhu cau va nhu ciu trong
du lich

Nhu cau duoc xem la trang thai tam Iy phan
anh mong mudn va doi hoi ciia con ngudi nham
thoa man cac didu kién vat chat va tinh than

can thiét cho sy ton tai va phat trién (Maslow
& Lewis, 1987; Nunnally & Berstein, 1994).
Trong linh vuc du lich, nhu ciu cta du khach
thé hién qua mong mudn duoc trai nghiém,
thudng thurc va st dung céc dich vu phu hop voi
s6 thich, diéu kién va gia tri ca nhan.

Trong nghién ciru nay, nhu cau cua du
khach dbi véi dich vu 4m thyc chay dugc tiép
can dudi goc d6 mo ta va danh gia, thong qua
muc dd cam nhén cta du khach vé cac khia
canh lién quan dén co so ha tﬁng, chét lwong
san phém va dong co su dung dich vy.

2.3. Co s¢ lwa chon cdc nhém yéu to nghién
ciru va mé hinh nghién cuu

Viéc lwa chon cac nhom yéu t6 nghién ciru
trong bai duoc xay dung trén co sé tong hop 1y
thuyét vé kinh té du lich, chat lugng dich vu va
hanh vi tiéu dung du lich, ddng thoi, tham khao
cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén du lich 4m thye.

Theo gido trinh Kinh té du lich, cac diéu
kién v& co s& vat chit - k¥ thuat, chét luong
dich vu va mtrc d6 dap tng nhu cAu cua khach
du lich dugc xem 1a nhimng thanh phan nén tang
anh huong dén sy phat trién va hidu qua ciia cac
hoat dong du lich (DPinh & Hoa, 2006). Trong
linh vyc du lich am thyc, cac yéu t6 nay cang
6 ¥ nghia quan trong khi trai nghiém am thyc
gan lién voi khong gian dich vu, chat luong san
pham va dong co tiéu ding cua du khach.

Thir nhat, nhém yéu t6 co so ha tang phuc
vu Am thuc chay dugc lya chon nham phan
anh didu kién vat chat - k¥ thuat cua cic co
SO cung cép dich vu, bao gém vi tri, khong
gian, mdi trudng xung quanh va cac diéu kién
dam bao an toan, vé sinh. Cac nghién ctru vé
chét luwong dich vu chi ra r’fmg moi truong vt
chat va khong gian dich vu c6 anh huong dang
ké dén cam nhan va danh gia ciia khach hang
(Bitner, 1992). Trong du lich, co sé ha t?mg va
diéu kién phuc vu dugc coi la mét trong nhitng
yéu t& quyét dinh kha nang thu hit va gitr chan
du khach (Binh & Hoa, 2008).

Thir hai, nhém yéu td chét lugng san
phém cua cac co so phuc vu am thuc chay dugc
xdy dung dua trén cac nghién ciru vé dich vu
4m thye, trong d6, nhan manh vai tro cia chat
lugng moén an, sy da dang thuc don, gia ca hop
ly va chat luong phyc vu. Nhiéu nghién ciru
qudc té khang dinh rang chat lugng san pham
va dich vu 1a nhan té 6t 16i tac dong dén su
hai long va y dinh lya chon ctia khach hang
trong linh vyc nha hang - am thyc (N amkung
& Jang, 2007; Ryu & Han, 2010). Trong bbi
canh du lich am thyc chay, cac yéu té nay phan
anh truc tlep gia tri ma du khéach cam nhan khi
str dung dich vu.
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Thir ba, nhém yéu t6 nhu cau sir dung dich
vu am thuc chay ctia du khach néi dia duoc lya
chon trén co so 1y thuyét nhu cau va hanh vi
tiéu dung. Theo thang bac nhu ciu ctia Maslow,
nhu cau vé an udng khong chi dimg lai ¢ viéc
thoa man nhu cau sinh 1y, ma con gan voi nhu
cau vé strc khoe, trai nghiém vin hoa va gia tri
tinh than (Maslow & Lewis, 1987). Trong du
lich, 4m thuc dugc xem 1a mot thanh td quan
trong ctia trai nghiém diém dén, phan anh dong
co tim hiéu van hoa, 16i séng va gia tri dia
phuong cua du khach (Cohen & Avieli, 2004).

Trén co s& cac 1ap luan 1y thuyét va tong
quan nghién ctru néu trén, nghién ctru dé xuat
md hinh nghién ctru goém ba nhom yéu t6 chinh:
(i) cosoha t?mg phuc vu am thyc chay; (i1) chat
luong san pham clia cac co 8¢ phuc vu am thye
chay; va (iii) nhu ciu str dung dich vu 4m thuc
chay cta du khach néi dia tai thanh pho Hué.
Mb hinh nay nham lam rd cac khia canh co ban
ctia nhu cau du khéch ddi véi dich vu am thuc
chay, phu hgp vdi muyc ti€u va pham vi nghién
ctlru cua bai viét.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru st dung phuong phap dinh
luong thong qua khéo sat bang bang hoi cdu
truc. Bang hoi dugc thiét ké dua trén thang
do Likert 5 mirc, tir 1 (Hoan toan khong dong
¥) dén 5 (Hoan toan dong y). Mau khao sat
duoc lya chon theo phuong phép thuan tién,
gdm 130 du khach néi dia di va dang sir dung
dich vu 4m thyc chay tai thanh phd Hué trong
nam 2024.

Dit lidu thu thap duoc xir 1y bang phin
mém SPSS, sir dung cac phwong phap phan
tich thong ké mo ta va kiém dinh d¢ tin cay
thang do Cronbach’s Alpha nhim danh gia
muc d6 phu hop cta cac thang do trong nghién
ctru. Do nghién ctru dugc dinh vi 1a nghién ciru
mo ta - kham pha, cac phuong phéap phéan tich
mdi quan hé nhan qua khong duoc ap dung.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Thong ké mé ti

Trong 130 du khach t6i du lich Hué dé

thuong thire am thuc chay, ta c6 thé phén tich

dic diém miu didu tra nhu sau: V& gidi tinh,
¢6 86 nguoi dugc khao sat 1a nit giGi, chiém
ty 18 66,2% va nam gioi 1a 44 nguoi, chiém ty
16 33,8%. Vé do tudi, c6 dén 103 nguoi duoc
khao sat nam trong do tudi lao dong tir 18 dén
60 tudi, chiém ty 1& 79,2%, d6 tudi trén 60 tudi
ciing chiém 14,6% (19 nguoi), nhom tudi dudi
18 tudi chi c6 8 ngudi, chiém 6,2%. V& nghé
nghiép, cong chirc va nganh nghé kinh doanh
chiém ty 18 rat 16n 66,9%, nhoém nganh nghé
cong nhan hodc cac nganh nghé khéc chi chiém
mot ty 18 rat nho (16,9%). Vé ving mién, trong
130 nguoi dwoc khao sat, co 74 ngudi dén tir
cac tinh phia Bac, chiém ty 1& 56,9%, va 56
nguoi dén tir cac tinh phia Nam, chiém ty 1&
43,1%. Diéu nay cho thay, Hué 1a mot dia diém
du lich 1y tuong, am thuc da dang, thu hat du
khach dén tir moi mién dat nudc. V& thu nhap,
c6 38 ngudi dugce khao sat c6 muc thu nhép tir
5 triéu dong dén 10 triéu dong, 46 nguoi co thu
nhap tir 10 triéu dong dén 15 triéu dong va 26
nguoi c¢o thu nhap trén 15 triéu dong, chiém ty
18 1an luot 14 29,2% - 35,4% - 20%. Ngoi ra,
c6 20 nguoi dugc khao sat c6 muc thu nhap
dudi 5 tridu dong, chiém ty 18 15,4%. Piéu nay
cho thiy Hué khong nhitng 14 mét dia diém du
lich ndi tiéng, thu hut ma con bai muc chi tiéu
tai Hué khong qua dat, phii hop véi moi ngudi.
4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha)

Trudce khi phan tich dit 1iéu, thang do dugc
kiém dinh d¢ tin cdy bang hé sé Cronbach’s
Alpha dé danh gia tinh nhit quan néi tai cua
c4c bién quan sat (Tavakol & Dennick, 2011).
Theo hudng dan thyc hanh kiém dinh d6 tin
cay thang do, gia tri Cronbach’s Alpha > 0.7
duogc coi 1a muc ly twong cho cac nghién curu
dinh lugng nhdm dam bao tinh én dinh cua
thang do (Gliem & Gliem, 2003). Tuy nhién,
mot sd tac gia cho rang Cronbach’s Alpha tir
0,6 tro 1én 1a c6 thé sir dung duoc trong truong
hop cac khai niém nghién ctru la méi hoac méi
d6i v6i nguoi tra 10 (Trong & Ngoc, 2008).
Két qua & Bang 1 cho thdy ring, cac bién co
thang do la phu hop

Bang 1. Danh gia d6 tin cdy Cronbach Alpha

Yéu té S6 bién do lrong | Cronbach’s Alpha
1 | Co s6 ha ting 4m thyc chay 5 0,765
> Chat lugng san pham cta nha hang phuc vu am 7 0,767
thuc chay
3 | Nhu ciu sir dung am thuc chay tai Hué 5 0,756

Nguén: Két qua xir Iy, dir liéu diéu tra cia téc gia, 2025

4.3. Phan tich ba nhém yéu té chinh trong mé
hinh nghién ciru o
Két qué phan tich ba nhém yeu to chinh

trong md hinh nghién ctru cho thdy nhu cau sir
dung dich vu am thyuc chay cua du khach néi
dia tai thanh pho Hué chiu tac dong dong thoi
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tir cac diéu kién phuc vy, chét lwong san phém
va dong co tiéu dung cia du khach. Nhiing
phat hién nay co su twong dong dang ké voi

céc nghién ctru trude trong linh vyc du lich 4m
thuc va kinh té€ du lich.
a) Yeu to co so ha tang

Bing 2. Panh gia ctia du khach dbi véi co s¢ ha tang

S n Théng ké tin s6 (%)
Chi tiéu GTTB
1 2 3 4 5
Vi tri trung tdm thuén tién 0,0 | 13,1 | 154 | 46,9 24,6 3,83
Maoi truong xung quanh sach, dep 0,0 3,1 16,9 | 53,1 26,9 4,04
An toan, an ninh 0,0 46 | 21,5 52,3 21,5 3,91
Kién tric nha hang chay c6 kinh 0,0 | 54 | 17,7 | 56,9 | 200 | 3,92
Co s& vat chit phuc vu hién dai 0,0 1,5 16,2 56,2 26,2 4,07

Qua két qua khao sat Bang 2 thu dugc,
vé& cam nhan dbi véi co sé ha tﬁng cia nén
am thyc chay tai Hué, dua trén 5 tiéu chi dé
phén tich 1a “Vi tri trung tdm thuan ti¢n”, “Moi
truong xung quanh sach, dep”, “An toan, an
ninh”, “Kién trac nha hang chay c6 kinh” va
“Co s6 vat cht phuc vu hién dai”, trong do, cé
2 tiéu chi “Moi truong xung quanh sach, dep”
va “Co s vét chat phuc vu hién dai” dat diém
1an lugt 1a 4,04/5 va 4,07/5. Diéu nay cho thay
cac dia diém phuc vu am thuc chay tai Hué rat
cht trong vao co so vt chit dé dam bao c6 thé
phuc vu khach hang mét cach t6t nhat, ddng
thoi, c6 cac bién phap dé bao vé méi truong
xung quanh, khong lam anh huong dén viéc
thuong thirc am thyc chay cua du khach.

Céc tiéu chi con lai nhu “Vi tri trung tam
thuan tién”, “An toan, an ninh” va “Kién trac
nha hang chay ¢ kinh” déu dat diém lan luot
1a 3,83/5, 3,91/5 va 3,92/5. Cac dia diém phuc
vu am thyc chay cho du khach tai Hué dai da
s6 déu tap trung tai trung tdm thanh phd, thuan
tién cho viée di chuyén cuia du khach; cac nha
hang chay nay thuong theo 16i kién triic cua

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu SPSS, 2024
Phat gido, hodc xay dung bén canh cic ngoi
chuia nén thuong rét c6 kinh, tao cam giac thoai
méi cho du khach khi dén an tai day. Dong
thoi, trong cdc nha hang chay, lugng khach
hang khong qua dong duc, phuc vu tét ciing
nhu cong tac ddm bao an toan, an ninh tai nha
hang rat duoc quan tam, do vay, du khach dén
cac nha hang chay rat thoai mai va hoan toan
an tim vé an ninh tai ddy. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ciru vé chét lwong dich vu cho
rang moi truong vat chit va khong gian phuc
vu dong vai trd quan trong trong vi€c hinh
thanh cam nhén va danh gia cua khach hang
dbi voi dich vu (Bitner, 1992). Trong bdi canh
du lich, gido trinh Kinh té du lich cling nhén
manh co s& vat chat - ky thuat 1a mot trong
nhitng diéu kién nén ting anh huéng dén kha
nang thu hit va phuc vu du khach tai diém dén
(Pinh & Hoa, 2008). Diéu nay cho thiy viéc
dau tu vao khong gian va diéu kién phuc vu tai
céc co s& am thuc chay ¢ Hué 1a phu hop véi
xu hudng chung va ky vong cta du khach.
b) Yéu t6 chat lwong san pham nha hang dm
thuc chay

Bing 3. Panh gia ciia du khach ddi véi chat lwong san pham

o Thong ké tan s6 (%) GTTB
Chi tiéu
1 2 3 4 5

CAha't luong nfon an dqu dam béo an toan (sach sg, 00 | 3.1 | 177 | 585 208 3,97
v¢€ sinh an toan thyc pham...)
Thuc don da dang, mo ta rd rang 0,0 | 85| 34,6 | 53,8 | 3,1 3,52
Chat lugng moén an dugc dam bao nhu mo té trong 00 | 15| 54 |715] 215 413
thuc don
Mobn an duoc trang tri dep 0,0 | 0,0 | 16,2 | 59,2 | 24,6 4,08
Mirc gia phu hop 0,0 | 0,0 | 54 | 708 | 238 4,18
Nhén vién phuc vu tan tinh, than thién 0,0 | 2,3 | 16,9 | 53,8 | 26,9 4,05
Nhan vién c6 kién thirc vé mén in 0,0 | 08 | 21,5 | 523|254 | 4,02

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu SPSS, 2024

S6 21 - Thang 02.2026 - Tap chi KH&CN Truong Dai hoc Hoa Binh 43



KINH TE VA XA HOI

Déi voi cac tiéu chi duge dua ra dé danh
gi4 chat lugng san phdm nha hang 4m thyc
chay ¢ bang 3, ¢6 7 tiéu chi 1a “Chat lvong mon
an dugc dam bao an toan”, “Thuc don da dang,
mo ta rd rang”, “Chat luong moén an duogc dam
bao nhu mo ta trong thuc don”, “Mon an dugce
trang tri dep”, “Murc gid phu hgp”, “Nhan vién
phuc vu tan tinh, than thién” va ‘“Nhan vién
¢6 kién thirc v& moén an”. Chi ¢6 2 tiéu chi dat
diém thép hon 4 13 “Chét lwong moén an duogce
dam bao an toan” va “Thyc don da dang, mo
ta rd rang”, cu thé ¢o t6i 8,5% du khach khong
hai long, 34,6% cho ¥ kién trung lap vé tiéu
chi “Thyc don da dang, mo ta rd rang”, diéu
nay cho thay céc nha hang chay tai Hué can cai
thién hinh anh thé hién trén thuc don, cac du
khach da sb déu trai nghiém lan dau am thuc
chay nén cin mo ta rd rang cho timg moén an
dé du khach d& dang Iya chon hon. Vé tiéu chi
“Chét luong mén an dugc dam bdo an toan”,

di co t6i 79,3% hai long vé chét luong mén

an, tuy nhién, van con ¢6 3,1% du khach khong

hai long va 17,7% cho y kién trung lap, cac

nha hang 4m thyc chay tai Hué can cham chut
Bang 4. Danh gia cua du khach dbi véi

cho chat lugng mén an hon nira, dé dam bao
cung cap dich vu tot nhét cho khach hang. Dbi
v6i cac tiéu chi con lai nhu “Chat lugng mén
an dugc dam bao nhu md ta trong thyc don”,
“Mon an duoc trang tri dep”, “Muc gia phu
hop”, “Nhan vién phuc vu tan tinh, than thién”
va “Nhan vién c6 kién thirc v& mon an” déu dat
diém cao hon 4, cu thé c6 hon 80% du khach
hai 10ng vé céc tiéu chi nay, sy khong hai 1ong
déu rat it hau nhu khong c6. Diéu nay cho thiy
cac nha hang chay tai Hué dang cung cip dich
vu am thue tét, mirc gia pht hop vé6i du khéach,
ddng thoi nhan vién c6 thai do lich sy, va co
von kién thirc Vé nén am thyc chay. Cac nha
hang nay can tiép tuc phat huy, cai thién dé ginp
cho nén am thyc chay tai Hué phat trién thanh
mot nét van hoa dac biét va cang ngdy cang
duogc nhiéu du khach biét dén hon. Két qua nay
twrong ddng v6i cac nghién ciru cia Namkung
& Jang (2007), cting nhu Ryu & Han (2010),
khi cho rang chét luong san pham va dich vu 1a
nhan t6 ¢t 161 quyét dinh sy hai 1ong ctia khach
hang trong linh vic nha hang - am thyc.

c) Yéu t6 nhu cau sir dung dich vu am thue chay
nhu céu st dung dich vu am thuc chay

Chi tiéu

Théng ké tin sb (%)
1| 2 3 4 5

GTTB

Don thuan in ubng, thuong thirc

0,0 {3,1 [354 |523| 9,2 3,68

Vén dé sirc khoe, phong tranh bénh tat hudng toi
161 song lanh manh

0,0 (2,3 (22,3 |54,6| 20,8 | 3,94

Trai nghiém vin hoa 4m thyuc chay dic trung cua
dia phuong

0,0 (0,0 [22,3 |63,1| 14,6 | 3,92

Tién lgi d& dang tiép can thong tin vé nha hang
chay, menu, gia ca danh gia tr nguoi dung khac

0,0 (1,5 [20,0 |654 | 13,1 3,90

An chay vi t6n gido

0,0 {10,0 {20,8 |57,7| 11,5 3,71

Panh gia dbi véi yéu t6 nhu ciu sir dung
dich vu 4m thyc chay & bang 4, ¢6 5 tiéu chi
phén tich la:

“Van d& sirc khoe, phong tranh bénh
tat hudng toi 16i séng lanh manh” dat mirc
diém trung binh cao nhat véi 3,94/5, cu thé c6
75,4% du khach dong y véi viéc ho an chay
vi strc khoe, gitp phong tranh bénh tat, 22,3%
¢6 quan diém trung lap va 2,3% khong dong y
v6i quan diém nay. Loi ich cta viéc an chay 1a
khong ban cai khi n6 gitip cho hé tiéu hoa giam
bét ganh nang, ciing nhu loi ich cua viée dn
nhiéu rau cu dén stc khoe. Tuy nhién, can co
su két hop da dang gitra cac nhom thuc pham
dé dam bao cung cap du nang lugng cho co thé.

“Pon thuan an udng, thuong thic”, cd
61,5% du khach dong ¥ voi quan diém nay,
35,4% c6 quan diém trung lap va 3,1% khong

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu SPSS, 2024
ddng y. Vi ho, viée an chay chi don thuan 1a
an udng va thuong thuc, che khong qua dat
nang vao loi ich hay ton gido, do vay, ho c6 thé
an bét ctr luc ndo néu mudn.

“Trai nghi€ém van hoa a am thuc chay dac
trung cia dia phuong”, v6i mirc diém trung
binh dat 3,92/5, trong do, ¢6 77,7% du khach
dong ¥ v6i quan diém nay, va 22,3% co quan
diém trung lap. Viéc a an chay dbi voi ho la dé
trai nghiém van héa am thuc chay dic trung
ctia dia phuong, mdi ving mién c6 nhing dic
trung vé& 4m thuc khac nhau, do do, trai nghiém
nhitng nét vian héa am thuc dic trung dé co
nhirng cam giac méi mé, cling nhu c6 thém
nhitng mén an ngon vao dip cudi tudn ma du
khach c6 thé thuong thirc.

“Tién loi d& dang tiép can thong tin vé
nha hang chay, menu, gia ca danh gia tir nguoi
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dung khac”, voi mire diém trung binh dat 3,9/5,
trong d6, c6 78,5% du khach dong ¥ voi quan
diém nay, 20% c6 quan diém trung lap va 1,5%
khong ddng tinh. Viéc thuong thirc am thuc
chay & Hué ciing mot phan vi nha hang chay ¢
Hué kha nhiéu, ciing nhu cdc mén an da dang
v6i mirc gia phai chang, hop li dugc nhiéu
nguoi danh gia kha tét, do vay, ho mudn thir va
trai nghiém am thuc chay tai day.

“An chay vi ton gidao”, vdi 69,2% du khach
ddng tinh véi quan diém nay, 20,8% c6 quan
diém trung 1ap va 10% khong hai long. Tai Hué,
Phat gido chiém ty 1¢ cao nhat, do do, ty 1¢ nguoi
¢6 nhu cau an chay ciing s& nhiéu hon theo t6n
gido cta ho. Va dic biét khi & Hué c6 nhiéu nha
hang chay phuc vu nhu cau nay, do dé, rat tién
loi cho khach hang néu ho 1a tin d6 an chay vi
ton gido. Két qua nay phu hop véi quan diém
cia Maslow & Lewis (1987) khi cho rang nhu
cau an udng khong chi nhim thoa man nhu cau
sinh 1y ma con gin véi cac nhu cau cao hon nhur
strc khoe, gia tri tinh than va trai nghiém. Ddng
thoi, cac nghién ctru vé du lich 4m thuc ciing
khing dinh 4m thyc 1a moét phuong tién quan
trong gitip du khach kham phé ban sic van hoa
ctia diém dén (Cohen & Avieli, 2004).

5. Két luan

Hué 1a mot diém dén du lich hdp dan véi
nhiéu di san vin héa va am thuc phong phu.
Tuy nhién, hién tai, ) luong co s& phuc vu
4m thuc chay & Hué van con han ché, chua
dap mg duoc nhu cau ngay cang ting cua du

Tai liéu tham khao

khach. Dé dap tmg nhu ciu cua khach du lich
noi dia d6i voi am thuc chay, can co cac giai
phap phii hop. Qua viéc khao sit vé nhu cau
cua du khach cho th.'?iy, du khéch néi dia dang
quan tdm ngay cang nhiéu dén am thuc chay
vi nhiing 1¢i ich strc khde va mdi trudong ma
n6 mang lai. Du khach ni dia mong mudn ¢o
nhiéu lya chon moén an chay da dang, phong
phti. Ho khéng chi quan tdm dén mén an chay,
ho ciing chii trong dén chat lugng san pham,
khong gian 4m thyc va gia ca khi lya chon cac
co s phuc vu am thuc chay.

Viéc du khach biét &én am thuc chay Hué
qua két qua khao sat thi chua nhiéu, thong tin
vé am thuc chay 1a con nhiéu han ché. Vi vay,
can c6 chién luoc quang ba théng tin théng qua
cac kénh truyén thong, website, ing dung di
dong va mang xa hoi dé giup khach du lich ndi
dia tim kiém va lua chon céac co s phuc vu am
thuc chay & Hué d& dang hon.

Céc co s& phuc vu am thyc chay can chi
trong vao chat lugng va sy sang tao trong viéc
ché bién cac mon an chay va dam bao vé sinh
an toan thyc phim. Cai thién chit lugng dich
vu dam bao rang ho cung cép dich vu chuyén
nghi€p, nhén vién phuc vu than thién va khong
gian am thyc thoai mai. Cac co s& phuc vu am
thyc chay ¢ Hué c6 thé hop tac véi cac co s
khac, cac t6 chirc du lich va cac co s¢ am thuc
khac dé tao ra sy phdi hop va ting cuong dé
Xudt cac giai phap phu hop véi nhu ciu cua
khach du lich ndi dia.
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