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Tom tat

Bai vzetphan tich khung phap ly d‘zeu chinh hoat dong nhuong quyén thuwong mai (NOTM) tai
Viet Nam trong boi canh héi nhap kinh te quoc té ngay cang sau rong, dac biét sau khi Viét Nam gia
nhap WTO va ky két nhiéu diéu udc quoc 1é vé kinh té, thirong mai va ddu tw véi cdc niede trén thé
gidi. Qua viéc so sanh cam két quoc té va thye trang trién khai trong nudc, nghzen cteu chira nhwng
bat cap trong quan ly nha nuoc, sy thiéu dong b gitta cdc van ban phap ludt, va nhwng han ché nji
tai cua doanh nghzep nhuUng quyén thlmng mai. Trén co so do, bai viet dé xudt cdc giai phap hoan
thién phdp ludt, ndng cao nang luc quan tri va thic ddy phat trién thi trieong NOTM tai Viét Nam.
Tir khoa: Nhwong quyén thuwong mai, WTO, Ludt thwong mai, hoi nhdp, doanh nghiép, phap Iy.
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Abstract
The article analyzes the legal framework regulating franchising activities in Vietnam within
the context of deepening international economic integration, especially after Vietnam joined the
WTO and signed numerous international agreements on economics, trade, and investment with
countries around the world. By comparing international commitments with current domestic
implementation, the study highlights shortcomings in state management, lack of synchronization
between legal documents, and the inherent limitations of franchising enterprises. Based on this,
the article proposes solutions to enhance the law, improve governance capacity, and promote the
development of the franchising market in Vietnam.
Keywords: Franchising, WTO, Commercial Law, Integration, Enterprises, Legal.

1. Dit vin d@é

Cho dén nay, NQTM Ia mot hinh thirc
kinh doanh da dugc nhiéu nuéc trén thé
gidi ap dung, nhiéu dinh nghia di dugc néu
ra clia nhidu trudng phai khac nhau nham

hiéu ctia minh) khong chi xac dinh céc san
pham va dich vu ma bén nhan quyen (ca
nhan hodc doanh nghiép dugc cap quyén
kinh doanh dudi nhan hi€u va tén thuong
mai cua bén nhu’ong quyén) s& cung cap,

giai thich, huéng dan cac doanh nghiép
thuc hién hoat déng kinh doanh nhuong
quyén dat hiéu qua.

Hlep hoi Nhuong quyén thuong
mai quoc t& (The International Franchise
Association) da dua ra dinh nghia NQTM
nhu sau: “NQTM la mét phuong thirc mé
rong kinh doanh va phan phéi hang hoa,
dich vu thong qua moi quan h¢ cap phép.
Trong hinh thirc nay, bén nhugng quyén
(ca nhan hodc doanh nghi¢p cap quyén
cho bén thir ba duoc kinh doanh duéi nhan

ma con hd trg ho vé thuong hiéu va cac
hoat dong van hanh” (IFA, n.d.).

Theo OECD (1993) “NQTM la mot
dang dic biét cia mdi quan hé theo chiéu
doc gitra hai doanh nghlep, thuong duoc
goi la “ben nhuong quyén” va “bén nhan
quyén”. Hai bén thuong thiét 1ap mot mbi
quan hé hop dong, trong do, bén nhuong
quyén chuyén giao mét san pham da duoc
ching minh hiéu qua nhan hiéu hoac mo
hinh kinh doanh, cung v6i cac dich vu ho
tro lién quan, cho bén nhan quyén dé doi

S6 20 - Thang 12.2025 - Tap chi KH&CN Trudong Dai hoc Hoa Binh 103



NHA NUOC VA PHAP LUAT

ldy mot chudi cac khoan phi ban quyén va
thanh toan khac.

. Méi quan hé hop dong nay co thé bao
gbm céac van dé nhu gia san phdm, quang
cao, dia/diém kinh doanh, loai hinh kénh
phan phoi va khu vuc dia 1y hoat dong

Tai Viét Nam, NQTM dugc quy dinh
boi Luat Thuong mai nam 2005, nhu
sau: “NQTM la hoat dong thuong mai,
theo do bén nhwong quyén cho phép va yéu
cau bén nhdn quyén ty minh tién hanh viéc
mua ban hang hoa, cung ung dich vu theo
cac diéu kién sau day:

1. Viéc mua ban hang hoa, cung ung
dich vu duwoc tién hanh theo cdch thirc t6
chirc kinh doanh do bén nhwong quyén quy
dinh va duoc gan voi nhan hiéu hang hoa,
tén thu’ong mai, bl quyet kinh doanh, khiu
hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh,
quang cado cua bén nhu'ang quyen

2. Bén nhLm'ng quyén co quyen kiém
soat va tro giup cho bén nhan quyén trong
viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh”
(Qudc hoi, 2005).

Mic du da dugc phap luat ghi nhén,
qua trinh 4p dung va phat trien m6 hinh
nhuong quyén tai Viét Nam van con nhiéu
han ché, ca vé khung phap 1y lan thyc tién
trién khai. Sau khi Viét Nam gia nhap To
chirc Thuong mai The giéi (WTO) vao
nam 2007, thi truong nhuong quyén chinh
thirc m& ctra cho cdc nha dau tu nudc
ngoai. Day 1a co hoi quan trong dé doanh
nghiép Viét Nam ti€p can cong ngh¢, mo
hinh quan tri va tiéu chuan van hanh quoc
té. Tuy nhién, cung voi d6 cling xuat hién
nhitng thach thuc lon trong viéc bao vé
thuong hi¢u ndi dia va nang cao nang luc
canh tranh cua doanh nghiép trong nudc
trude sy tham gia ngay cang manh mé cua
cac chudi nhuorng quyen nudc ngoai.

2. Cam két quoc té vé nhwong quyen
thwong mai

Trong Hi¢p dinh Thuong mai Viét
Nam - Hoa Ky (BTA), Viét Nam chua
cam két mé ctra linh vee NQTM. Dén khi
gia nhap WTO, Viét Nam méi chinh thire
cam két day du vé dich vu franchising,
thuc nhom ma CPC 8929 (ma phén loai
san pham va dich vu quoc té cua Lién
Hop Quoc).

Theo c4c cam két véi WTO, Viét Nam
cho phép nha dau tu nude ng0a1 thuc hién
nhuong quyén trong hau hét cac linh vuec,
ngoai tror mot so san pham nhay cam nhu
thudc 14, dau thd, duoc pham, gao, du(mg,
kim 10a1 quy.. ‘Cic doanh nghiép nudc
ngoai dugc phép thanh 1ap phap nhéan hodc
chi nhanh 100% voOn tai Viét Nam ké tur

nam 2010. Viéc m¢ cira nay gop phan thu
hat dau tu nude ngoal song dong thoi tao
ap luc canh tranh rat 16n cho doanh nghlep
noi dia trong Viéc xay dung thuong hiéu,
bdo ho quyén s¢ hiru tri tu¢ va quan ly
chudi nhucrng quyeén.

Theo cac cam két vé NQTM trong
cac Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién
bd xuyén Thai Binh Duong (CTTPP),
Hiép dinh Thuong mai Tu do Viét Nam -
EU (EV FTA), Hi¢p dinh Pau tu Viét Nam
- EU (EV IPA) (European Commission,
2020; European Union & Government of
Vietnam, 2020; VCCI, 2019) lai tap trung
vao viéc ddm bao doi xur cong bang minh
bach va khong phan biét doi xu cho céc
nha dau tu va doanh nghlep NQTM quy
dinh c4c bi¢n phap bao h¢ s¢ hitu tri tu¢
(bao gom quyen thuong hi¢u, bi mat kinh
doanh va céc tai san tri tu¢ khac hen quan
den hop dong nhuong quyen) thiét lap co
ché giai quyét tranh chap dau tu quoc té,
cho phép cac nha dau tu nhuong qyyén c6
thé dua vu kién ra trong tai quoc & néu co
tranh chap véi quoc gia s tai. Vé bao ho
dau tu quy dinh chi tiét vé viéc bdo vé cic
khoan dau tu nhuong quyén cua nha dau
tu EU tai Viét Nam; dong thoi, thlet lap
mot co ché giai quyét tranh qhap dau tu
(ISDS) dé giai quyét tranh chap gifta nha
dau tu va quoc gia, tuy nhién, co ché nay
da dugc cai cach theo hu’o‘ng minh bach
va cong bang hon. Ngoai ra cac Hiép dinh
nay c6 vai tro thuc day dau tu, tao moi
truong dau tu thudn loi, an toan va minh
bach dé khuyen khich céac nha dau tu, bao
gom ca cac nha nhugng quyén nude ngoai
dau tu vao Viét Nam.

3. Phap lujt Vlet Nam vé NQTM

Trudc thoi diém Luat Thuong mai
2005 duoc ban hanh, cac hoat dong twong
tu nhuong quyén chi duoc dicu chinh gian
tiép thong qua phap luét hop dong, phap
luat vé s¢ hiru tri tué va dau tu, chua co
khai niém phap ly chinh thuc vé NQTM.
To khi Luat Thuong mai ndm 2005 co
hi¢éu luc da danh dau budc chuyén quan
trong trong viéc thé ché hoa NQTM - mot
mo hinh kinh doanh hién dai, phu hgp véi
thwong mai qudc té. Luat Thuorng mai
2005 (Chuong VIII, Diéu 284-292) lin
dau tién quy dinh cuy thé vé: Khai niém
NQTM; Quyén va nghla vu cta cac bén;
Ding ky hoat dong nhuong quyén; Nguyén
tac cham dut, chuyén nhugng hgp dong
(Quoc hoi, 2005). Trén co sé do, Chinh
pht ban hanh Nghi dinh 35/2006/ND-
CP ngay 31/03/2006 (Chinh phu, 2006);
Nghi dinh stta doi so 120/2011/ND-CP
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ngay 16/12/2011 (Chlnh phu, 2011) nham
huéng dan chi tict vé diéu kién, trinh ty,
thu tuc dang ky nhugng quyén, phan dinh
thdm quyén gilta B Cong thuong va S¢
Cong thuong. Ti€p theo, Chinh phu ban
hanh Nghi dinh 08/2018/ND-CP ngay
15/01/2018 nhim don gian hoa thu tuc,
cho phép dang ky nhugng quyén truc
tuyen bo yéu cau ching thuc hop dong
mau, huéng den co ché quan ly hau kiém
thay vi tién kiém (Chinh phu, 2018). Vin
ban quy pham phap luat ndy da thé hién
budc tien trong cai cach thd tyc hanh
chinh, tao diéu kién thuan lgi hon cho
doanh nghiép trong nudc va nha dau tu
nudc ngoai.

4. Thyuc trang hoat dong NQTM tai
Viét Nam

Tinh dén thang 12/2024, Viét Nam
da don nhan hon 200 thuong hleu nhlrong
quyen quoc té (Tién Hoang, 2025) chu
yéu dén tr My, Han Qudc, Nhat Ban,
Singapore va Thai Lan. Linh vyuc NQTM
tap trung nhidu nhit 13 d6 an nhanh, d6
uong, giao duc, ban 1€, thoi trang va dlCh
vu cham so6c ca nhan. Cac thuong hi¢u ndi
bat nhu: KFC, Lotteria, The Coffee House,
Phuc Long, Highlands Coffee, Jollibee,
Pizza Hut, Miniso, Guardian,...; mdt soO
thuong hiéu ndi dia da bat dau nhuong
quyén ra nudc ngoai nhu: Cong Ca Phé,
Ph¢ 24, Mi Quang Ba Mua, Trung Nguyén
Legend, TocoToco...

Hién xu huong NQTM tai Viét Nam
chuyeu dung lai 6 m6 hinh nhuong quyén
cap 1 (goi la nhuong quyén doc quyeén)
khi thuong hiéu qudc té trao quyén cho
mQdt doanh nghiép ndi dia phat trién hé
thong chi nhanh trén toan lanh tho dudi
hinh thirc ty dau tu va kinh doanh (go1i Ia
phat trién h¢ thong chudi). Rat it thuong
hidu qudc té tai Viét Nam phat trién thi
truong qua hinh thirc .nhugng quyén cap
2 (goi la nhugng quyén thir cap), khi doi
tac cap 1 tiép tuc nhuong quyén tirng chi
nhanh hodc tirng khu vue cho mdt doi tac
thtr cap tiép theo. Nhicu thuong hi¢u da
chon hinh thirc nhugng quyén hang loat
thay vi nhugng quyén tirng ctra hang nhu
trudc day dé day nhanh toc 4o nhan rong
thuong hiéu cua minh. Dong thoi, cling
da xuat hién ngay cang nhiéu thuong
hi¢u 16n véi phuong thae kinh doanh ty
phat trién, xdy dung h¢ thong ctra hang
truc thudc trong mot th01 gian nhat dinh,
sau d6, nhuong quyén lai cho ddi tac
kinh doanh. . )

~ Theo Hiép hoi Nhugng quyén Quoc
te (International Franchise Association),

Viét Nam dung thir 8/12 thi truong hang
diu duoc xac dinh la c6 gia tri nhat cho
viéc md rong toan cau. Cac linh vuc tlem
nang cho cac doanh nghiép nhuong quyén
bao gdm: Thyc pham va db udng, gido duc,
y t€ va dinh dudng, dich vu kinh doanh,
khach san, thoi trang, lam dep va cham
soc da, gidi tri, dich vu tré em va clra hang
tién loi, Viét Nam cling dugc du bao sé la
diém dén cua cac thuong hiéu qudc té, dic
biét 1a cac thuong hi€u khu vuc ASEAN
(Vietnamnet, 2019).

Co the thay, NQTM gbp phan da
dang hoéa moé hinh kinh doanh, thuc
day chuyén giao cong nghé, quan tri va
thu'orng hiéu; tao viéc lam va tang thu
ngan sach; gop phan dua tiéu chuan dich
vu hién da1 dén voi nguoi tiéu dung Viét
Nam va hinh thanh cong dong doanh
nghiép franchise ndi dia, budc dau co
kha nang canh tranh nhugng quyén trong
khu vuc. Tuy nhién, NQTM ¢ Viét Nam
con c6 nhing bét cap sau:

Ve khung phdp Iy Con thiéu luét
va cac vdn ban quy pham phap luat sau:
(1) Chua co luat riéng ve nhugng quyén
thuong mai, ma chi c6 cac quy dinh nam
rai rac trong Luat Thuong mai, nghi dinh
va thong tu huorng dan. Sau khi doanh
nghiép dang ky NQTM, cong tac kiém
tra gidm sat gan nhu khong thuc hién, do
do, nhicu bén nhugng quyén nudc ngoai
hoat dong nhu‘ng khong bdo cdo, qua do,
CO quan quan 1y khéng cap nhat du:oc day
du thong tin vé doanh nghiép; (2) Chua co
quy dinh 1o rang vé chuyen giao quyen SO
hitu tri tug, cong nghé, dan dén rui ro cho
bén nhan quyén; (3) Chua c6 quy dinh xur
ly khi vi pham hop dong NQTM, khién
tranh chap kho g1a1 quyét triét dé.

Bat cap vé nhdn thiuc va nang luc
cua cdc bén: Doanh nghlep Viét Nam con
thleu hiéu biét vé md hinh franchise, dan
den sai 1éch gitra “cho thué thuorng hleu

nhuong quyen chuan muc”; Bén nhén
quyen thu:orng yeu v€ ning luc tai chinh,
quan tri va cam két chat luong, d& lam
glam gla tri thuong hiéu; Bén nhuong
quyén ndi dia thiéu chlen lugc dai han,
chua xay du’ng dugc hé thong van hanh -
dao tao - kiém soat thong nhat.

Bt cdp trong thuc thi hop dong va
gidi quyet tranh chdp: Hau hét hop dong
NQTM van mang tinh sao chép mau tir
nudc ngoai, thiéu sy dleu chinh theo thyc
té Viét Nam. Céc tranh chap ve phi nhu’orng
quyén, pham vi dc quyén, bi quyét kinh
doanh ngay cang nhi€u, nhung chu yéu
dugc hoa giai ndi bd, it vu kién ra toa do
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thiéu co ché chuyén biét va chi phi cao.

Canh tranh khong lanh manh va “gia
danh nhwong quyén”: Xuat hién nhiéu
tru:(‘)rng hop “nhuc_rng quyén ao” - khong
c6 mo hinh van hanh, chi ban thuong hi¢u
thu phi. Mot so thu’ong hiéu “muon danh
nhuong quyén’ > dé huy dong von, lira dao
dau tu, gdy anh hudng uy tin cho thi truong
franchise.

Thzeu hé tro tir chinh sqch nha nudc:
Su hd trg clia, Nha nude doi véi NQTM
con rat han ché, chua ¢ chinh sach vu dai
thué, tin dung hoac hd trg dao tao danh
cho doanh nghi¢p ndi muén phat trién hé
thong NQTM. Ngoai ra, cac to chuc xa h@i
nghé nghiép nhu Hiép hoi NQTM hodc cac
Trung tam xtc tien, tu van nhuong quyéen
chuyén nghiép nham hd trg doanh nghiép
khoi nghlep hodc xuét khau thuong hi¢u
Viét ra quoc té hau nhu chua thanh lap va
hoat dong.

5. Kién nghi va dé xuit

Dé hoat dong NQTM tai Viét Nam
phat huy dugc vai tro, thé manh trong
phat trién thuong mai, nang cao hi¢u qua
kinh doanh cho doanh nghlep nhuong
quyen dong thoi, dong gop tich cuc cho
nén kinh té, can trién khai dong bd cac ndi
dung sau:

Mt la, hoan thién khung phép 1y vé
NQTM.

Trudc hét, can nghlen ciru va xay
du’ng Luat Nhuang quyén thuong mai
riéng, nham diéu chinh mot cach toan
dién, thong nhét va chuyén sau cac Van dé
hqn quan dén hoat dong NQTM, bao gom:
dicu kién dang ky nhuong quyén; ndi dung
va hiéu lyc cua hop dong nhuong quyén;
chuyén giao va bao ho quyén sO hiru tri
tué; quyén va nghTa vu cua cac bén; giai
quy€t tranh chap va xu ly vi pham. Viéc
ban hanh luat riéng s& gop phan khéc phuc
tinh trang quy dinh phan tan hién nay, dong
thoi, tao hanh lang phép ly 16 rang, minh
bach va on dinh cho doanh nghiép.

Bén canh do, can quy dinh cu thé
hon vé co ché bao cdo, giam sat hoat
dong nhuong quyén sau dang ky, yéu cau
bén nhuong quyén thuc hién ché do bao
cdo dinh ky, cong khai thong tin co ban
vé hé thong franchise, qua do, nang cao
tinh minh bach va han ché rui ro cho bén
nhéan quyén.

Hai la, tdng cuong cong tic quan
ly nha nuéc va ho tro doanh nghiép
nhuong quyén. ’

Nha nudc, ma nong cot la Bo
Coéng thuong, can phoi hop voi Phong

Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) xay dung co s¢ dir liéu quoc
gia vé NQTM, cung cap thong tin day
du, chinh xac vé cac hé thong nhuong
quyén trong va ngoai nudc dang hoat
dong tai Viét Nam, giap doanh nghiép va
nha dau tu dé dang tiép can, tra ctru va
danh gia. Dong thoi, can day manh céc
chuong trinh dao tao, hoi thao, tap huén
chuyén sau vé nhu:orng quyén thuong mai
cho doanh nghiép, co quan quén ly d;a
phuong va cac chu thé lién quan, nham
nang cao nhan thirc phap ly, ky ning
quan tri h¢ th6ng franchise va nang luc
kiém tra, gidm sat. Ngoai ra, Nha nudc
can ¢6 chinh sach ho tro phat trién doanh
nghi¢p nhuong quyén noi dia, thong qua
viéc_hinh thanh céc quy hd tro nhuong
quyén trong nudc; khuyén khich thuong
hiéu Viét m¢ rong ra thi truong khu vuc
va qubc té; dong thoi, tang cuorng hd trg
bao ho quyen so hitu tri tu¢, xay dung
va phat trién thu:ong hiéu, cing nhu thic
day chuyen do61 so trong quan ly va van
hanh hé théng nhuong quyén,

Ba [a, hoan thién co ché giai quyét
tranh chip trong NQTM.

Trong linh vuc NQTM, cac tranh
chap hop dong thu:ong mang tinh dac thu
va phuec tap. Vi vay, Toa an va cac Trung
tam Trong tai thwong mai can chi trong
phat trién co ché hoa giai - trong tai chuyén
bi¢t cho NQTM, bao dam glal quyét tranh
chap nhanh chong, hi¢u qua va phu hop véi
thong 1¢ quoc té. Bén canh do, can nghlen
cuu, ban hanh va huong dan 4p dung cic
mau hop dong nhuong quyén chuan, cung
v6i cac dieu khoan mang tinh can bang loi
ich, nham bao vé tot hon quyén va loi ich
horp phap cua cac bén, dac biét 1a bén nhan
quyeén - thuong ¢ vi thé yeu hon trong quan
hé hop dong nhucrng quyén.

Két ludn

NQTM la xu the tat yéu trong hoi
nhap kinh t€ toan cau. Viét Nam co tiém
niang 16n dé phat trién hinh thtc kinh
doanh nay. Tuy nhién, khung phap ly chua
hoan thién, nang luc quan tri cua cac chu
the con yéu, va tinh trang nhuo‘ng quyén

“40” van ton tai la nhiing tré ngai lon. Bé
thi truong NQTM tro thanh kénh phat trién
thuong hiéu bén Vung, Viét Nam can sém
xay dung luat riéng, nang cao nang luc
doanh nghi¢p ndi va minh bach hoa thong
tin, qua do, thuc day hdi nhap quoc t€ sau
rong hon trong linh vyc thuong mai - dich
vu gép phan thu hut hi¢éu qua dong von va
cong ngh¢ quoc t€ vao Viét Nam.
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