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Tom tat

Bai viét phén tich thuc trang va dé xudt giai phdp nham nang cao hoat déng quan tri truyén
thong (OTTT) cho du lich bién (DLB) cua tinh Thanh Hoa. Tac gla ciing qua khdo sat tai liéu thir
cap va dir liéu, danh gla mé hinh quan tri da tang, bao gom ca cac chu thé quan tri (co quan nha
nuo’c) va khach thé quan tri (khach du lich, doanh nghzep cong dong dia phuang) Dé khdc phuc
cdc han ché vé nhan sw, sy két noi chién heoc giita cac hoat dong quan tri va sy hap dan ngi dung.
Bai viét nhan manh vao kién nghi cdc giai phap trong tdm nhu cai thién nang lyc nhan sy, xay dung
ké hoach dai han, da dang hoa kenh truyen thong $0 va xdy dung co ché ho’p tac bén vitng voi cong
dong nham phat trién du lich bon mia va nang cao vi thé canh tranh gitta cdc dia phwong.
Tir khéa: Quadn tri truyén thong, du lich bién, quan tri hoat dong truyén thong du lich bién, tinh
Thanh Hoa.
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Abstract
This article analyzes the current situation and proposes solutions to improve communication
management activities for coastal tourism in Thanh Hoa Province. The article also conducts a
review of secondary data and document analysis to evaluate a multi-level governance model that
encompasses both governing entities (state management agencies) and stakeholders (tourists,
businesses, and local communities). To address existing limitations related to human resources,
strategic coherence among management activities, and the attractiveness of content, the article
emphasizes key recommendations, such as strengthening human resource capacity, developing
long-term communication strategies, diversifying digital communication channels, and establishing
sustainable collaboration mechanisms with local communities. These solutions aim to promote
year-round tourism development and enhance the competitiveness of coastal tourism destinations.
Keywords: Communication Management, Coastal Tourism, Coastal Tourism Communication
Management, Thanh Hoa Province.

1. Pit vin de

Trong b01 canh hoi nhap quoc te va
chuyén doi so hién nay, Nghl quyét s6 08-
NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 16/01/2017
ve “Phat trién du lich tro thanh nganh
kinh té miii nhon” ra ddi da nhdn manh
quan diém phat trién du lich bén Vfrng, bao
ton, phat huy cac di san van hoa va gia tri
truyén thong tot dep cta dan toc; bao vé
mdi truong va thién nhién... dong thoi,
xac dinh mot trong nhiing nhiém vu trong

tam trong phat trién du lich la tap trung
phat trién san pham du lich bién (DLB),
dao, du lich véan hoa, tam linh, du lich sinh
thal du lich cong dong co stic hap dan va
kha ndng canh tranh cao [1]. Chinh vi thé,
nang lyc quan tri hoat dong truyén thong
(QTHDTT) dugc xem la yéu t6 then chot
quyét dinh kha nang canh tranh giira cac
dia phuong v6i nhau.

Tinh Thanh Hoa, véi bo, bién dai va
¢6 nhiéu khu du lich trong diém nhu SAm
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Son, Hai Tién, Hai Hoa, gifr vai tro ddc biét
quan trong trong chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh. Theo B4o cao tinh hinh
thuc hién Chuong trinh phat trién du lich
tinh Thanh Hoa giai doan 2021-2025; muc
tiéu, nhiém vu va céc gidi phap chu yéu giai
doan 2026-2030, chi trong 10 thang dau
nam 2024, toan tinh da don gan 14,7 triéu
luot khach, dat doanh thu hon 32.440 ty
dong [2]. Day la thanh tich dang ghi nhan
Vé cong tac truyén thong va QTHDTT
vé DLB. Tuy nhién, bén canh nhu’ng ket
qua dat duoc, thuc tién QTHDTT vé DLB
tai Thanh Hoéa van con nhiing han che
ve nguon nhan luc, cac hoat dong truyén
thong (HDTT) chua xuyén sudt va mang
tinh chién lugc, ndi dung con thiéu hap
dan va thiéu sy ph01 hop trong (g dung
cong nghé lam giam dau an thuong hi¢u.
Bai viét trinh bay co s¢ Iy luan QTHDTT
veé DLB; phan tich thyc trang QTHDTT
vé DLB tai Thanh Ho4; trén co s¢ do, dé
xuat cac gidi phap hoan thién QTHDTT vé
DLB cua tinh Thanh Hoda hién nay, nham
tang cuong vi thé cua tinh Thanh Hoéa trén
ban d6 du lich quoc gia va qudc té.

2. Co s6 ly luan vé quan tri hoat dong
truyén thong trong du lich bién

2.1. Khdi ni¢m qudn tri hoat djng truyén
thong trong ‘du lich bién

Quan tri hoat dong truyén thong 1a
khai niém dwoc hinh thanh tir su két hop
gita “quan tri” va “hoat dong truyén
thong Trong do, quan tri dugc hiéu la
qua trinh 14p k Kké hoach to churc, 1anh dao va
kiém soat nham dat duoc cac muyc tiéu dé
ra thong qua viéc phdi hop va str dung hiéu
qua cac nguodn luc cua to chirc. Hoat dong
truyén thong bao gom toan bd cac qua
trinh, phuong thire va hanh vi ¢6 chu dich
nham tao 1ap, truyén tai va lan téa thong
tin, qua do, tac dong dén nhan thirc, thai
dd va hanh vi cua cac nhom cong ching
muc tiéu.

Tu goc do nay, QTHDTT co thé dugc
hleu la qua trinh 1ap ké hoach, t6 chtc, dleu
phéi va kiém soat cac hoat dong truyén
thong cua mot td chuc hozftc dia phuong
nham bdo ddm thong tin dugc truyen dat
dang doi tuong, dung thoi diém, vai thong
diép phu hop va gin két chat ché v61 muc
tiéu chién lugc. Qua trinh nay dong thoi
hudng téi viée toi wu hoéa hiéu qud tac
dong truyén thong va st dung hiéu qua cac
nguon luc truyén thong san co.

Trong linh vyc DLB, nhiéu nghién
clru trong va ngoai nudc i tiép can van dé
tir cdc goc do khac nhau nhu danh gia tai
nguyén, xdy dung thuong hi¢u diém dén

va phat trién bén viing. O Viét Nam, Mai
Hién tap trung phan tich mtrc 4o thuan loi
cua tai nguyén DLB va deé xuat dinh huong
khai thac bén viing [3]. Tran Van Linh va
Nguyén Thi Huong lan lugt nghién ctu
xay dung thuong hi€u du lich bién Kién
Giang va Cwra Lo [4-5]. Thai Thi Kim
Oanh phan tich thi truong du lich bién -
dao Nghé An [6], trong khi Lé Chi Cong
xay dyng mo hinh céc yeu t6 anh huong
dén long trung thanh cua du khach [7]. O
binh dién quoc te Zhong, Zheng & Choi;
Ridwan & Sarpin dé xuat mo hinh truyén
thong bién tich hop, nhan manh vai tro
phoi hop gitra chinh quyén, doanh nghiép
va cong dong dia phuong trong quan ly va
truyén thong du lich bién [8-9]. Pham Thi
Tram va Lé Hong Ngoc tiép can van de tir
goc do danh gia thyc trang, tiém nang va
thach thuc phat trién du lich ven bién [10].

Tong hop cac nghlen ctru trén cho
thay, QTHDTT veé DLB la qua trinh hoach
dinh, tb chirc, didu ph01 kiém soat va danh
gié mc}t cz’tch co hé thong cac hoat dong
truyén thong lién quan dén DLB, do céac
chu thé quan 1y nha nuéc chu tri, phoi hop
v6i doanh nghi¢p du lich, cong dong dia
phuong va ciac bén lién quan. Muc tiéu
cua qué trinh nay la xay dyng va truyén
tai nhat quan ndi dung, thong diép va hinh
anh DLB téi cac nhém cong chung muc
tiéu, qua do, khong chi phuc vu quéng ba
va dinh vi thuong hiéu diém dén, nang cao
nang lyc canh tranh, ma con bao dam tinh
dong bd, bén viing va kha ning ung pho
v6i cdc rui ro, khiing hoang truyén thong
trong boi canh bién dong kinh te - xa hoi
va chuyén ddi s6 hién nay.
2.2. Ngi dung qudn tri hoat dpng truyén
thong trong du lich bién

QTHDTT vé DLB dugc cu thé hoa
thong qua h¢ thong cac ké hoach truyen
thong dai han va ngan han. Noi dnng quan
tri bao gdm cong téc‘déo tao, boi dudng
ngudn nhan lyc truyén théng; nang cao
néng 11_J:c quan ly va nghiép vy chuyén
moén; xay dung k& hoach truyén thong
tong thé vé DLB, dong thoi, chuén bi cac
phuong an tng pho Vi nhung tinh huong
phat sinh trong thyc tién nhu thién tai, dich
bénh hoac khung hoang truyén thong

Bén canh d¢, truyén thong ndi bo gitr
val tr0 quan trong trong viéc ning cao
nhan thire, tao sy dong thun va thuc day
su tham gia tich cuc cua dol ngill can bd
quan ly, doanh nghi€p du lich va cong
dong dia phuong. Hi€u qua truyén thong
DLB khong chi phy thudc vao viéc truyén
tai thong di€ép mot chi€u tir cac co quan
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quan ly thong qua bdo chi, phat thanh -
truyén hinh, ma ngay cang chiu anh huéng
manh mé tur sy lan téa, khuéch dai va xac
thuc th()ng tin trén cac kénh truyén thong
ca nhan va mang xa hoi.

Do do, nghién ctru QTHDTT vé DLB
can tap trung lam 18 céc chu thé tham gia
quan tri, bao gom nhirng co quan, t6 chtre
hodc ca nhéan gilt vai tro hoach dinh, didu
hanh va truc tiép trién khai hoat dong
truyén thong. Dong thoi, can phan tich tan
suat va cuong do truyen thong trén cac nén
tang sO, ndi dung va hinh thtrc bai dang,
cing nhu thdng di¢p chu dao dugc truyén
tai toi cong chung

Trén co s¢ do, bai viét phan tich
QTHDTT veé DLB cua tinh Thanh Hoa
théng qua mdi quan hé phdi hop giira cac
chu thé quan tri - 1a cdc co quan chiu trach
nhiém hoach dinh, diéu phoi, kiém tra va
gidm sat - voi cac khach thé quan tri la
nhiing dbi twong chiu tac dong va tham gia
trién khai hoat dong truyén thong. Cung
voi viéc khao sat tan suat bai ding nham
do luong muc do hoat dong truyen thong,

nghién clru con danh gid muc do hap dan
va tinh chuan hoéa cta ndi dung truyén
thong, xem xét liéu cac thong di¢p duoc
truyén tai c6 phan anh dung tiém nang du
lich dia phuong hay khong, tir do, lam 16
thong diép cot 101 va mirc d6 anh huéng
cua ching doi vdéi quyét dinh lya chon
DLB cua du khach. .
3. Thyc trang quan tri hoat dong truyén
thong trong du lich bién cia tinh Thanh
Hoa hién nay
3.1. Cac chu thé tham gia quin tri hoat
dong truyén thong trong du lich bién ciia
tinh Thanh Hod hién nay

Theo nghlen clru tir cac tai liu thir
cap duogc cung cdp bai S Vian hoa, The
thao va Du lich Thanh Ho4, céac chii thé
quan tri la cac td chtrc hodc c nhan thuc
hién chirc ndng quan tri, chiu trach nhiém
hoach dinh, t6 chtre, lanh dao va kiém soat
cac hoat dong nham dat duoc muc tiéu dé
ra. BO may QTTT tai Thanh Hoéa dugc
t6 chuc theo mo h1nh tap trung - da tang;
mang tinh diéu phdi lién nganh. Chu thé
quan tri dugc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh bo may chi thé QTHDTT vé DLB ciia tinh Thanh Hoa

Chu thé quan tri hoat dong truyén théng

vé du lich bién cua tinh Thanh Ho4

Dang uy UBND tinh &

UBND tinh

Co quan chuyén trach, phu
trdch bo phan truyén thong va —
diéu hanh quén trj

Ban chi dao

phat trién du lich

1

S& Van hoa, Thé thao va
Du lich Tinh

Tham muu va diéu hanh

M6 hinh nay cho thdy bo may
QTHDTT vé DLB Thanh Hoa dugc t6 chtre
theo hudng da tang, v6i sy lanh dao chién
luge tir Dang uy, UBND tinh va Ban Chi
dao Phat trién Du lich. Co quan chuyen
trach dong vai tro didu phdi, ket noi g1u?a
cac so nganh: S¢ Van hoa, The thao va Du
lich phy trach tham muu, trién khai; S&
Thong tin va Truyén théng va Ban Tuyén
gido Tinh ity ddm nhiém dinh hudng truyén

S& Thong tin va Truyén thong
Ban tuyén gido Tinh uy

Phu trach clc hoat dong
truyén thong

e Phong Vin hod - X hi
kh&?l va Phuomg/ Xa
phéi
hop
thuc

hién

Ban Quan Iy céc khu &
diém du lich

Bao & Dai PTTH dia
phuong

Ngu&n' Téng hop cua tac gid, 2025

théng. O cap thuc thi, cac Phong Vin hoa -
Xahoi, Ban quan 1y ¢ diém dén va bao chi dia
phu:orng ph01 hop trién khai, bao dam thong
tin théng nhat va hiéu qua.

Viéc st dung Ly thuyet cac bén lién
quan (Stakeholder Theory) cua R. Edward
Freeman la mot cach gidi thich cho thyc
trang QTTT vé DLB tai Thanh Ho6a. Day
la mot mo hinh quan tri két hop, trong do,
trach nhiém va pham vi diéu hanh dugc
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mo rong dé bao gorn cac nhom co anh
hudng truc tlep va gian tiép [11]. M6 hinh
hai tru cdt ndy ddm bdo sy tuan thu tir trén
xuong thé hién qua viéc ban hanh cac van
ban phép 1y va chién lugce va su huy dong
tu nguyén, linh hoat tir du¢i 1én qua co ché
khuyén khich va phan hoi, phu hop véi
nguyén tac hai hoa loi ich cua ly thuyét.
3.2. Tin suit dang baivé du lich bién trén
cdc nén ting truyén thong

Su tang truéng vuot troi vé lugt khach
sau nam 2020 tring khop véi giai doan
tinh Thanh Hoa day manh truyén thong

vé DLB trén da nén tang nhu bao chi,
Facebook, TikTok, video review va cac
chién dich quang ba “Du lich Thanh Héa
- Huong sac bon mua” [2] Theo s0 li¢u
khao sat mang xa héi ndm 2024 va nam
2025, mirc d§ gia ting tan sudt bai truyén
thong cho thay xu huéng m¢ rong hoat
dong quang ba cua tinh. Tac gid da tién
hanh phan tich ndi dung trén cic nén tang
dua trén viéc tim kiém céac tur khoa nhu:
“DLB, du lich Sam Son, du lich Hai Tién,
du lich bai Péng, DLB Thanh Hoa...” thu
duoc nhu sau:

Hinh 2. S6 lugng bai viét v& DLB trén cac nén tang theo timg nim

Tiktok

Youtube

Iw
w
o I

Facebook Nghi Son H

Facebook Hofng Hod

°

Facebook Sam Son

21

Facebook Dai truyén hinh Thanh Hoa

&
&

Dai Thanh Hoa (TV/Radio) 31

Bao Thanh Hoa 8

Web dia phuong

Web tinh (thanhhoa.gov.vn) nz

20 40

_ Nhu vay, qua Hinh 2, c6 thé thiy tan
suat truyén thong vé DLB trén cdc nén
tang co sy thay doi dang ké gitra hai nam,
phan 4nh mtrc d6 uu ti€n ngay cang tang
doi voi hoat dong quang ba DLB cua tinh
Thanh Hoéa. Phan lén nén tang deu ghi
nhén sy gia tz“mg s0 luong bai viét trong
nam 2025, véi bién do tdng dao dong tur
6% dén hon 25%. Béo Thanh Hoéa 1a nén
tang c6 s6 lugng bai viét cao nhat trong ca
hai ndm, duy tri vi tri kénh truyén thong
chu luc de trién khal cac ndi dung truyen
thong vé DLB. Diéu nay cho thiy bao chi
chinh thong van giit vai tro try ct trong
chién lugce truyén thong cua tinh. Dang chu
¥, cac nén tdng mang xa hoi co tinh lan toa
cao nhu Facebook, YouTube va TikTok
déu ghi nhan murc tang truong cho thay su
dich chuyén r0 rang sang hinh thirc truyén
thong video ngan - phu hop voi xu hudng

B I
2

80 100 120 140 160 180

=2024 2025

Nguon: Khao sdt cia tac gid, 2025

tiép nhan thong tin cuia nhém khéch du lich
tré, dong thoi, mé ra co hdi nang cao hiéu
qua truyén thong theo hudng hién dai va
tuong tac cao. Su khac biét nay phan anh
su chénh léch 16n gitta cic kénh, dat ra
yéu cau vé mét ke hoach qudn tri ndi dung
dong b, khai thac tot hon tiém nang lan
tda ctia cac nén tang s0.
3.3. Ngi dung cdc bai v1et vé du lich bién
trén cdc nén tang truyen thong

Duya trén dir liéu khao st cua tac gid,
yéu td “ndi dung rd rang, dé hiéu, d& gh1
nhé” dat 23,8%, cho thay hoat dong quan
tri noi dung da duogc trien khai hi¢u qua,
gitup nang cao khd nang nhan dién va ghi
nh§ cua nguoi xem. Yéu t6 dat ty 1€ cao
nhat 1a “hinh 4nh, video minh hoa dep, hap
dan” véi 28%, khang dinh vu thé cta truyén
thong thi gidc trong quiang ba DLB, cho
thay co quan quén ly da dau tu dang ké vao
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tu liéu hinh anh va video chét lugng cao,
dap tmg xu hudng truyén thong hién dai va
phat huy tot thé manh canh quan bién cua
tinh. Bén canh d6, 22,3% nguori khao sat
danh gia cao thong dlep ro rang, da dang
loai hinh truyén tai” , phan anh hi¢u qua cua
viéc trién khai truyen thong da kénh. Tinh
Thanh Hoéa da két hop linh hoat glua bao
chi truyén thong, website, _mang xa hoi va
noi dung so, qua do, m¢ rong pham vi tiép
can té1 nhiéu nhom doi tuong.

Viéc da dang hoa noi dung, dac biét
1 video ngan, da gop phan nang cao nhén
dién va thuc day luorng du khach dén cac
bal bién trong nhitng nam gan day, Video
ngdn, short, reel 1a loai hinh dugc tiép nhan
nhleu nhét, chiém 49%, gan bang mot nira
tong luong thong tin. Ty 1¢ nay cao hon
loai hinh video review (28%) cho thiy strc
hit manh mé cta ndi dung ngdn gon, giau
tinh gidi tri va dé lan tda trén cac nén tang
mang xa hoi. Nhin chung, két qua phan
anh 18 xu thé truyén thong hién nay: nguoi
dung uu tién ndi dung video, ddc biét la
video ngdn, vi tinh nhanh, tién lgi va kha
nang truyén tai cam xuc manh me..
3.4.T hong dlep ciia cdc bai vtet vé du lich
bién trén cdc nén ting truyen, thong

Két qua khdo sat cho thay, khi dugc
hoi vé thong diép truyeén thong dé lai an
tugng nhat vé du lich bién (DLB) Thanh
Hoa: (1) Thong di€p noi bat nhat (23% lya
chon): Nhan manh vé dep canh quan thién
nhién, khong khi trong lanh va vi tri dia ly
thuan loi; (2) Thong diép it dugc chu y hon
(7,8% lya chon): Thong tin tr co quan nha
nudce va bao chi dia phuong, cling véi thong
diép ve viéc hoan thién co s¢ ha tang va nang
cao chat hrong dich vu tai cac khu DLB.

Phén tich nay cho thay, thong diép vé tai
nguyen tu nhién van la yéu to cot 16i va co
strc hat manh m@ nhét trong viéc thu hat du
khach va dinh vi hinh anh DLB Thanh Hoa.

Diéu nay cho thay thong diép vé tai
nguyen tu nhién van la yeu to cot 101 trong
viéc thu hut du khach va dinh vi hinh 4nh
DLB Thanh Hoa. Bé thong diép, duge
truyen di hiéu qua thi truyén thong can tiep
tuc khai thac thé manh tai nguyén tu nhién,
dong thot, nang tam nhiing thong dlep vé
su kién, van hoa va dich vu dé can bang
hinh anh diém dén. X
3.5. Danh gia chung vé thuc trang quan
tri hoat dpng truyén thong trong du lich
bién ciia tinh Thanh Hod
3.5.1. Uu diém

Céc két qua khao sat cho thiy hoat
dong QTTT DLB Thanh Hoa da dat duoc
nhiing vu diém sau:

Mot la, du khach danh gia cao mirc do
10 rang, de tiép can va tinh hap dan cua cac
thong tin truyén thong vé DLB Thanh Hoa.
No6i dung truyen thong da phan anh tuong
6101 day du cac gia tri no6i bat cua diém
dén nhu canh quan bién, hé thong dich vu
nghi dudng, 18 hoi va yéu t van hoa dia
phuong.

Hai la, hoat dong QTTT DLB Thanh
Hoéa da két hop hiéu qua gitta kénh chinh
thong va kénh s0, vira bao dam dinh hudng
thong tin, vira ting kha nang lan téa. Nho
do, thong diép tmyen thong dugc trién
khai tuong doi thong nhat, han ché tinh
trang roi rac.

Ba la, co ché tiép nhédn va xtr ly phan
hdi cta du khich duoc trlen khai theo hai
chiéu, gitp kip thoi nam bat du luan va Xu
ly céc van dé phat sinh. Qua do, uy tin diem
dén dugc bao vé€ va niém tin cia du khach
doi voi DLB Thanh Hoa dugc néng cao.

Bon la, hoat dong truyén thong veé
DLB Thanh Hoba mang dam tinh cong
dong, voi sy tham gla cta hé thong chinh
tri, cOng tac vién va nguoi dan ven bién.
Vlec coi ngudi dan 14 cha thé dong hanh
gitp lan toa hinh anh diém dén tor thyc
tién, phu hop véi dinh hudng phat trién
du lich bién bén viing, lay cong dong lam

trung tam.

Nam la, truyén thong DLB Thanh Hoa
dugc trién khai trén nén tang phap ly va
quy hoach 10 rang, gan quang ba hinh anh
v61 muc tiéu phat trién bén ving. Qua do,
truyen thong khong chi mang tinh ngan
han ma con dinh hudng hanh vi ciia doanh
nghiép, cong dong va du khach.

Sau la, viéc day manh ing dung cong
nghé va dir liéu s6 da gop phan nang cao
hiéu qua quan tri va cai thién trai nghiém
du khach. Qua trinh s6 hoa thong tin diém
den va tang cudng truyen thong trén cac
nén tang so tao tién e quan trong cho nang
cao hi¢u qua QTTT trong giai doan toi.

Ket qua dat dugc 1a nhan manh viéc
truyen thong da cé tac dong ro rét, thuc
day 28% du khach khi tham gia khao sat
chic chin s€ ghé tham sau khi tiép nhan
thong tin, khang dinh vai tro don bay quan
trong cho phat tr1en DLB Thanh Hoa.
3.5.2. Nhuoc diém

Bén canh uvu diém, hoat dong QTTT
DLB Thanh Héa ciing pha1 d6i mat véi
nhiéu kho khan.

Thir nhdt, van dé vé nguon nhan luc
va tinh chuyén mon sau. Doi ngli nhan sy
lam cong tac truyén thong du lich tai dia
phuong con mong, thiéu chuyén mon sau,
dac biét sau khi chuyén d6i mo hinh chinh
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quyén dia phuong hai cip cang kho khan
hon khi nhén lyc bi thu hep va cac nhan lyc
cii chuyén sang phong ban khac.

Thir hai, thiéu chién dich truyén thong
dai han, thidu tinh chuyén nghi¢p trong
san xuat ndi dung, chua hinh thanh dugc
cac chién dich truyén thong dai hoi, co
muc tiéu, thong diép va 10 trinh 10 rang,
Bén canh do, su phoi hgp gitra cac chu thé
tham gia con ro1 rac, thiéu co ché diéu phdi
thong nhat.

Thir ba, cong tac truyén thong chua
xuyén sudt, con mang tinh cuc bo, thong
tin chi tap trung vao mot thoi diém nhat
dinh 1a mua cao diém du lich, va chua
dugc cap nhat dong bd, chua thuc su hap
dan va thu hut du khich. Theo dir liéu khao
sat, 20,2% nguoi tham gia cho rang nhugc
diém 16n nhat thong diép truyén thong dé
trung 1ap véi cac diem DLB khac. Diéu
nay phan anh han ché trong dinh vi thuong
hi¢u va xay dung ban sac riéng cho DLB
xt Thanh. ,

Thir tir, mac du da c6 su chuyén dich
sang truyén thong so, nhung trén thuc te,
hoat dong QTTT DLB Thanh Hoéa van phy
thudc nhiéu vao bao chi va website truyén
thong. Céc nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok chua dugc khai thac
dong b6 vé tan suit, ndi dung va hinh thirc
thé hién.

4. Giai phap hoan thién quin tri hoat
dong truyén thong trong du lich bién
cuia tinh Thanh Hoa

Trén co sé thuc trang QTHDTT vé
DLB cua tinh Thanh Hoa, dé nang cao
QTHDTT vé DLB, tinh Thanh Hoé can
dong bo thyc hién cac giai phap.

Mot 1a, tdng cuong chat luong nguon
nhan luc. Can ,tang cuong dao tao k§ nang
truyen thong s0, to churc tap huan lién nganh
va xay dung bo quy chuan thong nhat vé
hinh anh, thong diép. Dong thoi, khuyen
khich can b tryc tiép trai nghiém thuc té va
hop tac voi doanh nghiép truyén thong bén
ngoai nham nang cao tinh sang tao.

Hai la, xay dung ké hoach quan tri
truyén thong chuyén nghi¢p. Hoat dong
QTTT can duoc cu thé hoa thong qua cac
ké hoach dai han va ngén han véi ni dung,
thong diép va tan suat trién khai o rang
Viéc xay dung ke hoach bai bén, bao quat
tur hoach dinh dén kiém soat s€ gop phan
khéc phuc tinh trang truyen thong roi rac
va nang cao hiéu qua céc chién dich mang
tinh chién luoc.

Bala, da dang hoa kénh truyen thong,
chuan héa ndi dung. Cac chién dich truyén
thong can khai thac dong thoi hé thdng

bao chi - phat thanh, truyén hinh véi cac
nén tang mang xa hoi méi nhu Instagram,
TikTok, Zalo. Song song véi do, can chuan
hoa noi dung va thong di€p trén cac bai
Vlet va an pham truyén thoéng, dam bao sy
thong nhat chat chg, hap dan.

Bén la, Gmg dung cong ngh¢ hién dai,
tang cuong str dung Al. Can day manh tng
dung cong nghé so trong thu thap phin
hoi, xr ly dir liéu va quang ba diém dén
theo huong du lich thong minh. Dong thoi,
tang cuong truyen thong trén nén tang s0,
g dung AI va mo rong lién két At doanh
nghi¢p du lich, hang khong va cac nén tang
dat phong dé nang cao hi¢u qua thu hut
khéch, dac biét 1a khach quoc te.

Ném la, xay dung co ché hop tac bén
vitng véi cong dong va doanh nghiép.
Truyén thong gan v6i cac hoat dong ho tro
kinh té dé nguoi dan dia phuong thuc su
hudng loi, qua do, chu thé nay madi co dong
lyc tham gia quang ba. Noi dung truyén
thong can gan véi du lich trai nghi€ém ban
dia, hoat dong muu sinh cua ngu dan va
chuoi gia tri thyc te. Pa dang cac san pham
du lich sinh thai bién, du lich cdng dong
tai cac lang chai ven blen dich vu chdam
sdc strc khoe, tam khoang cao cap, phuc
hoi chire nang nham khéc phuc tinh mua
vu trong DLB.

Séu la, cai thién chét luong dich vu
truge khi truyén thong Uu tién nang cao
chat luong dich vu DLB nhu mdt nén tang
dé xay dung ¥ thirc 1am du lich vdn minh,
chuyén nghiép cho cong ddng dia phuong
bong thoi, chinh quyen dia phuong can
phat huy vai tro quan ly trong viéc bao ddm
v¢ sinh moi truong, an toan thyc pham an
nlnh cho du khéch va tang cuong kiém tra,
kiém soat chat luong ciing nhu gia ca dich
vu tai cac diém dén.

) Bay la, thic day phat trién du lich
bon mua. Duy tri t6 chirc thuong nién céc
sur kién, dac biét vao céc thang thap diém
nhim thu hut khéch du lich, nhat 1a thi
truong khach mién Nam. Can quang ba da
dang 1& hoi va sy kién, ting cuong hoc tap
kinh nghlorn tur cac d;a phuong khéc, chia
sé dir liéu va ndi dung dung chung giira cac
chu thé, hudng t61 hé sinh thai truyén thong
du lich hién dai, thong nhat va bén viing,
gitp hinh anh DLB Thanh Hoéa ngay cang
chuyén nghiép va co strc canh tranh cao.

5. Ket luin .

Tong két lai, QTHDPTT vé DLB
tai tinh Thanh Ho4 hién nay dang tung
budc dugc hoan thién theo hudng chuyén
nghiép, dong bo va thich ing véi boi canh
chuyén d6i s6. Trén co sé két hop hai

S6 20 - Thang 12.2025 - Tap chi KH&CN Trudng Dai hoc Hoa Binh 85



KINH TE VA XA HOI

hoa gilta quan tri tan suat, noi dung, xay
dung ké hoach truyén thong dong bo, day
manh hinh qnh thuong hi¢u diém (jen va
ung dung nén tang truyén thong so, hoat
dong truyen thong DLB s& gop phan dinh
hinh diém dén an toan, hap dan va giau ban
sac. Nhirng dinh hudng va giai phap dugc

Tai liéu tham khao

dé xuét 1a co s& quan trong dé tinh Thanh
Hoa tiép tuc hoan thién hiéu qua quan tri
truyén thong, gia tang nang luc canh tranh
cua DLB va hudng t6i phat trién bén viing
trong giai doan phat trién moi, dap ung
nhitng ky vong trong ky nguyén vuon
minh cua dan toc.
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