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Tom tat

Nghién ciru phdn tich vai tro cua cong nghé tai chinh (Fintech) trong thiic day thanh todn
khong dung t{én mat tqi Viét Nam giai doan 2016-2024. Ket qua cho tﬁdy Fintech da gop phan hién
dai hoa ha tang thanh toan, pho cdp cac phwo’ng thirc thanh toan so nhw Internet, di dong va OR
Code, d‘ong thoi, nang cao trai nghiém nguoi dung thong qua cac cong nghé moi nhuw eKYC, thanh
toan phi tiép xuc va ma hoa dir li¢u. Fintech cung hé tro mo réng thanh toan dién tir trong khu vic
cong, thwang mai dién tir va cac linh vuc thiét yeu, qua do, thiic ddy tai chinh toan dién. Tuy nhién,
linh vuc nay van doi mdt véi thach thive vé hanh lang phap Iy, nang lyc cong nghe an ninh mang va
ha tang dir liéu. Trén co so do, nghién citu dé xudt gidi | phép cho co quan quan ly trong hoan thién
phap Iy va ndng cap ha tang thanh todn; dong thot, khuyen nghi cac doanh nghi¢p Fintech tang
cuong tuan thu, ddu tir cong nghé va mo rong d6i moi sang tao nham déng gop hiéu qua hon vdo sw
phat trién cua thanh todn khéng ding tién mat tai Viét Nam.
Tir khod: Fintech; thanh toan khéng ding tién mat; Viét Nam.
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Abstract

This study examines the role of financial technology (Fintech) in promoting cashless payments
in Vietnam from 2016 to 2024. The findings indicate that Fintech has significantly modernized the
payment infrastructure, expanded digital payment channels including Internet, mobile, and OR code
transactions, and enhanced the user experience through technologies including eKYC, contactless
payment, and data tokenization. Fintech also supports electronic payments in the public sector,
e-commerce, and essential services, thereby supporting financial inclusion. However, the sector
continues to face challenges related to regulatory gaps, technological capacity, cybersecurity
risks, and fragmented data infrastructure. Accordingly, the study proposes policy solutions for
regulators, including legal framework improvement and payment infrastructure upgrades, while
recommending that Fintech firms strengthen regulatory compliance, invest in core technologies, and
foster innovation to contribute more effectively to the development of cashless payments in Vietnam.
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1. Pit vin dé tai chinh. Nho sy phat trién ciia thi truong

Trong hon mot thap ky vira qua, cong
nghé tai chinh (Fintech) da c¢6 su phat trién
vuot bac, anh huong sau sac va dong gop
vao sy phat trién chung cua thj truong tai
chinh néiriéng va ca nén kinh t€ néi chung.
Viéc ap dung rong rai cac céng nghé mai,
dac biét 1a thanh tyu cta cudc Cach mang
cong nghlep lan thtr 4 da thae day su bung
no va két ndi cua cong nghé trong nhiéu
linh vuc khac nhau, trong d6 c6 kinh te,

tai chinh, nhu cau thanh toan gia ting va
lugng von dau tu 1on, Fintech da nhanh
chong hinh thanh va mé rong pham vi tir
cac nudc phét trién véi thi truong tai chinh
va cong nghé phat trién sang cd nhiing
nudce dang phat trién nhung ¢6 quy m6 dan
sO, strc sdn xuat va nhu cau tiéu dung 16n.
Viét Nam khong ndm ngoai xu huéng
phat trién chung ctia khu vuc va thé gioi
khi Fintech da ty hinh thanh hodc gia nhap
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tir bén ngoa1 vao trong nudc, tao ra su thay
d6i manh mé trong linh vyc tai chlnh ngan
hang. Vé6i mot thi truong c6 dan so tré va
c6 thoi quen tiéu dung ngay mot hién dai
hon va ddc biét 1a thi truong tai chinh con
dang trong giai doan phat trién, day 1a mot
thi truong nhiéu ti€ém nang cho cac t6 chiic
tai chinh noéi chung va cac Fintech noi
riéng phat trién. Ngay tr trude khi xdy ra
dai dich Covid-19, thanh toan khong dung
tién mat da kha pho bien tai Vi¢t Nam nho
nhitng thay doi cta thoéi quen tiéu dung va
su phat trién cua khoa hoc cong nghé. Tuy
nhién, ké tir khi dai dich bung phat va lam
anh huéng dén cudc song cua nguoi dan,
thoi quen mua sam tryc tuyén va su dung
cac phuong thirc thanh toan khong dung
tién mat da tang 1én nhiéu lan. Theo Ngén
hang Nha nuée Viét Nam (2025a), gia tri
thanh toan khong dung tién mat trong nam
2024 dat khoang 295,2 trigu ty dong, tuong
duong gap khoang 26 lin GDP cua Viét
Nam. Trong cfmg nam, ty I¢ ngué’i dan tu
15 tudi tro 1én co tai khoan tai ngéan hang
dat khoang 86,97%. Thong ké cia SBV
ciing cho thay dén hét quy 1/2025, tg)ng sO
giao dich thanh toan khong dung tidn mat
tang 44,43% ve so lugng so voi cung ky
nam trudc, trong do, giao dich qua kénh
Internet tang 40 41% va qua dién thoai di
dong tang 39, 82%. Két qua nay trudc tién
la nho chu truong va chinh sach dung dan,
kip thoi va nhat quan cia Pang, Nha nude
no6i chung va nganh Ngan hang néi riéng
trong mot giai doan dai, phu hop véi xu
hudng cua the gioi va khu vuc.

Ngoai vai tro cua khu vuc cong, cin
phai ké dén vai trd cla cic to chirc tin
dung, trung gian thanh toan va sy tham gia
tich cuc cua doanh nghiép va nguoi dan.
Xu hudng dich chuyén tir thanh toan thé
sang thanh toan qua vi dién tir va thanh
todn bang tai khodn da, dang va sé tiép tuc
dién ra nhanh chong va sau sac. Thi truong
thanh toan dugc du bdo s€ vira co sy dich
chuyen doi moi cling nhu canh tranh gay
gat. bé donvdau xu thé, tao ra loi thé canh
tranh, cac to chuc tin dung va trung gian
thanh toan (trong do, co6 nhi¢u Fintech) da
chu trong phat trién manh hé sinh thai s
vdi cac san pham dich vu, phuong thuc
thanh todn mdi, an toan, tién loi, dem lai
loi ich, thlet thu:c cho nguoi dan doanh
nghlep, nhiéu dich vu, phuong thirc thanh
toan moi nhu mo tai khoan/mo thé bang
eKYC, thanh toén, chuyén tién, rit tién tai
ATM bang ma QR, thanh toan ‘the ch1p da
dugc cac tich hop phi tiép xuc, xac thuc
thanh toan sinh trac hoc, ma hoa thong tin

thé da dugc tich hop vao trong san pham,
dich vu dé nang cao tién ich, an toan bdo
mat, qua do, gop phan pho bién thanh toan
khong dung tién mat dén véi ngudi dan,
doanh nghiép.

Nhung xu huéng phat trién néu trén
phan anh 16 sy dich chuyén mang tinh cau
tric trong hanh vi thanh todn cua nén kinh
té, trong do, Fintech khong chi dong vai
tro bo tro cho hé théng ngan hang truyen
thong, ma con tré thanh lyc lugng dan dat
qué trinh d6i méi sang tao trong linh vuc
thanh toan tai Viét Nam. Do vay, nghién
ctru ndy hudng téi viée xay dung nén tang
1}'1 luan vé thanh toan kh6ng dl‘lng tién mat,
xac dinh 1o vi tri va chirc nang cua Fintech
trong hé sinh thai thanh toan s6, dong thoi,
phan tich thyuc trang phat trién Fintech tai
Viét Nam va dé xuat cac giai phap nham
nang cao vai tro cta Fintech trong thic day
thanh toan khong dung tién mit.

2. Co s6 1y luan

Thanh todn khéng ding tién mdt

Thanh toan khong ding tién mit
(TTKDTM) dugc moé td nhu mot qua trinh
chuyén doi hanh vi kinh té, trong do, viéc
sir dung tién mat trong trao doi hang hoa va
dich vu duoc thay thé bang cac phuong thuc
thanh toan dién tir hodc thanh todn phi ticn
mat khac, chang han nhu chuyén khoan va
séc (Tee & Ong, 2016; Kumari & Khanna,
2017). Cach tiép can nay nhan manh tinh
chat dich chuyén tr mot h¢ thong dua trén
tién mat sang mot hé thong dua trén cong
nghé, noi giao dich dugc thuc hi¢n thong
qua ha tang thanh toan hién dai.

Mo rong pham vi phan tich sang cap
do vi mo, khai niém nén kinh té khong
dnng tién mat ﬁuqc dinh hinh nhu mot
cau truc kinh té, trong d9, cac giao dich
duoc thyc hién chu yéu bang phuong thuc
dién tr va viéc st dung tién mat chi xuat
hién véi tan suat thap (Ejiorfor & Rasaki,
2012). TTKDTM dong vai tro try cot, 1a
co ché van hanh trung tam cua cac giao
dich dién tir bao gom chuyén tién dién tu,
thanh toan qua ngan hang, thanh toan qua
thiét bi chap nhan thé va cic nén ting vi
dién ttr, Cau tric nay duogc cung co boi su
ph6 bién cua cac phuong tién thanh toan
56, bao gdm ngan hang dién tur, thé ghi no,
thé tin dung, may moc thiét b1 chap nhan
thé va h¢ sinh thai vi dién tr (Chougule va
cong su, 2020).

Cac to chiec fintech va thanh todn
khong dung tién mat

Khai niém Coéng nghé tai chinh
(Financial Technology - Fintech) duoc
tiép can theo nhiéu hudng khac nhau trong
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c4 nghién ctru va thyuc tién, phan anh su
da dang vé pham vi va muc d¢ tich hop
cong nghé trong hoat dong tai chinh hién
dai (Rubini, 2017; Blakstad & Allen, 2018;
Gai va cOng su, 2018; Milian va cOng su,
2019; Sangwan va cong su, 2019). Xeét
dudi géc do lich su, linh vyc tai chinh von
la mdt trong nhirng linh vuc sém tng dung
cong nghé, do do, Fintech khong hinh
thanh nhu mot hién twong biét 1ap ma phat
trién gan lién véi tién trinh d6i moi cac
dich vu tai chinh dudi tac dong cia cong
ngh¢ thong tin (Arner va cong su, 2015;
Milian va cong sy, 2019; Wojcik, 2021).
Cac dinh nghla vé Fintech tuy thong
nhat ¢ ban chat tng dung cong nghe
nhung c6 nhiéu nghién ctru c6 nhimng goc
tiep can khac nhau. Thwr nhat, cach tiép
can theo chuc nidng xac dinh Fintech la
“viéc str dung cong nghé dé cung ung cac
gidi phap tai chinh”, trong khi cach tiép
can theo nganh mo ta Fintech nhu “mot
nganh tai chinh méi 4p dung cong nghé¢
nham cai thién dich vu tai chinh” (Arner
va cong su, 2016; Schueffel, 2016). Nhan
manh hon vao nén tang cong nghé, Chen
va cong su (2019) dinh nghia Fintech la
“tap hop cac cong nghé dién toan k¥ thuat
s0 ma&i duoc phét trién gﬁn day va dugc élp
dung hodc ¢6 tiém nang ap dung cho céc
dich vu tai chinh”. O goc thé ché, F intech
dwoc mé ta nhu “mot tap hop cac d6i mai
va mot khu vuc kinh té tap trung vao viéc
ung dung cac cong nghé k¥ thuat s6 moi
vao dich vu tai chinh”, phan anh tinh dong
luc cua d6i mdi cong nghé trong linh vuc
nay (Wojcik, 2021). Bén canh do, Ngan
hang Nhan dan Trung Quoc (People’s
Bank of China, 2022) tiép can Fintech
nhu “sy d61 mdi tai chinh dya trén cong
nghé nham chuyén doi hodc doi méi cac
san pham, quy trinh hodc m6 hinh kinh
doanh tai chinh théng qua cac thanh tyu
cong ngh¢ hién dai”, qua do, nhan manh
muc tiéu nang cao hleu qua he thong tai
chinh va mo rong tlep can dich vu.
Fintech dong vai tro then chét trong
viéc thic ddy thanh toan khong ding tién
mat thong qua viéc tao lap va cfmg cO6 mot
hé sinh thai dich vu tai chinh s6 linh hoat,
chi phi thap va dé dang tich hgp vao cac
hoat dong kinh té - xa hoi. Boi véi khu
vuc tai chinh, sy phat trién cuia hé sinh thai
Flntgch gop phan cat giam chi ph1 van hanh
va toi uu hoa quy trinh xtr ly giao dich, tir
do, gia ting kha nang cung ung dich vu
thanh toan so trén quy mo rong. Véi viée
hop tac cung doanh nghiép Fintech, cac
ngan hang truyén thong co6 thé trién khai

cac san pham thanh todn sang tao, m¢& rong
pham vi tlep can khach hang va ting toc
chuyeén doi so trong hoat dong thanh toan.
Bén canh do, Fintech tao ra cac giai phap
phuc vu nhitng phan khtic khach hang ma
ngan hang kho tiép can, bao gom cac mo
hinh cho vay khong tai san dam bao hoac
phan tich tin dyng phuec tap, qua do, hinh
thanh nén tang dir li€u va cong nghé ho
trg manh mé cho cac hoat dong thanh toan
dién tr (Buchak va cong su, 2018).

Doi voi khu vuc doanh nghiép phi
tai chinh, Fintech tao diéu kién trién khai
nhitng phuong thirc thanh toan hién dai,
gitp toi uu hoa dong tién va nang cao murc
do tu dong hoa trong giao dich vdi doi tac
va khach hang Viéc tich hop céc giai phap
Fintech vao hé¢ thong ban hang, thuong
mai dién tir va chudi cung ung cho phép
doanh nghiép mo rong khong gian kinh
doanh tryc tuyén, qua do, 1am gia tang nhu
cau thanh toan khong dfmg tién mat trong
hoat dong kinh té héng ngay Ngoai ra, cac
t6 chirc phi chinh phu va to chirc tir thlen
huong loi dang ké tir cac gidi phap thanh
todn sO vd&i chi phi thap, tinh minh bach
cao va kha nang ti€p nhan - phan pho6i dong
tién nhanh chong, gdép phan nang cao niém
tin cuia cong dong doi vai cac giao dich phi
tién mat (Gomber va cong sy, 2018).

Ngoai ra, Fintech dong vai tro quan
trong trong viéc thic day thoi quen thanh
toan khong dung tién mat thong qua viéc
cung cap dich vu tai chinh d¢ ti€p can va
than thién véi nguoi dung. Nhom khach
hang ¢ ving siu, vung xa hodc chua ¢6
diéu kién tiép can dich vu ngan hang truyén
thong c6 the tiép can gidi phap thanh toan
s0 thong qua hop tac gilta Fintech va céc
nha mang, cong ty cong ngh¢ va nha phat
trién phan mém. Su linh hoat cua Fintech,
trong boi canh chiu rang budc quy dinh it
nghiém ngdt hon so véi ngan hang truyén
thong, tao diéu kién cho cac hinh thic
thanh toan s6 moi duogc trién khai nhanh
chéng va mé rong pham vi st dung (Alt va
cong su, 2018; Milian va cong su, 2019).

Viéc ung dyng phan tich dir li¢u 1én
(big data analytics) cho phép Fintech hiéu
rd hon hanh vi va nhu cau nguoi dung, tur
do, ca nhan hoa cac dich vu thanh toan,
nang cao trai nghiém va khuyen khich
nguoi ti€u dung uu tién st dung cac hinh
thirc thanh toan dién tir (Leong va cong su,
2017). Bong thoi, cac nén tang co van tai
chinh ty dong (robo-advisors) va cac ung
dung quan ly tai chinh c4 nhan giap nguoi
dung ti€p can dich vu dau tu va thanh toan
mot cach tién loi, chi phi thap, qua do,
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thiic day manh mé qué trinh chuyén dich
tir thanh toan tién mit sang thanh toan sd
(Gabor & Brooks, 2017).

3. Vai tro cua cic to chire Fintech trong
phat trién thanh toan khong dung tién
mit tai Viét Nam

a) Giai dogn 2016-2020

Giai doan nay chuang kién sy phat
trién ndi bat cua Fintech tai Viét Nam, thé
hién qua sy m¢ rong nhanh chong cua cac
dich vu thanh toan hién dai, nén tang so
va ha tang thanh toan quoc gia. Dudi tac
dong cia cong nghé trong boi canh Cach
mang cong nghiép lan thtr tu, Fintech da
tré thanh dong luc quan trong thiic day qua
trinh chuyén dich tir thanh toan bang tién
mat sang thanh toan dién tir trong toan bo
nén kinh te. .

Thir nhat, Fintech tao nén tang cong
nghé cho sy hién dai hoa dich vu thanh toan
cua hé thong ngan hang. Cic ngin hang
thuong mai da day manh phat trién dich
vu thé, chuyén doi chuan cong nghe tir thé
tir sang thé chip, dong thoi, tich hop nhiéu
tinh ndng bao mat va tién ich hién dai. Dén
cuoi nam 2020, hoat dong thanh toan bang
thé ngan hang tai Viét Nam tiép tuc duy
tri quy mo 16n. SO Iuong thé luu hanh trén
toan quoc dat khoang 111,8-112,5 triéu
thé (trong do, thé ghi ng chiém phan 16n),
phuc vu thanh toan trong nudc va qu()g te.
Céc giao dich thanh toan qua thé va thiét bi
chap nhén thé (POS) ciing ghl nhan gia tri
va so lugng dang ké: tong sb giao dich qua
POS trong ndm 2020 dat hon 362,2 triéu
giao dich. Mang ludi cac thiét bi POS duoc
mo rong 1én hon 276,2 nghin thiét bi, phan
anh no luc phu soéng phuong tién thanh
toan khong dung tién mdt tai nhiéu diém
ban hang trén toan quoc. Mic du vay, toc
d6 tang trudng cta POS c6 xu hudng cham
lai khi cac hinh thirc thanh toan Fintech
nhu QR code va thanh todn di dong duoc
nhiéu doanh nghiép va nguoi ti€éu dung
chuyén sang stir dung vi tién loi va chi phi
thap hon (Tin nhanh Chung khoan, 2021).

Thir hai, Fintech thuc day manh mé
cac hinh thire thanh toan s6 méi, dac biét
qua Internet, dién thoai di dong, QR code
va thanh toan khong ti€p xuc (contactless).
Sy tham gia cua 42 t6 chirc cung ung dich
vu trung gian thanh toan, 75 t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan trién khai dich vu
thanh toan qua Internet va 45 t6 chuc thyc
hién qua dién thoai di dong da m¢ rong
kha nang tiép can cic dich vy thanh toan
s0. Trong nam 2020, so0 lugng giao dich
qua kénh Internet 1a hon 475,3 triéu giao
dich, gia tri khoang 27,7 triéu ty dong

(tang 13,3% vé sb lugng va 24,8% vé gia
tri so voi nam 2019); s0 lugng giao dich
qua kénh dién thoai di dong dat hon 1.182
triéu giao dich, gia tri khoang 12,6 triéu ty
dong (tang 114% vé so luong va 118,1%
ve gid tri so véi nam 2019), mot murc tang
truong vuot bac phan anh sy pho cap cua
ngén hang sO va nén tang Fintech trong doi
song nguoi dan (Tin nhanh Chung khoan,
2021).

Thit ba, chc t6 chic trung gian thanh
toan, dic blet la vi dién tu, dong vai tro
bung no trong pho cap thanh toan sd. Cac
don vi Fintech khong phéai ngan hang da
tro thanh luc lugng quan trong trong hé
sinh thai thanh toan. Theo bao céo cua cac
to chtrc cung g dich vu vi dién ttr, trong
6 thang dau ndm 2021, tong so luong giao
dich bang vi dién tr dugc xtr 1y thanh cong
dat xap xi 802,56 tri€u mon, voi tong gia
tri giao dich dat khoang 302,16 nghin ty
dong (tang lan Iuot 1a 85,38% veé so luong
giao dich va 91,57% vé gia tri giao dich
so voi cung ky nam 2020) (Tap chi Ngan
hang, 2021).

Thir t, Fintech gop phan thuc day
manh mé thanh toan dién tir trong khu vuc
cong va dich vu cong. Ha tang thanh toan
dién tir da dugc ket ndi dong bo gitta nganh
Ngén hang, Kho bac Nha nuéc va co quan
Thué, tao diéu kién cho ngudi dan va doanh
nghiép ndp thue, phi, 1€ phi va cac nghia vu
tai chinh thong qua Internet Banking, Cong
Dich vu cong Quoc gia hodc qua céc trung
gian thanh toan. Nhic¢u diém thu ngéan sach
da ;’rng, dung POS chuyén thu. Cac dich vu
thiét yéu nhur tién dién, nudc, vién phi, hoc
phi cung dugc trién khai thanh toan truc
tuyén rong rii. Sy phdi hop gnra Bo Cong
thuong va NAPAS trong viéc van hanh Hé
thong thanh toan thu:orng mai dié€n tir quoc
gia KeyPay giup md rong ha tang thanh
toan phuc vu dich vu cong tryc tuyén mire
do 4 va ho tro thuorng mai dlen tu.

Thir nam, Fintech thuc day tai chinh
toan dién thong qua mo rong tiép can dich
vu tai chinh. Cac glal phép s0 tai Viét Nam
da hd tro viée két ndi, chia s¢ dit liéu lién
quan ( dén chi tra an sinh xa hoi, luong huu,
trg cdp, gop phan ting ty 1¢ ngu(‘yi dan co
tai khoan thanh toan va st dung dich vu
ngan hang s6. Day l1a mot trong nhiing
nén tang quan trong giam khoang cach tai
chinh gitra cac nhom dan cu va ting cuong
su dung thanh toan khong dung tién mat.

b) Giai doan 2021-nay

Mot la, Fintech dong vai tro trung tam
trong viéc phat trién cac dich vu thanh toan
hién dai va nang cao trai nghiém nguoi
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dung. Céc t6 chirc tin dung va trung gian
thanh todn da trién khai hang loat cong
nghé méi nhu: mé tai khodn va mo thé
bang dinh danh dién tir eKYC; thanh toan
va rat tién qua ATM béng QR Code; thé
chip phi tiép xtc (contactless) Xac thuc
sinh trac hoc; va ma hoa thong tin thé.
Nhiing cdng nghé nay kh()ng chi néng cao
tinh an toan, tién loi ma con lam gia tang
muc do pho cap thanh todn s6 trong dan
cu, glup viéc tiep can céac dich vu tai chinh
tr nén dé dang va linh hoat hon.

Hai la, Fintech tao ra sy tang trudng
vuot bac trong hoat dong thanh toan dién
t. Bén thang 10/2024, c6 85 TCTD trién
khai thanh toan qua Internet va 52 TCTD
trién khai thanh toan qua Mopile. Giao
dich TTKDTM tang 57,54% vé so lugng
va 34,54% ve gia tri; qua kénh Internet
tang 51,15% vé so luong va 33,94% vé
gia tri; qua lgénh dién thoai di dQng tang
55,54% vé so luong va 34,91% veé gia tri,
glao dich qua QR Code tang 106,91% vé
sO lu’ong va 109,67% veé gia tri (Ngan hang
Nha nuéce Viét Narn 2025b).

Ba la, Fintech g(')p phan hién dai hoa
thanh toan di¢n tir trong khu vuc cong,
giup gia tang minh bach, giam chi phi giao
dich va nang cao hiéu qua quan ly nha
nude. Su phoi hop gilta nganh Tai chinh
va Ngan hang da tao dung ha tang thanh
toan di¢n tu dong bod thong qua két noi tai
khoan chuyen thu cua Kho bac Nha nudc,
hé thong thu ngan sach nha nudc va nén
tang trao d6i dir liéu dién tir. Viéc trién
khai thu ngan sach trong céc linh vuc hai
quan va thué qua ngén hang thuong mai,
déc biét qua phuong thirc dién tir, gitip rat
ngan thoi gian xu 1y, giam thu tuc va md
rong pham vi ung dung thanh toan khong
dung tién mat trong khu vuc cong.

Bon la, Fintech ho tro manh mé viéc
cung cap dich vu cong tryc tuyén cap do 4
thong qua Cong Dich vu cong Quoc gia.
Nguoi dan va doanh nghiép co6 thé thuc
hién hang loat giao dich thanh toan nhu:
phi - 1¢ phi hanh chinh, khai va ngp thue,
thanh toan bao hiém xa hoi - y t&, 1¢ phi
trude ba, xur phat hanh chinh, thanh toan
tién dién, vién phi va ndp tam Ung an phi.
Viéc tlch hop chuc nang thanh toan khong
dung tlen mat trén nén tang dich vu cong
da tao diéu kién mo rong tién ich thanh
toan dién tur ra ngoai khu vuc ngan hang,
thuc day su dich chuyén hanh vi thanh toan
ctia nguoi dan theo hudéng so hoa.

Nam la, Fintech thuc day thanh toan
khong dung ti€én mdt trong cac linh vuc
thi€t yéu va dich vu xa8 hoi. Cac dich vu

gido duc, y té, dién nudc, chi trd an sinh
xa hoi, luong huu va tro cap that nghiép
ngay cang duoc trién lghal qua kénh thanh
toan sO nho su két noi dir liéu va chuan
hoa quy trinh gilta cac by, nganh va hé
thong ngan hang. Viéc 4p dung céac giai
phap so trong nhitng linh vyc nay giup pho
cap thanh toan dién tur t6i nhiéu nhém doi
tuong, trong d6 c6 ca nhitng nhém dan cu
trudc day it cd kha nang tiép can dich vu
tai chinh.

Trong thoi gian téi, hoat dong va su
phat trién cua cac Fintech trong linh vuc
thanh todn tai Viét Nam con doi mat véi
nhi€u van d€ nhu: (1) trinh do nang lyc vé
cong nghé thong tin con han ché nén chua
phét trién dugc nhiéu san pham, dich vu co
tinh dot pha, dap g tot nhu cau cuia nguoi
str dung; (2) hanh lang phép ly chua bat
kip duogc véi sy phat trién nhanh chong cua
cac Fintech; (3) thiéu cac Fintech c6 quy
mo va nang luc vé cong nghé, tai chinh,
nhan lyc du manh; (4) cac chinh sach ho
tro cia Nha nudc con rat han hep trong khi
kha nidng huy dong tién tir thi truong von,
ddc biét 1a trong nudc, con gdp phai nhiéu
rang budc; (5) su lién két gitra cac chu thé
trong hé sinh tnai con yeéu, chua tao‘ ra
duoc strc manh tong hop; (6) co s¢ ha tang
thanh toan va dir liéu phan tan, thiéu su két
nbi; (7) xuit hién nhiéu rui ro va thach thuc
méi, dan xen, kho du béo va chua c6 tién
1€ nhu bao mat thong tin, rui ro tai chinh,
canh tranh khong binh dang
4. Giai phap ve nang cao vai tro ciia cac
cong ty Fintech trong phat trién thanh
toan khong dung ticn mat tai Viét Nam

Ciing nhu cac quoc gia khac, linh vuc
Fintech tai Viét Nam hién nay dang con
phdi do6i mat voi cac thach thuc va kho
khan, trong do6, nhiing rao can vé khuén
kho phap Iy c6 thé coi la thach thirc 16n
nhit. Trén thuc té, khudn khé phap ly va
quan 1y cua Viét Nam, vé co ban, méi chi
dap ung dugc mot phan cho Fintech trong
linh vuc thanh todn, chua c6 khuon kho
phép ly day du, dong bo cho céc linh vuc
khac. Tai Viét Nam, nhi€u cong ty xung
danh “Fintech” dang van dung, can cu cac
quy dinh phap luat khac ngoai linh vyc
kinh doanh c6 diéu kién chuyén nganh
ngan hang, ching khoan, bao hiém dé tién
hanh hoat dong kinh doanh cung ung dich
vu “Fintech” nhu quy dinh phap luat chung
cia Bo luat Dan su hay quy dinh phap
luat chuyén nganh vé thuong mai, dau tu,
doanh nghiép... Tu nhung thach thuc néu
trén, dac biét 1a han ché vé khuon khé phap
Iy va yéu cau hién dai hoa ha ting thanh
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toan trong bdi canh phat trlen nhanh cua
cong nghé tai chinh, viéc dé xuét cac giai
phéap dong bd cho ca co quan quan ly nha
nudc va cac doanh nghiép Fintech tré nén
can thiet nham bao dam sy phat trién bén
vitng, an toan va hiéu qué cta h¢ sinh thai
thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam. Cu thé nhu sau:

4.1 vé phia co quan quan ly

Thit nhat, can tiép tuc ra soat, hoan
thién hanh lang phap 1y, co ché, chinh séch
cho hoat dong TTKDTM, thanh toan dién
tu, nham tao l1ap khuon kho phép 1y day
du, dong b6 nham khuyén khich phat trién
thanh toan dién tir, han ché sir dung tién
mat va dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan, nang cao nang luc quan
1y nha nude trong linh vyc thanh toan.

Thir hai, can chi dao nang cép, phat
trién _hé thong TTDTLNH, h¢ thong
chuyen mach tai chinh va b trir dién tu,
hé thong thanh toan cua céc ngan hang
dam bao hoat dong an toan, hiéu qua va co
kha nang két ndi, tich hop véi cac hé thong
khac, m¢ rong he sinh thai thanh toan so dé
phuc vu thanh toan truc tuyén.

Thir ba, can tap trung chi dao trién
khai Nghi quyet s0 57-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
SO, quoc gia; tiép tuc trién khai c6 hi¢u qua
bé an “Phat trién ung dung dir liu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyen ddi s quoc gla giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030” nhim tung
bu’c’rc lam sach co so dir liéu khach hang,
tién toi su dung chinh chu cac tai khoan
thanh toan, vi dién tr cling nhu sim dién
thoai di dong. .. dé phat trién cac tng dung
nham thic day TTKDTM.

Thir tu, can chi dao cac don vi lién
quan thuc dy thanh toan dién tir trong
khu vuc chinh phu, dich vu hanh chinh
cong, nhat 1a trong cong tac phoi hop thu
ngan sadch nha nudc, trong linh vuc y te,
gido duc.

Thir nam, can tang cuong cdng tac
thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bao an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan,
nhit 1 thanh toan dién tu, trung glan
thanh todn, thanh toan Xuyen bién gioi;
phdi hop chat ché véi cac co quan lién
quan trong cong tdc ddm bao an ninh, an
toan h¢ thong thanh toan, trién khai 6
hiéu qua céc giai phap k¥ thuat, quy trinh
phoi hop lién nganh phuc vu cong tac
phong, chong rtra tién, phong, chong toi
pham lgi dung TTKDTM vao céc hanh vi
vi pham phap luat.

Thik séu, can ddy manh cong tac thong
tin, tuyén truyén, dao tao, huéng dan nang
cao nhan thuc vé hoat dong TTKDTM,
trong do, c6 bao vé, quyen loi ich hop phap
cua nguoi su dung phu’ong tién, dich vu
TTKDTM, dong thoi, van dong nguoi dan
khong tham gia, tiép tay cho cac doi tuong
toi pharn loi dung hoat dong TTKDTM
Vao cac hoat dong bat hop phap.

4.2. Vé phia cdc cong ty Fintech

Trong bdi canh Viét Nam day manh
hoan thién khudn khé phap ly va phat
trién ha tang thanh toan so, cac doanh
nghiép Fintech can chu dong thlch ung va
nang cao ndng lyc hoat dong d€ phat trién
bén Vu:ng

Truée hét, viée tuan thu phap ly phai
duoc dat 1én hang dau, bao gdm cép nhat
thudong xuyén cac quy dinh lién quan dén
thanh toan khong dung t1en mdt, e-KYC,
bao mét dir liéu, phong chdng rira tién va
dac biét la cac quy dinh cua Nghi dinh
94/2025/ND CP vé co ché thir nghiém c6
kiém soat; dong thoi, xay dung bd phan
phép ché c6 kha ning ‘danh gid rui ro phap
ly va chuan bi ho so phu hop dé tham gia
sandbox. o

. Thir hai, doanh nghi€p can dau tu
chiéu sau vao cong nghé nham trién khai
cac gidi phap thanh toan hién dai nhu QR
Code lién thong, tokenization, sinh tric
hoc, contactless va thanh toan di dong,
dong thoi, nang cao an toan thong tin
thong qua ma hoa dir liéu va hé thong an
ninh mang theo tiéu chuan qudc té. Hoat
dong hop tac vdoi ngan hang, trung gian
thanh toadn, cac B9, nganh va co quan quan
1y 1a hét stre can thiét dé tich hop dich vy,
tham gia chuan hoa dit liéu, trién khai dinh
danh s6 va m¢ rong Ung dung trong dich
vu cong tryc tuyén, qua do, tding pham vi
st dung thanh toan dién tur.

Thir ba, doanh nghiép Fintech can
thac day d6i méi sang tao, phat trién cac
san pham chi phi thap, dé sur dung nham
phuc vu ngudi dan & khu vuc nong thon,
vung sau, vung xa va nhom khach hang
chua tiep can ngan hang, gép phan mo rong
tai chinh toan di¢én. Céc cong ty cling phai
cht trong dén quan tri rui ro, minh bach
thong tin, bao vé quyen lgi nguoi dung va
phong ngtra gian 1an, Itra ddo trong cung
ung dich vu.

Cuoi cung, viéc khai thac dit liéu va
phan tich s6 can dugc day manh dé c4 nhan
hoa dich vy, t61 vu trai nghiém khach hang
va phat trién cac md hinh cham diém tin
dung méi, qua do, nang cao ndng luc canh
tranh trong hé sinh thai thanh toan so.
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5. Két luan

Nghién ctru cho thdy Fintech da tré
thanh mot dong luc quan trong thic day
qua trinh chuyén dich tor thanh todn tién
mit sang thanh toan sb tai Viét Nam, dac
bi¢t thong qua viéc hién dai hoa ha tang
thanh toan, mo rong cac phuong thu:p giao
dich dién tir va nang cao muc do tiép can
dich vy tai chinh cho nguoi dan va doanh
nghlep Su phat trién manh mé ctia Fintech
trong giai doan 2016-2024 khong chi hd trg
céc to chirc tin dung d6i méi san pham, toi
uu van hanh ma con goép phan day nhanh

Tai liéu tham khdo

KINH TE VA XA HOQI

tién trinh chuyén doi s qudc gia, nhat la
trong khu vuc cong va céc linh vuc dich vy
thiét yéu. Tuy nhién, su phat trién nhanh
cua Fintech cling dat ra yéu cau cap thiét
v€ hoan thién khuon kho phap 1}'1, nang cao
nang luc cong nghé, ting cuong an ninh
mang va thic day lién két g1u’a cac chu thé
trong hé¢ sinh thai. Do do, viéc trién khai
dong bo giai phap tir phia co quan quan ly
va doanh nghiép Fintech s€ 1a yéu t0 quyét
dinh gitip hudng toi su phat trién bén viing
cua hé sinh thai thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam.
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