KINH TE VA XA HOQI

CAC CHU THE THAM GIA
THUONG MAI PIEN TUXUYEN BIEN GIOI O' VIET NAM:
LOI iCH, RUI RO VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

TS. P Pirc Quéan', TS. Pd Thi Nga?

"Truong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tdi
’Hoc vién Chinh tri khu vuc I

Tac gia lién hé:donga.neu@gmail.com

Ngay nhén: 11/11/2025

Ngay nhan ban sua: 17/11/2025
Ngay duyét dang: 24/12/2025
DOI: 10.71192/730135yhyrjn

Tom tat

Thuong mai dién tir xuyén bién gzm (TMDT XBG) dang biing né & Viét Nam, mang lai nhiéu
loi ich nhztng ciing ddt ra khéng it rii ro, thach thirc cho cac chii thé tham gia. Bai viet tap trung
phan tich cdc chii thé chinh tham gia vao TMPT XBG tai Viét Nam, bao gom doanh nghiép, nguoi
tiéu dung, cdc trung gian (nen tang TMDT, thanh toan, loglstlcs) va Nha nuede, dong thoi, lam ré loi
ich va rui ro ma moi bén gap phai. Bai vzet ciing diea ra cac khuyén nghi chinh sdach cho tirng chii
thé dé thiic ddy TMPT XBG phat trién bén vitng.
Tir khéa: chii thé tham gia, thiong mai dién tir xuyén bién gidi, lpi ich, rii ro, khuyén nghi chinh sdach
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Abstract
Cross-border e-commerce (TMPT XBG) is booming in Vietnam, bringing numerous benefits
but also posing considerable risks and challenges for participating stakeholders. This paper
focuses on analyzing the key actors involved in CBEC in Vietnam, including businesses, consumers,
intermediaries (e-commerce platforms, payment providers, logistics firms), and the State, while
clarifying the benefits and significant risks faced by each party. The paper also provides policy
recommendations for each stakeholder to promote the sustainable development of cross-border
e-commerce.
Keywords: Stakeholders, Cross-border E-commerce, Benefits, Risks, Policy Recommendations.

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan ciu hoa va su
phat trién manh mé ctua cong nghe TMDT
XBG da tro thanh mot ycu to then chét
trong viéc thuc day thuong mai thé gidi,
trong do, c6 Viét Nam. TMDT XBG phat
trién mang lai nhiéu loi ich cho cac bén
tham gia cling nhu cho nén kinh té - xa
hoi. Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong
ciia TMDT XBG cling dat ra nhicu thach
thire, trong do, c6 viée dam bao hai hoa loi
ich kinh t glua cac chu thé. Do do, viéc
nghién ctru cac chu thé tham gia TMDT
XBG, phan tich loi ich va rui ro tor goc
nhin cua ting nhoém chu the, dong thoi, de
xuit khuyén nghi chinh sach nhim dam

bao hai hoa loi ich kinh té giita cdc chu thé
la can thiét nham gitp cac chu thé tham
gia sau r6ng vao cac hoat dong cuia TMDT
XBG va giam thiéu rui ro. Pay ciing la co
s¢ dé thic day TMDT XBG tr¢ thanh mot
dong luc mai cho hoi nhdp kinh té quoc té
va phat trién bén vimng cta Viét Nam.
2. Co so ly thuyét va phwong phap
nghién ciru
2.1. Co s ly thuyet
2.1.1. Khai niéem TMDT XBG

TMDT XBG dugc dinh nghia co ban
1a hinh thirc mua ban hang héa va dich vu
glu’a cac doanh nghiép hodc ca nhén & cac
quoc gia khac nhau, chu y€u thong qua cac
nén tang thuong mai dién tu (TMDPT) va
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internet (Huong, 2022). M6 hinh nay bao
gom ca viéc nhap khau hang hoa nudc
ng0a1 de tiéu dung trong nudc va xuat khau
san pham noi dia ra thi truong quoc té. Sy
phan biét nay nhdn manh ban chat giao
dich va pham vi dia ly rong 16n cia TMDT
XBG so véi1 thwong mai dién tir ndi dia.
2.1.2. Cac chu thé va loi ich kinh té cua
cdc chii thé trong TMPT XBG

Trong linh vee TMDT XBG, ¢6 nhiéu
chi thé tham gia va dong vai tro quan
trong trong viéc phat trien TMBDT XBG,

bao gom: doanh nghiép ban hang; nguoi
tiéu dung; cac nén tang TMDT; céc cong ty
thanh toan; don Vi van Chuyén va logistics;
cac co quan quan ly cua ting quoc gia
va céc to chuc quoc te . Trong pham vi
nghlen ctru ctia bai viét, de phén tich loi
ich, rdi ro cua cac chu thé trong linh vyc
TMDT XBG, nhom tac gia lya chon 04 chu
thé chinh: doanh nghiép ban hang, ngu01
tiéu dung; cac trung gian va Nha nude. Co
thé biéu dat moi quan hé gitra cac chu thé
chinh theo So d6 1 nhu sau:

So dd 1. Cac chi thé tham gia thwong mai dién tir xuyén bién gidi

(1

NHA NUGC
(2) 4) (3)
DOANH CAC TRUNG ' NGUGI TIEU
NGHIEP GIAN DUNG

Khi tham gia cic hoat dong trong
linh vuc TMDPT XBG, moi bén déu mong
muon tim kiém nhiing lqi ich kinh te riéng
cua minh va theo dé, c6 nhiing trach nhi¢m
va nghia vu tuong ung.

- Doanh nghiép trong niede: ¢6 thé tan
dung TMDT XBG dé m¢ rong thi truong
xuat khau, ti€ép cin khach hang toan cau
ma khong can co s¢ ¢ nudc ngoai, qua
do, tang doanh thu va quy md kinh doanh.
Hoat dong nay ciing tao dicu kién nhap
khau nguyén vat liéu, cong nghé véi chi phi
canh tranh, nang cao chat lugng san pham
va giam gid thanh. Doanh nghiép can dam
bao san pham dat chuan, minh bach thong
tin, tudn thu quy dinh phap luat va bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung. Viéc tham gia
TMDT XBG budc doanh nghiép nang cao
nang luc canh tranh, cai thién chat luong,
dich vu va ting dung cong nghe moi.

- Nguoi tiey dung: duoc tiép can nhiéu
san pham tir khap noi trén thé gidi voi gia
canh tranh nho gidm khau trung gian va
tang canh tranh toan cau. Mua sam truc
tuyén mang lai su tién lgi, nhung nguoi
tiéu dung can chu dong tim hiéu san pham,
chon kénh giao dich an toan, tuan tha quy
dinh thanh toan va phan hoi vé chat lugng
dich vu.

- Cdc bén cung cdp dich vu TMPT

(san TMDT, dich vu thanh toan, logistics)
hudng loi tir phi hoa hong,‘ quang cdo va
dich vu gia tri gia tang, dong thoi, nang
cao vi thé va thi phan. Ho c6 trach nh1em
dam bao giao hang nhanh chong, an toan,
tao moi truong giao dich minh bach, bao
mat dir liéu, kiém soat chat lugng va xu ly
tranh chap hiéu qua.

- Nha nuéc: thu loi tir nguon thu thué
nhap khau, thue‘ GTGT va thué thu nhép
doanh nghiép, dong thoi, TMDT XBG tac
dong dén tang trudng kinh t€ va tao viéc
lam trong cac nganh lién quan. Nha nudc
chiu trach nhiém xay dung khung phap ly,
bdo v¢ quyén loi nguoi tiéu dung, dam bao
canh tranh cong bang, giam sat hoat dong
TMDT quoc te, thuc day hop tac quoc té va
dam bao thu thué day du.

Nhu vay, sy phat trién TMPT XBG
mang lai lgi ich da chiéu, nhung cting doi
héi mdi chu thé thuc hién tot nghia vu dé
h¢ sinh thai van hanh hiéu qua va bén viing.
2.1.3. Khung Iy thuyét cua nghién citu

Trong boi canh TMDT XBG ngay
cang phat trién, viéc phén tich cac chu thé
tham gia can duoc dat trén mot so co s& ly
thuyet de giai thich mdi quan hé, vai tro va
tac dong 1an nhau trong hé thong. Ly thuyét
cac bén lién quan (Stakeholder Theory)
khang dinh sy thanh cong va tinh bén viing
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lau dai ctia mot to chirc phu thudc vao kha
nang quan ly va can bang loi ich cua tat
cd cac bén lién quan (Freemgn 1984).
Ly thuyét nay dugc su dung dé xac dinh
cac chu thé duoc huong lgi hoég chiu anh
huong boi TMDT XBG, bao gom: ngudi
ban (doanh nghlep) ngudi mua (ngudi tiéu
dung) nén tang cong nghé (san giao dich),
va co quan quan ly (Chinh phu, thué, hai
quan). Bén canh do, ly thuyét cling giup
phan tich cach thirc TMDT XBG tao ra cac
lgi ich kinh t¢ khac nhau va sy phan bo gia
tri gitta cac bén nay. Trong TMDT XBG,
ly thuyét nay gitp ly gidi tai sao su thanh
cong cua mot nén tang khong chi dua vao
chién lugc kinh doanh ndi tai, ma con phu
thudc vao muc do dap tmg hai hoa loi ich
cua nhiéu chu thé trong chuoi gia tri.

Bén canh do, mo hinh H¢ sinh thai
kinh doanh (Busmess Ecosystem) cung
cap goc nhin tong thé hon khi xem cac
chu thé trong TMDT xuyen bién gidi co
moi quan hé twong hd, vira canh tranh vira
hop tac (Moore, 1993) M6 hinh hé sinh
thai kinh doanh thé hién rd qua su lién két
gilra cac nén tang TMDT, doanh nghi¢p
logistics, ngan hang va t6 chtic fintech, co
quan quan ly nha nudc, cung voi nguoi
tiéu dung trong va ngoai nudc. Moi chu
theé vira hop tac vira canh tranh, tao thanh
mot mang ludi nang dong. Viéc van hanh
hiéu qua ctua hé sinh thai nay khong chi
giup hjélng hoa Viét Nam tiép can thi tru(‘yng
toan cau nhanh hon, ma con dat ra yéu cau
nang cao nang lyc cong nghe bao mat va
dich vu ho trg, nham duy tri strc canh tranh
bg:n ving. Doanh nghiép Viét Nam ciing
can khong ngirng doi méi va canh tranh dé
tiép tuc gilr vai tro trong h¢ sinh thai nay.
2.2, Phwo‘ng phap nghién ciru

Bai viét ap dung cach tiép can két
hop gilta nghién ctu dinh tinh va phan
tich tong hop tai liéu dé lam 0 loi ich,
rui ro va dua ra khuyén nghi chinh sach
cho céc chu thé tham gia TMDT XBG ¢
Viét Nam. Trudéc hét, nhom tac gia thu
thap thong tin thu cap tu cac bao cao
ctia co quan quan ly nha nudc, hiép hoi
ngélnh nghe, t6 chuc quoc té, ciing nhu’
cac cong trinh nghién clru truéc day vé
TMDT XBG. Tiép do, dir liéu dugc phan
loai theo bon nhom chit thé chinh: doanh
nghiép ban hang, nguoi tiéu dung, cac
don vi trung gian (nén tang TMDPT, thanh
toan, logistics) va Nha nudc. Phan tich so
sanh dugc su dung d€ nhan dién loi ich va
rui ro dac thu cua tirng nhom, dong thoi
danh gia mo1 quan hé twong tac gitra cac
chu thé trong chudi gia tri TMDT XBG.

Ket qud phan tich la co s& dé dé xuit hé
thong khuyen nghi chinh sach phu ho‘p,
gop phan nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén vilng TMDT XBG.

3. Két qua va danh gia

3.1. Thuec trang phdt trién TMPT XBG &
Viét Nam

Thi truong thuong mai dién ti Viét
Nam dang trai qua giai doan tang truong
manh mé, cung ¢ vi thé 1a mot thi truong
hang dau ¢ Dong Nam A va lién tuc nam
trong s0 10 quoc gia hang dau the gidi vé toc
do tang truéng TMDT (Google, Temasek,
& Bain & Company, 2024). Vao dau nam
2025, Viét Nam c6 79,8 tri€éu nguoi dung
Internet chiém 78 3% dan s0. Day la mot
tep khach hang khong 10, sin sang chi tiéu
va da qua quen thudc v6i mua sam truc
tuyén (Datareportal, 2025). Nam 2024,
Hi¢p hoi Thuong mai dién tot (VECOM)
ude tinh quy mo thuong mai dién tur nude
ta nam 2024 dat 32 ty USD va dat toc do
tang truong 27%. Trong do, ban 1¢ hang
hoéa tryc tuyén dat 22,5 ty USD, tang
30% so voi ndm trude. Nhu vay, thuong
mai dién tir chiém khoang 12% tong mirc
ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung, cao hon muc 10% cua nam 2023.
Trong do, ty 1¢ ban 1¢ hang hoa truc tuyen
so v&i tong muc ban 1¢ hang héa khoang
11%, cao hon ty 1€ twong ung 8,8% cua
nam 2023 (VECOM, 2025). Song song do,
TMDT xuyén bién gi¢i dang nodi 1én nhu
mot xu hudng xuat khau chu luc, véi nhicu
doanh nghiép Viét Nam m& rong ban hang
ra nudc ngoai qua cic nén tang so, dong
gop tang truéng doanh thu xuat khau tryc
tuyén (EqualOcean, 2024).

Su tang trudng nhanh cuta thi truo’ng,
ty 1€ nguoi tiéu dung tham gia cao va cac
chu’ong trinh hd trg manh mé tir Chinh phu
cho thay TMBDT, bao gbém ca TMDT xuyén
bién gidi, dang duoc coi la tru cot quan
trong trong chién lugc phat trien kinh t€ so
quoc gia (EqualOcean 2024).

3.2. Thuc trang lgi ich kinh té ciia cdc
chii thé trong linh vuwec TMDT XBG

- Doanh nghiép bén hang (trong nuoc)

Cac doanh nghi€p Viét da tan dung
t6t TMDT XBG dé tiép can hang triéu
nguoi tiéu dung tr nhi€u quoc gia, gia
tang kim ngach xuat khau, dac biét trong
cac nganh nhu dét may, do g0, thu cong
my ngh¢, nong san ché blen . Trong nam
2024, hon 17 tri¢u san pham cua doanh
nghlep Viét da duorc Xuat khau, tang 50%
ve gid tri va 40% vé so lugng i tac ban
hang (Nhan dan Online, 2024a). SO luong
san pham do doanh nghi¢p Viét Nam ban
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ra trén Amazon da tdng hon 300% trong
5 ndm qua. SO lugng doanh nghiép Viét
Nam dat doanh so0 1 triéu USD/nam trén
Amazon, tang gap 10 lan trong 5 ndm qua
(Nhan dan Online, 2024b). Theo khao sat
cua Hiép hoi Thuong mai Dién tir Viét
Nam (VECOM, 2025), ty 1¢ doanh nghiép
c6 str dung website hodc cac ng dung
thuong mai dién tu dé phuc vu muc dich
xuat khau trong nam 2024 c6 tang do6i chut
so v6i ndm 2023, tuy nhién, nhin chung,
da so doanh nghlep chua thuc Sur quan tam
va dau tu vao chién lugc xuat khau tryc
tuyen Trong d6 thi phan 16n doanh nghlep
van theo hinh thirc xuat khau thong qua
website hodc ung dung cua doanh nghiép
ty xay dung (chiém 77%), c6 36% doanh
nghi¢p lua chon phuong thic xuat khau
thong qua san giao dich thuong mai dién
tr (nhiéu doanh nghlep lua chon ca hal
hinh thirc dé cung trién khal) Trung Qudc
dang la thi truong xuat khau tryc tuyén qua
thuong mai dién tr 1on nhét duoc doanh
nghiép lua chon (chlem 39%), tiép sau do
1a Han Quéc (24%) va Nhat Ban (22%).
Tuy nhién 51% doanh nghlep tham gia
khao sat cho biét gid tri xuat khau hang
hoa qua TMPT trong tong gié tri xut khau
hang hoa cia doanh nghiép méi chiém
duai 10% (VECOM, 2025).

Bén canh do, TMDT XBG gitp cac
doanh nghiep giarn dang ké chi ph1 van
hanh va chi phi ¢6 dinh so véi md h1nh
truyén thong, giam thiéu rui ro tu bién
dong kinh te, chinh tri tai mét so quoc gia.
Cac nén tang TMDT cung cap mot bo dich
vu toan dién, bao gom hd tro vé thué, hoan
tat don hang, xay dung thuorng hleu tiép
thi va xu ly thanh toan, cho phep cac dpanh
nghiep tap trung vao cac nang luc cot 161
cua ho. Cung véi do, viéc ndm bt va phan
hoi nhanh d6i voi nhu cau cua thi truong,
thong qua chat truc tuyén, danh gid san
pham tryc tuyén, théng tin phan hoi cua
khach hang s€ gitp doanh nghiép dap tng
yéu cau thi truong nhanh hon (Nhan dan
Online, 2024a).

Su tham gia tich cuc vao TMDT XBG
thiic day su phat trién cia cac thuong hiéu
quoc té dugc cong nhan va ting cuong
dang ké vi the canh tranh ctia doanh nghiép
Viét trén thi truong toan cau. Ngoai ra, vi¢e
tan dung cong nghé va phan tich dir liéu
thf)ng qua cac nén tang TMDT XBG ginp
cac doanh nghiép Viét Nam hiéu siu sac
Ve Xu huong tiéu dung toan cu, tinh chinh
thiét ké san pham dé dap ng nhu cay thi
truong, toi uu hoa chién luoc tiép thi dé dat
hi€u qua t6i da va lién tuc cai thién dich

vu khach hang. Cac nén tang TMDT XBG
cling cho phép cac doanh nghiép Viét Nam,
bao gom ca nhitng doanh nghiép chua co
nhi€u kinh nghiem tham gia thuorng mai
quoc te trude day co thé tlep can thi truorng
toan cau mot cach dé dang va hiéu qua hon.

Bén canh nhiing 191 ich, doanh nghiép
Viét Nam khi tham gia TMDT XBG phai
ddi mat voi nhiéu tro ngai, rui ro va thach
thure. Ap lgc canh tranh tr cac doanh
nghiép quéc té voi uu thé vé nang luc, chi
phi van hanh, logistics, gid ca, hé théng kho
bai... khién doanh nghiép Viét gap nhiéu
bat loi. Tré ngai 16n nhat ctia doanh nghiép
Viét 1a nang lyc canh tranh con han ché,
dac biét doi voi nhom doanh nghlep nho va
vira. Han ché nay thé hién ¢ viéc thiéu klen
thirc vé thi truong quoc té, chua am hiéu
cdc quy dinh phap 1y ctia nudc nhap khan
k¥ nang tiép thi so con yeu va thieu nguon
nhan luc chuyen mon vé TMDT quoc té.
Khao sat cia VECOM cho thay chi khoang
32% doanh nghi¢p nho va vira c6 du nang
luc dé tham gia TMDT XBG, trong khi
phan 16n van thiéu ca kién thic 1an ‘nhan
luc chuyén nghiép dé dap ting yeu cau thi
truong. Ty 1¢ doanh nghiép cd su dung
website hodc cac ung dung TMDT dé phuc
vu muc dich xudt khdu trong nam 2024
co tang so v&i nam 2023, tir 14% 1én murc
17%. Tuy nhién, nhiéu doanh nghi¢p chua
thuc sy quan tam va dau tu vao chién lugc
Xudt khau truc tuyen (VECOM, 2025)

Vén de hau can (loglstlcs) cling 1a rao
can dang ké. Chi phi van chuyén quoc té
cao, thoi gian giao hang kéo dai va quy
trinh xtr Iy hang hoan trd phtrc tap khién
san pham Viét gidm suc canh tranh. Trong
khi doanh nghi¢p nuéc ngoai dugc hudng
loi tir chinh sach va ha tang logistics phat
trién, cac doanh nghiép logistics trong
nudce van gap kho khan do chi phi ha tang
cao va chinh sach hd trg chua du manh
(Linh, 2025) Hoat dong van chuyén xuyén
bién gidi con chiu tac dong tur thu tuc hai
quan phure tap, chi phi van tai dat do va
kho kiém soat tién do giao hang. Ngoai ra,
nhiéu doanh nghiép van vudng mac trong
viéc m¢ tai khoan thanh todn quoc té, xtr 1y
giao dich bang ngoai t¢ va doi pho véi rui
ro bién dong ty gia.

TMDT XBG phat trién manh m¢,
néu thiéu sy kiém soat s& tao diéu klen
cho hang gia ré nudc ngoai xam nhép, gay
ap luc canh tranh 1én doanh nghiep trong
nude. Viét Nam chua giéi han s6 lugng,
loai hang nhap khau qua TMBT, trong khi
nhiéu nudc da 4p dung nhitng quy dinh
nay. biéu nay tao san choi chua thuc sy
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cong bang‘ cho doanh nghiép Viét, dat ra
bai todn can ddm bdo canh tranh va bao
v€ quyeén lgi cho Viét Nam trong Iinh vuc
TMDT (B6 Cong thuong, 2025).

- Nguoi tiéu dung

Viét Nam c6 khodng 79,8 triéu nguoi
dung internet va sO nguoi tham gia mua
sam truc tuyén thuong xuyén udc tinh dat
trén 65 triéu nguoi vao nam 2024 (Chan,
2024). TMDT XBG ngay cang mé& rong
lya chon san pham cho nguoi tiéu dung
Viét Nam, khi nhiéu ngudi mua sam quoc
té truc tuy€n qua cic nén tang toan cau, tan
dung cac dich vu van chuyén xuyén bién
glO’l dé tlep can hang hoa tir My, chau Au
va chau A (Tubi tré News, 2025). TMDT
XBG ciing dugc danh gia la mot dong luc
then chot gitp doanh nghiép va thi truong
trong nudc mé rong hoat dong sang thi
truong quoc t&, tang co hoi tiép can nguoi
mua nude ngoai (VOV, 2025).

TMDT XBG tao diéu kién cho nguoi
tiéu ding tiép can va SO, sanh gia ca hang
hoéa trén pharn vi toan cau, tu do tan dung
duoc muc gia canh tranh hon so véi thi
trrong nodi dia. Bén canh yéu to gid, nguoi
tiéu dung Viét Nam ngay cang danh gia
cao tinh tién loi cua mua sam truc tuyén
xuyén bién gidi, the hién qua quy trinh dat
hang va thanh todn quoc t€¢ dugc don gidn
héa, cling nhu hé thong logistics xuyén
bién giéi ngay cang hiéu qua. Theo ghi
nhan thuc té, thoi gian giao hang cua nhiéu
don hang quoc té da dugc rat ngan dang
ké, phd bién trong khoang tir 3 dén 7 ngay.
Khao sat va phan anh tir nguoi tieu dung
cho thay xu huéng uvu tién muya sam xuyén
bién giéi xuat phat tir cac yéu to nhu gia
ca hop ly, chat lugng san pham 6n dinh va
toc do giao hang ngay cang nhanh chong
(ANTYV, 2024).

Theo (ANTYV, 2024), nguoi tiéu dung
khi tham gia TMDT XBG ciing phdi doi
mdt v6i nhiéu rai ro va thach thirc. Trudce
hét la nguy co vé chat lugng san pham va
quyen loi nguwoi mua. Viéc mua phai hang
gia, hang nhai, hang kém chat lugng hodc
khong rd nguon goc xuat xir 1a diéu dé xay
ra, dac bi¢t trén cac nén tang TMDT XBG
chua dang ky va kh()ng chiu sy giam sat
cua co quan chuc nang Viét Nam. Khi san
pham khong ding mo ta, bi 16i hodc gay
hai cho sirc khoe, qua. trinh yéu cau hoan
tra, bao hanh hoac giai quyet tranh chap
thuong gap nhiéu tr& ngai va thl,eu CO SO
phap 1y bdo dam. Bén canh do, van de bao
mat thong tin va dit liéu ca nhén cling tiém
an nhiéu rui ro. Trong qua trinh thanh toan
quoc té, viéc cung cap thong tin thé tin

dung hodc vi dién tir trén cac nén tang chua
dang ky, khong c6 cam ket bao v¢ dir licu
theo phép luat, lam gia tdng nguy co 10 ri,
danh cap hodc str dung trai phép thong tin
ca nhan (ANTYV, 2024).

- Trung gian (Nén tang TMPT, Thanh
toan, Logzstlcs)

D6i v6i cac nén tang TMDT XBG
nhu Shopee, TikTok Shop, ... tham gia vao
cudc canh tranh khoc liet dé glanh thi phan
va téi da hoa khéi lugng giao dich, cac
nguon doanh thu chinh cua céc nén tang
nay thuong dén tur phi giao dich, quang cao
va céc dich vu gia tri gia ting. Bén canh
do, cac nén tang cting thu thap mot luong
16n dit liéu, co thé duoc str dung déca nhan
hoa dé xuét, cung cap thong tin chi tiét vé
thi truong va cai thién dich vu cua ho. Theo
Béo cédo toan canh Thi truong san ban 1é
trye tuyén 2024 va Dy bao 2025 do Metric
vira cong bo, ndm 2024, tong doanh so cua
5 san thuong mai dién tir pho bién nhat
Viét Nam hién nay gom Shopee, Lazada,
leTok Shop, Tiki va Sendo dat 318. 900
ty dong Con sb nay tang truong 37,36%
so v61 nam 2023. Tong san luong tiéu thu
trén 5 san dat 3,421 tri€u san pham, tang
50,76% (Metric, 2025).

Tuy nhién, cac nén ting TMDT cling
phai doi dién vdi rao can phéap ly da quoc
gia. Moi thi truong nhap khau ap dung cac
quy dinh riéng ve thue, bao vé dir liéu va
kiem duyet ndi dung Ngoal ra, hang gia
va hang vi pham s¢ hitu tri tué xuat hién
trén nén tang khién uy tin bi anh huong
Bén canh do, sy canh tranh tir cic nén tang
quoc teé 16n nhu Alibaba, Shopee Global
hay Amazon budc cac nén tang TMDT
Viét phai dau tu ‘manh vao cong nghé va
trai nghlem nguorl dung.

D6i voi cac nha cung cip dich vu
logistics va thanh todn, sy bung nd cua
TMDT XBG truc tiép dan dén nhu cau ting
vot doi voi cac dich vu logistics va cac giai
phap thanh toan. Khi TMBT XBG phat
trién, co hoi dé cac nha cung cap dich vu
loglstlcs va thanh toan m& rong mang ludi
va dich vu cia ho trén pham vi qudc té cling
tang lén (Precedence Research, 2025). Tuy
nhién, cdc trung gian thanh toan cﬁng doi
mdt voi rui ro gian 1an, lira ddo va tranh
chap g1ao dich. Loglstlcs chiu ap lyc vé chi
phi va thoi gian. Chi phi van chuyen quoc
t¢ cua Viét Nam van cao hon nhiéu so voi
Trung Qudc hay Thai Lan, mot phan do ha
tang logistics chua dong bo va thiéu kho
ngoai quan hién dai. Quy trinh xur Iy hang
hoan phtrc tap va thu tuc hai quan kéo dai
cling lam giam tinh canh tranh.
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- Chinh phu

TMDT XBG 1a mot thanh phan quan
trong ctia nén kinh té sé Viét Nam, dugc
du bao s€ dong gop 2/3 gia tri cuia nén kinh
té s6 nudce ta. Chinh phu luén tich cuc hd
trg va uu tién phat trien TMDT nhu mot
phan khong thé thiéu trong chién lugc phat
trién kinh té s6 quoc gia (Ha, 2025). TMDT
XBG truc tiép thuc day khoi luong va gia
tri xuat khau qu6c gia, tir do, dong gop tich
cuc vao can can thuong mai tong thé ciua
Viét Nam, bién Viét Nam thanh mot nudc
Xuat siéu, dac biét duoc thuc day boi viée
xuat khau cac san pham O gia tri cao hon
thong qua cac kénh ky thuat s6. TMDT
XBG duoc cong nhan la yéu t6 dong gop
dang ké vao GDP, dong vai trd quan trong
trong viéc tao Viéc lam va 1a try cot trung
tam trong su phat trién cua nén kinh t€ so
rong 16n hon.

Mic du van con nhitng thach thic,
Nha nuéce dang cho thiy nhimng thanh cong
ngdy cang tang trong viéc thu thué tir cac
hoat dong thuwong mai dién tir va kinh te
s0 dang bung no. Trong 05 thang dau nam
2025, tong thu thué tir linh vuc TMDT va
kinh té s6 dat muc an tuong 74,4 nghln ty
dong, ting dang ké 55% so véi cung ky
nam 2024. Khoan thu dang cht y nay bao
gom 5,7 nghin ty dong do 158 nha cung cap
dich vu nudc ngoéi nhu Google, Facebook
va TikTok ndp thong qua Cong thong tin
dién tir cia Cuc Thué (Phuong, 2025)

Bing cach tan dung TMDT XBG, Viét
Nam khong chi don thuan ting khdi luorng
thuong mai, ma con tich cuc hgi nhap sau
hon vao chuoi cung rng toan cau va mang
lydi thuong mai ky thuét so. Nhitng yéu
t0 nay tong hop lai mang lai nhitng loi ich
chién lugc dai han, gop phan nang cao strc
manh mém va vi thé kinh té toan cau cua
Viét Nam.

Su phat trién nhanh chéng cia TMBDT
XBG cling dat ra khong it thach thuc va
rti ro cho cong tac quan ly cua Nha nudc.
Mot trong nhiing thach thirc 16n nhat la
kho khan trong quan ly thué va nguy co
that thu ngan sach. Nhiéu san TMDT XBG
chua thyc hién ké khai, ndp thué hodc chua
co co ché khai bdo minh bach, khién viéc
kiém soat doanh thu va ngudn thu thué
phat sinh gap nhiéu tré ngai. Bén canh do,
nhiéu nén tadng quoc te¢ hoat dong tai Viét
Nam nhung chua dang ky cap phép hoac
chua c6 tu cach phap nhan, gay kho khan
cho cong tac quan 1}'/, déc biét trong linh
vuc thué va bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung (Thlnh 2025).

Mot van dé khac 1a kho kiém soat

ngudn gdc va chit luong hang hoa nhap
khau qua TMDT. Nhiéu 16 hang khong
qua hai quan chinh thue, tao diéu kién cho
hang gia hang kém chat luong dé dang
tuon vao thi truong ndi dia. Nhiam qua mat
luc lugng chirc nang, nhiéu thi doan cia
cac doi twong buodn lau nhu khai hai quan
khong dung thyc té hang hoa. Che giau
nguon goc 1o hang vi pham bang cach cat
giau lan trong hang hoéa khong vi pham,
danh trdo, rat rudt, tham 1au doi véi hang
hoa qué canh. Dong thoi, mua ban trai phép
hang hoa qua bién giéi thong qua san giao
dich dién tir va van chuyén vé Viét Nam
qua duong chuyén phat nhanh... Trong khi
do, hé thong logistics va hai quan dién tu
van chua theo kip, thi€u linh hoat d¢ dap
tng déc thu cia TMDT XBG (Nam, 2025).

Bén canh d06, viéc bdo v¢ quyen loi
nguoi tiéu dung va quan 1y dir liéu ca nhan
cling gap nhi€u trd ngai. Khi cic nén tang
nudc ngoai chua dang ky hoat dong va
khong tuan thu phap luat Viét Nam, viéc
xur ly cac vu vi pham thong tin ca nhan hay
tranh chap thuong mai tré nén phurc tap va
kho khan. Hoat dong thanh tra, kiém tra,
phat hién vi pham con han che, chua duoc
thuc hién thuong xuyén va bai ban, gay
kho khan trong viéc chi dong ngédn chan
cac hanh vi vi pham phéap luat nhu ban
hang gia, xam pham s& hiru tri tué.

Viéc quan ly TMDT XBG doi hoi
mot hé thong quéan 1y hién dai va nguon
nhan lyc chat lugng cao, nhung Viét Nam
con gdp han ché vé nguodn nhan lyc va
cong ngh¢ quan ly. Can b0 thué, hai quan
va thuong mai chua co kinh nghlem dong
déu trong linh vuc nay. Hon nita, hé thong
cong nghé chua dong bo va thiéu cac tng
dung manh mé& nhu tri tu¢ nhéan tao (AIl)
hay dur liéu lon (Big Data) dé giam sat
toan dién cac giao dich xuyén bién gioi
(Thinh, 2025).

3.3. Sw thong nhit va mau thudn ciia cdc
quan he lgi ich trong TMDT XBG

Trong TMBDT XBG tai Vigt Nam, cac
quan h¢ loi ich giu’a cac chu the vira ton tai
su thong nhét, vira tiém 4n mau thuan. Vé
mat thong nhat doanh nghiép xuat khau,
nén tang TMBT don vi logistics, ngan
hang va co quan quin 1y nha nudc deu
huong dén muc ti€u moé rong thi truong,
giam chi phi giao dich va nang cao trai
nghiem nguoi tiéu dung Loi ich nay tao
ra sy cong huong, khi cac bén hop tac hiéu
qua s€ thuc day luu thong hang hoa, g1a
tang gia tri thuong hiéu Viét Nam va gop
phan phat trién kinh t€ s6. Bén canh do,
cling xuat hién nhi€u mau thuan lgi ich:
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g1u’a doanh nghlep va nen tang TMDT vé
mure phi, dir liéu va quyén ki€m soat khach
hang; gitra doanh nghi€p va co quan quan
1y vé€ quy dinh ki€ém soat chat luong, thué
va hdi quan; hay gilta nha cung cap dich
vu logistics va doanh nghiép vé chi phi va
toc do van chuyén. Ddc biét, rui ro that thu
thué cya Nha nudce lai vO tinh tré thanh
“loi th”’ canh tranh khong lanh manh cua
mot sO nén tang nudc ngoai, khién doanh
nghi¢p trong nudc gap, bat loi va gia tang
rii ro vé thi phan. Dé gidi quyét nhitng
mau thuan nay, doi hdi can cé co cheé dam
bdo hai hoa loi ich va khung phap 1}'/ phu
hop dé vira bao vé loi ich chung, vira dam
bao canh tranh cong bang, tao diéu kién
cho TMDT XBG tai Viét Nam phat trién
bén vimg. .
4. Ket luan va khuyén nghi chinh sach

Pé dam bao duge loi ich cua minh
cung nhu dam bao su phat trlen bén Vu’ng
cua TMDT XBG, céc chu thé tham gia can:

(i), Do véi Nha nuoc

bé thuc didy TMDT XBG va hd trg
cac chu thé tham gia, Nha nudc can hoan
thién khung ‘phap ly phu hop véi chuan
muc quoc té, ddm bao tinh minh bach,
ddng bo va 11nh hoat nham tao moi truong
kinh doanh 6n dinh. Can day manh cai
cach thu tyc hai quan, img dung cong nghé
so trong khai béo, kiém tra va giam sat dé
rat ngan thoi gian thong quan, giém chi
phi cho doanh nghiép. Nha nuéc nén dau
tu phat trién ha tang 10g1stlcs quoc gia,
khuyen khich hinh thanh ‘cac trung tam
kho van va dich vu hoan tat don hang dat
chuan quoc te tai cac ctra ngd xuat khau
Dong thoi, can ban hanh chinh sach hd tro
doanh nghlep vira va nho tiép can nguon
von uu dai, dao tao nhan luc, chuyén giao
cong nghé va tham gia cac nén téng TMDT
16n. Bén canh do, viéc tang cuong hop tac
qudc té vé tiéu chuén, thanh toan, an ninh
mang va bao v¢ dir liu s¢€ g1up Viét Nam
nang cao uy tin, giam rui ro va mo rong thi
truong xuat khau truc tuyén.

(ii) Doi voi doanh nghiép Viét Nam

Trudce hét, can chu dong tim hiéu va
cap nhat quy dinh phap luat, tiéu chuan
chat Iuong, bao bi, nhan méc va truy xuat
nguon gf)c tai thi tru‘ong muc tiéu, d6ng
thoi, xay dung doi ngli chuyén trach Ve
phap Iy va xuat nhap khdu nham han ché
rii ro vi pham. Doanh nghiép ciing nén
dau tu vao cong ngh¢ va marketing so, toi
uu hoa gian hang truc tuyén, ung dung
phan tich dir li¢u d¢ hiéu hanh vi khach
hang va trién khai chién lugc quang céo
ca nhan hoéa két hop da kénh nham ting

ty 1& chuyén doi. Vé logistics, can hop
tac v&i cac nha cung cap quoc te uy tin,
ung dung cong nghé theo doi don hang va
to1 uu khau dong goi dé giam chi phi van
chuyén, han ché hang hoan tra. BDong thoi,
doanh nghiép phai da dang hoa phuong
thirc thanh todn, ket noi véi cac cong
thanh toan quoc té an toan, hd trg nhicu
loai tién t& va ap dung cong cu phong
ngua rui ro ty gid. Viéc phat trién nguon
nhan lyc chuyén moéon vé TMDT XBG,
marketing s0, logistics va quan tri rii ro
s€ giup doanh nghi¢p chu dong hon trong
khai thac co hoi va Gng pho véi thach
thire trén thi tru(‘yng toan cau. Cac doanh
nghi¢p cling can tham gia vao cac hiép
hoi nganh nghe dé co t1eng noi tap thé khi
ddi thoai véi cac trung gian va nha nudc
ve cac van de lién quan den TMDT XBG.

(iii) Doi véi nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu ding can tim hiéu ky vé
thong tin nguoi ban, san pham, chinh sach
doi trd va bao hénh truée khi mua hang.
Kiém tra ngudn goc va danh gia san pham
tir cac bén ban, canh gidc véi nhiing san
pham co gia qua ré hodc quang cdo khong
rd rang. Nguoi ti€u dung cling nén uu tién
mua tir cac san TMDT c6 van phong hoac
dai dién tai Viét Nam va c6 chinh sach bao
v¢ nguoi tiu dung rd rang. Su dung céac
cong thanh todn uy tin, ¢6 bdo hiém giao
dich d¢ bao v¢ quyén lgi ca nhan. Luu gitr
chig ttr nhu hoa don, thong tin giao dich,
va khicu nai kip thoi véi san TMDT.

(iv) Doi voi cdc trung gian (San
TMPT, Logistics)

- Cac san TMDT .

Téang cuong kiém duyét bang cach ap
dung cong nghé tién tién nhu Al két hop
v6i kiém duyét thu cong dé kiém soat hang
gia, hang nhai, va gian lan trén nén téng
Cong khai ch1nh sach phi, thudt toan xép
hang san pham Thlet lap co ché g1a1 quyeét
tranh chap cong bang,,tuan thu cac quy
dinh vé thanh toan, thue, va bao v¢ quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Dich vu logistics

Téi wu héa quy trinh vén chuyen va
thong quan cho TMBDT XBG, cung cap cac
gidi phap logistics end-to-end véi chi phi
canh tranh va thoi gian giao hang ngan.
Dam bdo ty 1€ giao hang thanh cong, gidam
thiéu rui ro hu hong hodc that lac hang
hoa. Minh bach thong tin van chuyén dé
nguoi tiéu dung ¢ thé theo dai tinh trang
don hang Lién két vdi cic co quan hai
quan va cac (101 tac quoc té dé tao ra hanh
lang thong sudt trong qua trinh van chuyén
quoc te.
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