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Tom tat

Cdc ngan hang thwong mai tung budc hinh thanh cac nén ting cong nghé hién dai,
huwdng toi hoan thién ngan hdng s0 vao nam 2030, do la mot trong nhirng chien lwoc quan
trong cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam (Thu twong Chinh phu 2018). Cdac ngan hang da
gat hai dwoc nhiéu thanh cong trong tién trinh chuyen doz 50, huong toi ngan hang so. Tt iy
nhién, hién van con ﬂhleﬂ vieéng mac, khé khén can khdc phuc. Bai viét phan tich, danh gia
nhitng co hoi chuyén so dem lai cho cdc ngdn hang thuwong mai Viét Nam, dong thoi, chi
ra mot so thach thirc khi irng dung cong nghé so trong hoat dong ngdn hang, tir do, dwa ra
mot so giai phdp givuip hoan thién ngdn hang so trong tuwong lai.
Tir khod: Ngan hang so, Chuyén doi so, Cong nghé so.
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Abstract

Vietnamese commercial banks are progressively establishing modern technological foundations,
aiming to fully realize digital banking by 2030. This goal is one of the key strategies outlined by
the State Bank of Vietnam. These banks have already achieved significant success in their digital
transformation journey toward digital banking. However, several challenges and obstacles remain
on this path that need to be addressed. The article analyzes and evaluates the opportunities that
digital transformation brings to Vietnamese commercial banks, while also highlighting some of the
challenges in applying digital technology to banking operations. Based on this, the article proposes

several solutions to help improve and enhance digital banking in the future.
Keywords: Digital Banking, Digital Transformation, Digital Technology.

1. Pit van dé

Ngan hang s la m6 hinh ngén hang
hoat dong dua trén nén tang quy trinh cong
nghe dé cung cip toan bo cac dich vu cho
khéach hang thong qua cac thiét bi s6 ket
ndi trén moéi trudong internet, mang vien
thong di dong hodc chi nhanh tu phuc vu
(Hlen 2021). Thoi gian qua, da co nhiing
quan diém, dong nhat ban chat ngan hang
s0 voi dich vu ngan hang dién tu. Tuy
nhién, day la hai khai niém khac nhau.
Ngan hang dién tir (bao gom céac dich vu
Internet Banking, SMS Banking, Mobile
Banking) la kénh cung cap dich vu cho
khéach hang dua trén nén tang quy trinh
nghiép vu xtr Iy hién c6 ctua ngan hang.
Con ngan hang so 1a ngan hang hoat dong

dua trén viéc s6 hoa cac hoat dong ngan
hang: Ttr s0 hoa cac kénh phan phéi truyén
thong va phat trién cac kénh phéan phdi
hién dai dén ty dong hoa cac quy trinh hoat
dong kinh doanh, Urng dung phén tich dix
liéu 16n phuc vu quy trinh ra quyét dinh va
kién tao cac san pham so, ng dung cac san
pham c6 tinh sang tao. Nhu vay, ngan hang
SO mang tinh bao quat, toan dién, hién dai
hon ngén hang di¢n tur. R

Trong nhu’ng nam gan day, the gidi da
chirng ki€n su mé rong va phat trién nhanh
chong cua ngin hang s6. Nhung phai dén
khi dai dich Covid-19 bung phat vao dau
nam 2020, nhu cau va su can thiét cac gidi
phap cong nghé s6 doi voi ngan hang maéi
dugc khac hoa ro nét. “Pai dich da chung
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minh rang, ngan hang s0 1a diéu can thiét dé
nguoi tiéu dung & moi ltra tudi tu tin quan
ly tai chinh cua ho”, Allison Beer, Giam
doc phu trach cong nghé tai JPMorgan
Chase (Beer, 2020) khang dinh. Chuyén
doi1 so6 doi véi cac ngan hang thuong mai
khong con 1a sy lya chon, ma la yéu cau
bat budc, 1a con duong tat yeu, 1a hudng di
chién luorc

2. Chuyen d6i s6 dem lai nhiéu co hoi
cho cidc ngin hang thlr()’ng mal, tao diéu
kién hoan thanh ngin hang so

Trong bdi canh Viét Nam dang hoi
nhdp sau rong vao nén kinh té thé gl(n
nhitng thanh tyu cong ngh¢ noi bat cua qua
trinh chuyén déi s6 dem lai co hdi cho cac
ngan hang thuong mai.

(i) Chuyén déi sé lam xudt hién cdc
mé hinh, linh viee kinh doanh moi veé dich
vu tdi chinh - ngdn hang, givp tiét kiém
chi phi

Su phat trién cua cong ngh¢ théng
tin va ha tang ky thuat, cong nghe mang
internet va su lan tod cua cac san pham
va dich vu k¥ thuat s6 dén khap noi trén
the gidi 1a nhan t6 chinh thurc day sy thay
d6i nhanh chéng tai nhiéu linh vuc. Cong
nghé mai loai bdt cac trung gian tai chinh,
gilip cac giao dich tai chinh duoc thuc hién
nhanh hon, chi phi thap hon, tang kha nang
tiép can d6i véi khach hang thong qua céc
dich vy tai chinh c6 thé thuc hién 24/7.

Nhu:ng tlen bd veé ky thuat cong
nghé s€ thuc day sy hinh thanh nhing san
pham dich vu tai chinh méi trong nganh
Ngan hang nhu: M-POS, vi dién tir, cong
nghé thé chip, Mobile Banking, Internet
Banking... Sy ra doi cia nhitng san pham
dich vu tai chinh méi nay s€ tao thuan lgi
trong Viéc str dung dich vu ngan hang hién
dai va gop phan tiét kiém chi phi giao dich
cho nguoi dan.

(ll) Chuyén doi s6 mo ra co hoi cho
cac ngdan hang thwong mai tiép cdn va
phuc vu so lwong lon khach hang, ddc biét
la khach hang o vung sdu, vung xa

Khi dai dich Covid-19 xay ra, viéc
ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi
so chinh Ia giai phap quan trong dé han ché
tiép xtc truc tiép gitta nhan vién ngan hang
v61 khach hang, vira phong chong dich,
vura phat trién kinh té - xa hi. Viét Nam
hién c6 khoang 30 triéu nguoi st dung hé
thong thanh todn qua ngan hang. Toc do
tang truong ve luong giao dich trén Mobile
Banking tai Viét Nam 1a 200%.

Thong ké ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) cho thay, trong nam
2021, c6 khoang hon 2,08 ti méon TTKDTM

duoc thyc hién qua kénh DTDD, dén nam
2023, so lugng giao dich qua kénh nay da
tang 1én gan 8 ti mon. Tinh chung trong
giai doan 2021-2023, da c6 hon 15 ti giao
dich TTKDTM qua kénh BDTDD dugc
thuc hién, nhiéu gap 7,83 lan so véi giai
doan 2018 2020.

Téc d6 ting truong sb lugng giao
dich thanh toan qua kénh BPTDD trong giai
doan 2021 - 2023 dat binh quan 88,82%/
nam; néu tinh chung ca giai doan 2018
- 2023 tbc do nay Ién dén 98 ,25%/nam
(NHNNVN 2024).

(m) Chuyen doi s6 gip tang cuong
hiéu qud va bao mat

Cong ngh¢ Blockchain ghi lai cac giao
dich mot cach minh bach va an toan, cho
phép moi nguoi trén khap thé gi6i g tlen
ngay lap tic dén moi noi véi chi phi thap,
cac giao dich ndy dugc biao vé bang mat
ma giup giam thiéu dang ké nguy co bi tan
cong. Trong thoi gian qua, dé chuyen doi
sang mo hinh kinh doanh nén tang so, céc
ngan hang thuong mai Viét Nam da trlgn
khai ng dung nhiéu cong ngh¢ tién tien
trong hoat dong tai chinh ngan hang, nhu
tri tu¢ nhan tao (Al), xac thuc sinh trac hoc
(van tay, khuon mat), trg Iy 4o (Chatbot)...
hqp tac thanh cong voi Cong ty Fintech
dé tmg dung cong nghé méi, hién dai vao
hoat dong thanh toan trén thibt bi di dong.
Chuyén doi s ¢ cac ngan hang thuong mai
da dat duoc nhimg két qua dang ké trong
thanh toan, nho tang tinh bao mat khi ap
dung cong nghe 4.0.

3. Nhlrng thach thue tir chuyen déi s6
dén cac ngan hang thwong maj

Co thé noi, chuyén doi so chinh la
co hoi dé cac quoc gia but pha va vuon
1én manh mé, nhung cling co the 1a nguy
co khién cac quoc gia tut lai phia sau, néu
khong hoa nhap cung cudc choi, Do do,
cung voi nhitng co hgi mai, chuyén doi so
cling dem lai nhitng thach thuac khong nho
dbi véi ngan hang thuong mai.

) (l) Ap liee vé nhén liec tham gia chuyén
doi so o

Dé chuyén doi so, cac ngan hang twong
mai rat can dén nguodn nhan luc c6 du ning
luc, yan hanh phat trién cac san pham, dich
vu s0 trén cac nén tang cong nghé hién dai.
Céc ngan hang thuong mai Viét Nam hién
dang ddi dién v6i van dé thiéu hut nguon
nhan lyc trong viéc xay dung va phat trién
ngan hang s0. Day la van de dat ra doi véi
cac co s¢ dao tao va cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam khi chua theo kip toc do
phat trién cta cong nghe

Theo nhén dinh cia céc lanh dao ngan
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hang, dén nay, ) lugng nhan sy co du kién
thirc, tam nhin va ky nang hién thyc hoa
cong tac chuyén doi s nganh Ngan hang
Viét Nam chua nhiéu.

(ii) Rui ro an ninh va toi pham mang
gia tang

Trong bbi canh chuyén doi sé voi su
bung nd cua cong nghé, nhu: Big Data,
Cloud Services, tri tué nhan tao, két ndi
van vat thong qua internet... cdc ngan hang
dang phai doi mat v6i nhiéu rui ro va hiém
hoa v€ mat an toan th6ng tin. Su phat trién
ngdy cang tinh vi cua cong nghe s0 kéo
theo su gia tang nhimg 16 hong bao mat,
tao didu kién cho t6i pham cong nghé¢ cao,
tin tac hoat dong. Do d6, bén canh nhic¢u
tién ich mang lai cho khich hang, phat
trien ngan hang so6 dang doi dién vdi bao
mat thong tin c4 nhan, khi nganh Ngan
hang ludn 1a muc ti€u so6 mdt cua tdi pham
cong nghé. Khi so dong nguoi su dung
ngan hang cai tng dung (app) giao dich
trén dién thoai, thi cling l1a lic cac ngan
hang thuong mai lién tuc dua ra canh bao
ve lra dao.

Cac chii thé tham g1a ngan hang sO
(ngan hang, khach hang va céc doi tac lién
két ctia ngan hang) dé co thé tré thanh cira
ngod de to1 pham mang tan céng Van de
nam & cho trong khi cac ngan hang da chu
trong den bao dam an toan, an ninh mang
thi bén dot tac lai khong dat nang van de
nay va nhiéu tru(‘)ng hop 1a khong du nang
luc, ha tang v€ an toan thong tin. Thyc té
cho thay nhiéu khach hang st dung dich vu
khong dung céch, bi ltra vao nhiing trang
ngan hang gia mao. Diéu nay dat ra khong
chi véi ngn hang ma cd véi ban than
khach hang phai tu trang bi kién thirc vé
cong nghé so de tranh rui ro.

(iii) Thach thicc vé chi phi khi thyc
hién, hudng toi ngan hang so

Chuyén doi s6 da dem dén cong nghé,
dem lai nhiéu thuan loi, tuy nhién, chi
ph1 dau tu cong nghe sO 10’n doi h01 cac
ngan hang thuong mai phai co tiém luc
tai chinh. Ly do vi céng nghé ludn xuat
hién nhiitng nhan t6 moéi doi_hoi cac ngén
hang thuong mai tham gia can dau tu, cap
nhat thuorng xuyén. Thong ké cuia Cong ty
Nghién ctru thi truong Market Research
Future cho thay vao ndm 2018, muc dau
tu cho chuyén ddi so toan cau dat 250,65
ty USD. Uéc tinh dén nam 2025, con sO
nay s¢ dat khoang 817,05 ty USD véi téc
do tang trudng mirc dau tu trung binh hang
nam dat t6i 18,87% (Market Research
Future, 2021)

Pé 4p dung ngan hang sd, vin dé chi

phi dau tu 12 mot tré ngai clia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam, cac chi phi dé
dau tu nghién ctru va phat trién tri tué nhan
tao (AI) 1a kha cao, chi phi chuyén doi
ctua banking hay ch1 phi dau tu hé thong
cong nghé méi rat tén kém, thoi gian hoan
von lau. Khong nhitng the cong nghe ung
dung trong ngan hang sO thu0’ng co toc do
phat trién nhanh va dé dang thay thé boi
cong nghé moi. Do do, chi phi cho cong
ngh¢ khong dl‘Ing & mite ban dau, ma con
phal thuong xuyén cai tién, bao tri, nang
cap h¢ thong, thay mai cong nghé é dap
ung canh tranh, diéu nay tao ap luc cho cac
ngan hang thuong mai.
4. Giai phap gil’lp ngan hang thwong
mai hoan thi¢n ngin hang s6 nhim phat
trién va klnh doanh bén yirng

Thir nhat, gidi phdp vé nguon nhan hyc.

Cac ngan hang thuong mai Viét Nam
can dya vao nhu cau nhan luc thuc té va
nguon nhan lyc hién cé cia minh dé co ké
hoach tuyen dung va dao tao nhan lyc cho
chuyen d6i s6. Chuyén d6i sd 1a mot qua
trinh 1au dai, doi héi cac ngan hang phai
c0 doi ngii nhan luc ¢o trinh d9, kién thirc
vé cong nghé thong tin, an ninh mang, ky
nang s0, sy nhay bén trong kinh doanh va
k¥ nang xa hoi.

bé dap ung dugc nhu’ng yeu ciu cong
viéc trong chuyén doi s0, cac ngan hang
thuong mai Viét Nam can dua vao kha
nang dap tng cong viéc cuia ngudén nhan
lyc. Nhitng vi tri doi hoi nhan sy phai co
chuyén mon sau vé cong ngh¢ thong tin ma
ngan hang khong thé dap ung trong mot
thot gian ngan, thi ngan hang phai tuyén
dung tu bén ngoai. Nhu’ng vi tri can bo
sung nhén su hién co, t6 chic dao tao dé
nang cao cac ky nang cho‘ ho.

Thir hai, gidiphdp veé bao mat dit liéu.

Hién nay, co6 rat nhidu loai dir liéu
trong hé thong, logic nghlep vu phuc tap,
nguon nhén lyc chua dap ung dugc yéu
cau, khuén kho phéap ly ho trg cong tac
khai thac dit liéu 16n, bao ddm an toan, bao
mat dir liéu cho khach hang... chya déy du.
Do d6, ngan hang thuong mai can c6 giai
phap dé bao mat thong tin, bdo vé khach
hang Truée hét, ngan hang thu0’ng mai
can tdng cudng hoat dong xay dung, quan
tri, thiét 1ap hé théng kho dix liéu chuyén
blet (dlen toan dam may). Vé quan tri dir
liéu, cac ngén hang thu’ong mai can quan
tdm xdy dung to chirc by may, Iya chon va
bb tri hop 1y cac chuyen g1a ve cong nghe
thong tin, phan tich va quan ly dit liéu; ban
hanh chinh sach, quy trinh quan ly va khai
thac dir liéu. Tiép dén, ngan hang thuong
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mai cin ting cuong cdc giai phap dam bao
an toan thong tin, ngan chan truy cap bat
hop phép va cac cudc tan cong, chdng that
thoéat cac dit liéu nhay cam qua cac may
tram va thiét bi dau cuoi, mang, email, truy
cap internet; tdng cuong kiém tra, gidm sat
toan by quy trinh, cac khau tiém an phat
sinh rui ro. .

Thir ba, giai phap vé cong nghé
thong tin.

Voi yeu cdu quan ly hoat dong hé
thong ngan hang hién dai theo tiéu chudn
khu vyc thi cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam con phai dau tu rat 1én va con phai
lam nhiéu viéc trong linh vuc cong nghé.

- Tép trung nghién ctu, Ung dung
cong ngh¢ Cach mang cong nghiép 4.0 de
tung budce hién dai hod, ho tro hiéu qua
cho viéc chuyén doi co cau to chirc, nang
cao nang luc quan tri, dicu hanh; tang ty
trong dich vu phi tin dung, ndng cao nang
Iuc canh tranh.

Tai liéu tham khao
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- Nang cép,hé ghéng ngan hang 161 thé
h¢ méi theo thiét ké cua ngan hang so, véi
cac quy trinh dugc s6 hod, quan tri thong
minh, tg dong hod xt Iy va kiém soat rai
ro dua trén cac cong nghé tri tu¢ nhan tao,
phan tich dir liéu 16n va robot ty dong.

- Tang cuong hop tac voi céac tap
doan, cong ty cong nghé thong tin trong
va ngoai nudc dé chia sé kinh nghiém, trao
doi thong tin, chuyén giao cong nghé, cap
nhat cac xu the phat trién cong nghé thong
tin phu hop cho nganh Ngén hang.

5. Két ludn

Chuyen d6i s6, ngan hang s dang tién
hanh manh mé trong nganh Ngan hang néi
riéng va tat ca cac nganh trong nén kinh té
quoc dan no6i chung. Cac ngan hang thuong
mai chuyén doi sO0 cang nhanh cang mo
rong va néng cao hiéu qua kinh doanh. b6
la tién dé cho su phat trién va kinh doanh
bén viing trong hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam.
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