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Tom tat

Nguon nhdn lyc logistics, mot Yéu t6 quan trong ciia hé thong logistics quoc gza co vai tro
quan trong doi véi sw phat trién cua nganh Logistics trong thic ddy tang truong va gop phan
d6i méi mé hinh tang truong kinh té. Hién nay, nguon nhan lyc logistics dang thiéu hut cd vé sé
luong va chdt lugng, cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lec logistics con nhiéu bat cdp
o hau hét cac cdp. Trong pham vi bai viét nay, chung toi xin ban thém vé dao tao va phat trién
nguon nhan lyc logistics Viét Nam nham gop phan ndng cao chat luong dao tao va thuc hién
Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri vé dgt phd phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia (Bé Chinh tri, 2024).
Tir khéa: Logistics, hé thong logistics, nhén sw logistics, md nganh ddo tao, nguon nhan lyc
logistics, dao tao nguon nhan luc logistics.
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Abstract
Logistics human resources, a pivotal component of the national logistics system, assume a critical
role in advancing the logistics sector, fostering growth, and bolstering the evolution of the economic
growth paradigm. Currently, the logistics workforce faces challenges concerning both quantity and
caliber, with significant deficiencies persisting in the training and development processes across various
levels. In this article, we delve deeper into the discourse surrounding the training and development of
Vietnam's logistics human resources, aiming to elevate the standard of education and align with the
directives set forth in Resolution No. 57-NQ/TW issued by the Politburo on December 22, 2024, focusing
on advancements in science, technology, innovation, and national digital transformation.
Keywords: Logistics, logistics system, logistics human resources, training programs, workforce
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1. Pit vin dé cfmg véi dich vy du lich, cong nghé thong tin

Logistics la nganh dich vu dong vai tro
rat quan trong dbi voi qua trinh phat trién
san xuat - kinh doanh cua nhleu nganh, dia
phuong va ca nén kinh té. Nhung su yeu
kém vé ngudn nhan luc logistics dang 1a rao
can cho sy phat trlen cua nganh dich vu nay.
Chién lugc tong thé phat trién khu vuc dich vu
cua Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2050 dugc Thu tuorng Chmh phu phé
duyet tai Quyét dinh (QP) s6 531/QD-TTg
ngay 01/4/2021 da xac dinh dich vu logistics

va truyén thong, tai chmh ngan hang la 04
nganh dich vu hang diu dwoc uu tién phat
trién dén nam 2050 (Thu tuéng Chinh phu
2021). Nghi quyet 0 163/2022/NQ CP ngay
16/12/2022 cua Chinh phu v¢ viéc day manh
trién khai dong bd cac nhiém vy, giai phap
chi yéu nham nang cao nang lyc canh tranh
va phat trién dich vu logistics Viét Nam lai
nhan manh: “Loglstlcs la mot nganh dich vy
quan trong trong co cau tong th¢ nén kinh té
qudc dan, dong vai tro hd trg, két ndi va thiic
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day phat trién kinh té - xa hoi cua cd nudc
cling nhu tung dia phuong, g(’)p phan nang cao
nang lyc canh tranh cta nén kinh t&” (Chinh
phu, 2022).

Nguon nhan lyc logistics, mot yeu t6
quan trong cua hé thong loglstlcs quoc gla co
vai tr0 quan trong ¢ dbi véi su _phat trién cuia
nganh Logistics nham gop phan d6i méi md
hinh tang truong kinh t€ va thyuc hién Ngh1
quyét so6 57 NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B¢ Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i 56
quoc gia, Hién nay, nguon nhan luc logistics
dang thiéu hut ca vé s6 luong va chat luong,
cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc
logistics con nhiéu bat cap 0 hau hét cac cap
Hién Viét Nam c6 khoang 50 co so gido duc
c6 dao tao nganh/linh vuc nhan luc logistics
va quan ly chudi cung ung. Céc trung tdm
dao tao logistics tai cac khu vuc kinh t€ trong
diém duogc dau tu nang cap, voi muc tiéu dao
tao khoang 10.000 nhan luc logistics co tay
nghé cao mdi nam (B Cong thuong, 2024,
tr106-107). Nhung cho dén nay, ma nganh
dao tao LOngthS (tr nam 2017) van con ghép
co hoc vao ma nganh Quan ly cong nghiép.
Viéc ghép nganh dao tao Logistics co hoc
vao ma nganh Quan ly c6ng nghiép nhu hién
nay va doi héi phdi cé tién si Cong nghiép
dé dung md nganh Loglstlcs 1a didu khong
hop 1y va khong phu hop véi chuc ning va
nhiém vy cua nganh Loglstlcs nhét 1, trong
bbi canh khi ma nguon nhén lyc logistics dao
tao va phat trién theo cac QD s0 200/TTg, QD
s0 221/QD-TTg va Qb sb 531/QD-TTg clia
Thu tuéng Chinh phu

Nghién ctru cua ching toi bét dau bang
khuon khé phén tich chinh sach, danh gia
tinh hinh dao tao va phat trién nguon nhén
lyc logistics hién nay ¢ nudc ta va nhitng két
qua budc dau ciia nganh Loglstlcs nhitng ndm
gan day, tr do, dua ra mot so khuyén nghi
nham giai quyet nhung van dc dang dat ra
hién nay v€ dao tao va phat trién nguon nhén
luc loglstlcs trong bdi canh mai, gop phén
d6i méi mo hinh tang truorng kinh t€ cua Viét
Nam. Bai Vlet coy nghla cap bach ca vé miatly
luan, thuc tién va dapu ing yéu cau dit ra trong
dao tao va phat trién nguon nhan lyc logistics
dang rat “néng’ "hién nay ¢ Viét Nam.

2. Khai quat nguon nhan luec logistics

Logistics vira 1a mot khoa hoc vua Ia
linh vuc dich vu duoc nhiéu dia phuong,
thanh phd xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon
tao dong luc cho tang trudng kinh té va gop
phan déi ma&i mo hinh tang truong Hoat dong
loglstlcs gan lién voi hoat dong ctia mdt chudi
cac dich vu lién quan dén phan_ phdi va luu
thong hang hoa trén thi truong; dong thoi, gan
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lién v6oi moi hoat dong cua san xuat va doi
song xa hoi. Gia tri ma logistics mang lai la
lam gla tang gia tri cua hang hoéa, dich vu cho
c4 gi6i san xuat 1an gidi tiéu dung, t6i uu hoa
chi phi loglstlcs gia tang toc do Iuu chuyén
hang hoa va thic ddy phat trién cic nganh,
nang cao kha ning canh tranh cho cdc doanh
nghiép va nén kinh té qubc dan.

Trong xu huéng toan cau hoa va sy trdi
day cua chu nghia bao ho thwong mai, phi
toan cau hoa dan xen, xu hudng ting cuong
ap dung cac hang rao ky thuét trong thuong
mai nham bdo hd mau dich, cdc nganh san
xuat trong nude va l'mg dung ngay cang sau
rong céc thanh tyu ctia cugc Cach mang 4.0,
su canh tranh vé nhan Iyc chét luong cao da
va dang dién ra manh mé trén binh dién thé
gi6i, khu vuc va qudc gia. Pic biét, khi ma
ASEAN da c6 théa thuan cong nhan ky ning
1an nhau trong 8 linh vyuc nganh nghé (dich
vu k¥ thuat, didu dudng, kién tric, khdo sat,
y khoa, nha khoa, ké toan va du lich) va s&
dugc di chuyen tu do trong khu vuc. Vigc mo
ra kha ning di chuyén lao dong gitra cac nude
doi hoi ngu(n lao dong pha1 co ky nang nghé
cao, ¢ nang lyc lam viéc trong moi truong
qudc té v6i nhitng tiéu chuén, tiéu chi do thi
truong lao dong xac dinh. Ngh1 quyét Dai
hoi lan thir XIII coa ‘Dang da xac dinh mgt
trong 3 dot pha chlen luoc la: “Phat trler}
nguon nhan lc, nhat la, ngyon nhan lyc chat
lwong cao; wu tién phat trién nguon nhdan lyc
cho cong tac lanh dao, quan ly va cdc linh
vue then chot trén co so ndng cao, tao budc
chuyen bién manh mé, toan dién, co ban vé
chat lirong glao duc, dao tgo gan VoI co che
tuyén dung, sir dung, dai ngo nhan tai, day
manh nghién ciu, chuyén giao, g dung va
phat trién manh khoa hoc - cong nghé, doi
maoi sang tao”. QD 50 200/QD -TTg ban hanh
ngay 14/02/2017 vé viéc “Phé duyét ké hoach
hanh dong nang cao nang luc canh tranh va
phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nim
2025” ciing da x4c dinh: “Ddo tao, ndng cao
nhan thirc va chat lu’o‘ng nguoén nhan lyc” va

“dén nam 2023, cac truong dai hoc nghién
citu xdy dung chwong trinh, gido trinh dao tao
vé Logistics, thanh Idp khoa Logistics, cong
nhéan chuyén nganh dao tao Loglstlcs la
nhiing nhi¢ém vu trong tam dé nang cao nang
lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics
Viét Nam (Thu tuong Chinh phu, 2017). Diéu
nay cho thay viéc dao tao va phat trién nganh
Loglstlcs trong do, day manh cong tac dao
tao va nang cao chat luong nguon nhan Iyc
logistics c6 mot vai tro rat quan trong va co
tinh cap bach. Theo Hi¢p hoi VLA, hién ¢c6
hon 30.000 doanh nghi€p tham gia cung cap
dich vu logistics, 70% trong so d6 dat try so
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tai Thanh ph Ho Chi Minh. 89% la doanh
nghlep ¢6 100% vbn trong nudce, s con lai la
cac doanh nghlep ¢6 von dau tur nudc ngoai.
Uédc tinh, tong so lao dong hoat dong trong
nganh Logistics dat xap xi 1,2 tri¢u_nguoi.
Nganh Loglstlcs ctia Viét Nam hién van dang
doi mat vai nhleu thach thuce, dac bict la vé
vin dé ngudn nhén lyc (B6 Cong thuong,
2024, tr. 106).

Nhung dang tiéc 1a cho dén nay, ma
nganh dao tao Log1st1cs (tlr nam 2017) van
con ghép co hoc vao ma 75106 - Quan ly
cong nghiép, mac du thuc t€ Bd Gido duc
va Pao tao da c6 mdt thoi gui di dao tao &
nudc ngoai vao nhitng nam 1970, 1980 véi
cac mad nganh 1701, 1702, 1703 va 1704!
Viéc ghép nganh hoc Logistics co hoc vao ma
nganh Quan ly cong nghlep nhu hién nay va
doi héi phdi co tien si Cong nghi€p dé dung
md nganh LOngthS 1a didu khong hop ly va
khong phu hop véi chirc nang va nhiém vu
cua nganh Log1st1cs nhét 1a, trong béi canh
khi ma cac QD s0 200/TTg, QD s0 221/Qb-
TTg va QD s0 531/QD-TTg ctua Chinh phu
xac dinh loglstlcs “la mot nganh dich vu quan
trong trong co cau tong thé nén kinh té quoc
dan” va la mot trong 04 nganh dich vu uu
tién phat trién va can thiét mo ma nganh doc
lap Logistics dé ' ph hop voi chinh sach, dinh
hudng phat trién nganh Loglstlcs dén nam
2050 va lai khong trai voi QD so6 531/Qb-
TTg ngay 01/4/2021.

Diéu nay cang lam cho chung ta thiu
hiéu hon khi ma rat nhiéu nguoi van chua nhan
thic day di vé logistics, tham chi con cho
rang logistics chi don thuan 1a cac cong viéc
vé dich vu giao nhén, dich vy vén tai dau vao,
dAu ra ciia mot doanh nghiép trong chudi cung
ung gian don hay chudi cung tmg mo rong
nén khong quan tam ding muc cho nghién
ctru va dao tao nguon nhan lyc loglstlcs Ngay
ca nhitng nguoi lam nghe loglstlcs cung chua
nhin nhan day du vé sir ménh cdng viéc cua
minh dang lam, phén 16n chua thay dugc vai
tro, vi tri cia loglstlcs trong x4 hoi. Hon nira,
hién nay, Viét Nam van chua c6 nguon so liéu
thong ké cong bd chinh thirc, thong nhat vé
lao dong logistics trong cic doanh nghiép,
cling nhu nhu cau lao dong trong linh vye
loglstlcs ctia nén kinh t& qudc dan... va van
chua xac dinh 0 rang cac hoat dong kinh té
thudc linh vuc logistics bao gom nhimg hoat
dong cu thé nao (hay chi hoat dong kinh té
nam ngoai ma nganh “5229: Hoat dong dich
vu hd tro khéc lién quan dén van tai” theo QD
s6 27/QD-TTg ngay 06/7/2018 vé Ban hanh
hé théng nganh kinh té Viét Nam")

Mic du theo Thong tu s6 12/2021/TT-
BKHDT ngay 31/12/2021 quy dinh hé thong

chi tiéu thong ké logistics, lién quan dén lao
dong logistics 6 cac chi tiéu nhu: 56 lao dong
cua doanh nghiép logistics,; So lao dong, ty Ié
lao dong co viéc lam trong linh vuec logistics;
Ty I¢é lao dong trong linh vuc logistics da qua
dao tgo; Thu nhdp binh qudan mot lao dong
dang lam viéc trong linh vuc logistics, nhung
thyc té lai chua dugc dua vao trong diéu tra
doanh nghiép va thong ké hang nam?
3. Tinh hinh dao tao va phat trién nguon
nhan luc loglstlcs

Thuc t¢ nguon nhén lyuc loglstlcs Viét
Nam dang ddi mat voi nhleu rao can do
chua nhén thuc diy di vé ban chat vai tro
va sir ménh cua logistics trong nén san xuat
xa hoi, va thuc t€, chung ta chua quan tam
dung muc dbi véi ‘nhan sy logistics, tir chinh
sach, qua trinh t6 chic dao tao dén cong
nhan chirc danh... La mdt linh vuc mang tinh
lién nganh, c6 tinh kinh t€ - ky thuét, c6 tinh
chuyén nghi¢p va yéu cau k¥ nang cao, nguon
nhén lyc 1am vigc trong linh vuc log1st1cs can
dugc dao tao mot cach hé thong va phai dugc
trang bi day du cac klen thirc chuyén mon va
cac k¥ ning can thiét. Nhu‘ng thuc té, ngudn
nhan lyc loglstlcs thiéu va yéu la mot trong
nhung ‘niit that 0 chai” can tr¢ sy phat trién
va anh huong dén nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép va céac dia phuong. Tur do,
anh hudng dén mirc dong gop cua cac dich
vu logistics cho ngin sach nha nudc va GDP.
S6 lao dong trong linh vuc loglstlcs hién nay
chu yen duogc dao tao tai cac truong dai hoc
Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, thuong dugc
dao tao theo chuorng trinh ctia nganh Quén
tri kinh doanh tai cac co s¢ dao tao dang co6
thé manh, con cac mén hoc cot 16i” cua
nganh Loglstlcs nhu céac hoc phan (1) Kinh
te thuong mai - dich vy; (2) Quan tri logistics
can ban; (3) Kinh doanh dich vu logistics; (4)
Quén tri doanh nghiép loglstlcs (5) Pinh mtre
kinh té - k¥ thuat - Co s trong kinh doanh
dich vu logistics; (6) Hoat dong logistics va
Thuong mai doanh nghi¢p; (7) Kinh doanh
kho va bao bi trong logistics; (8) Hang hoa va
thuong hi¢u trong logistics; (9) Nghi€p vu van
tai va giao nhan hang héa quoc t€; (10) Quan
tri van tai da phuong thuc; (11) Nghiép vu Hai
quan; (12) Nghiép vu Xuat Nhap khau; (13)
Quan tri cang bién trong h¢ thong loglstlcs
thuong lai duoc nhidu truong thay thé bang
cac hoc phan trong chuorng trinh Qudn tri
kinh doanh nhu: Quan tri van hanh; Quan tri
chién lugc; Quan tri sy thay ddi; Quan tri kinh
doanh qudc té; Quan tri chat luong, Quan tri
van phong,‘KlnNh t¢ ASEAN, APEC... dya vao
cac hoc phﬁn san ¢6 cua nganh Quan tri kinh
doanh nén thuong con chung chung, th1eu
tinh dinh huéng nghé nghiép... thiéu di phan
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ly thuyét nén tang logistics, hoc phﬁn ,,c0t 16
va nghiép vu chuyén sau kinh té - k¥ thuét
logistics... trong khi 10gIStICS lai 1a linh vyc
kinh té - ky thudt tong hop, co tinh lién nganh
nén da anh huorng den chat luong dao tao va
su phat trién cuah¢ thong loglstlcs quoc giava
vung lanh thod trong phat huy céc tiém nang va
loi thé phat trién nham thuc day ting truong

Thoi glan qua, tr phia Chinh phu, céc
B9, nganh va dia phu’ong dén cac doanh
nghiép da co nhiéu giai phap tich cuc dé cai
thién va nang cao_chat luong ngudn nhan luc
logistics, g(')p phan hoa giai ting budc cac
thach thirc ma nganh Logistics dang gdp phal
vé nguon nhan lyc logistics ca so 1u0ng va
chét hrorng Céc loai hinh co s¢ dao tao cung
da va dang day manh tuyén sinh logistics véi
nhiéu hinh thuc dao tao da dang nhu: chinh
quy, tai chuc, boi dudng, dao tao tai doanh
nghiép... nham gop phan bd sung nguon nhan
lyc cho nganh, timg bude nang cao chat lugng
d61 ngili nhan luc nham dap ung su phat trién
logistics. Dac biét, nhiém vu hop tac qubc te
song phuong vé khoa hoc va cong nghe cap
Bo “Phat trién nguon nhan lyc logistics ¢ Viét
Nam”, mi sb B2018-KHA-05SP do GS.TS.
bang Dinh Dao lam chu nhiém, Truong Dai
hoc Kinh té Quoc dan 1a co quan chu tri, da
dugc Hoi dong Khoa hoc danh gi, ngh1em
thu cip Bo theo QP sd 2769/Qb-BGDDT
ngay 27/9/2022. Nhiém vu da nghién ctu
danh gia va dé xuat cac giai phap phat trién
ngudn nhan luc logistics Viét Nam dén nam
2025, tim nhin 2030 nham thyc hién Qb )
200/Qb- TTg ngay 14/02/2017 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé dao tao nguon nhan lyc logistics
Viét Nam, trén co s¢ 4p dung kinh nghiém
cua Cong hoa Lién bang Duc; dong thoi, Hoi
dong Khoa hoc danh gia, nghlem thu cip Bo
cling da nghiém thu khung chuong trinh dao
tao dai hoc va sau dai hoc vé logistics trén
co' SO ap dung kinh nghiém cua CHLB Duic..
Tuy vay, tinh hinh dao tao va phat trién nguon
nhan luc logistics dén nay van con boc 16 mot
s6 bat cap (Pang Dinh Pao, 2021):

- Hién chua c6 mot khung chwong trinh
dao tgo nguon nhan lyc logistics co ban va
hé thong theo dinh hiedng nghe nghzep tai cac
truong dai hoc Viét Nam c6 mo nganh dao
tao Logzstzcs Vi thé, khi nhu cau ngudn lyc
loglstlcs ctia nén kinh té quoc dan tang nhanh
nén dang c6 hién tuong “tram hoa dua no”
trong xdy dung chuong trinh dao tao va tuyén
sinh nganh Loglstlcs va Quan 1y chudi cung
ung, B6 Gido duc va Dao tao dang “phanh”
bang cong cu quan ly vé dién kién m¢ nganh,
ngudi dirng nganh phai la “fién si Kinh té cong
nghiép” nhung rat tiéc, hi¢n nay, cac nganh
kinh t& quan trong nhu Kinh té cong nghiép,
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Kinh té thuwong mai, Kinh 1é néng nghiép,
anh té lao dong, Kinh té ngoqi thuwong, Kinh
té du lich.. . hau nhu bi gat bo, thay vao do
bang nganh Quan tri kinh doanh (?). Ngoai
ra, cdc gido trinh, tai li¢u tham khdo nganh
Loglstlcs hién nay van con nhiéu han ché so
voi cac nganh hoc khac. Miac du hién tai, trén
thi truong da c6 mot s0 tai liéu tham khio tiu
biéu nhu “Phat trién dich vu logzstzcs 0 nuoc
ta trong tzen trinh hoi nhdp quoc te” (Nxb
Chinh tri Qudc gla 2012)L“L0gzstzcs Nhiing
van dé 1y ludn va thyc tién ¢ Viét Nam (Nxb
Dai hoc Kinh te Quoc dén, 2011), “Mot s0 van
dé vé phat trién bén vimg hé thong logistics
0 nudc ta trong hoi nhdp va phat trién (Nxb
Lao dong Xa hoi, 2013) hay Gido trinh ,,Qudn
tri logistics can ban* (Nxb Lao dong Xa hoi,
2018; Nxb Tai chinh, 2023)... do GS.TS Déng
Dlnh Pao va Cong su (2019) lam chu bién..
Nhleu truong dai hoc cling da nghién ciru va
xudt ban nhiéu gido trinh v6i khung chuwong
trinh dao tao “theo” truong nhu; ,,Quan tri hdu
can* (Nxb Pai hoc Kinh té Qudc dan); ,,Qudn
tri logistics kinh doanh* (Truong Dai hoc
Thuong mal), ,,Logistics va van tdi quoc e
., Van tdi va giao nhdn trong ngoai thuong*
(Truc‘mg Dai hoc Ngoai thuong) Tuy nhién,
s0 v6i nhu cau nghién ciru, dao tao loglstlcs
céc gido trinh, tai liéu tham khao logistics van
con han ché, hoc vién phal tham khao thém
nhiéu tai heu nudc ngoai tir cac ngudn khac
nhau nhung thuong dudi dang sach chuyén
khdo va hay tir mgt s6 ket qua nghién ciru dé
tai cdng bo riéng 1¢ ve logistics, trong khi kho
khan veé tai lidu, glao trinh, ngon ngit, thiéu
di cac hgc phan ‘cOt 101 cua nganh da anh
hudng dén chat luong dao tao, qua trinh hoc
tap, nghién ctru, hoan thién va bd sung cac
chinh sach hién hanh vé logistics.

- Chuong trinh dao tao nguon nhan lyc
logistics hién nay con mang nang tinh chu
quan theo truong va chua thyc su gan VOi
thue tién, dinh hwéng nghé nghiép doi voi cac
hoat dong logistics. Cac chuong trinh dao tao
nguon nhan lyc logistics cua cac co s¢ dao
tao bac dai hoc/sau dai hoc thuong xay dung
chu quan theo truorng, thiéu tinh dinh huorng
nghe nghiép rd rang, dién qua rong, rat cimg
nhac ap dung kinh nghiém nudc ngoai, thicu
su chuyén siu vao ciac ky ning, nghiép vu
ky thuat chuyén nganh Logistics, hau hét cac
truong dang thiéu Phong Mo phong dao tao
logistics. Nguyén nhan la do ma nganh dao
tao Loglstlcs (tir ndm 2017) van con ghép co
hoc vao ma nganh Quan ly cong nghiép. Hon
niia, moi truong dao tao cua cac truong dai
hoc Viét Nam van chua tht sy sin sang cho
viéc ap dung cac phuong phap giang day theo
ki€u “nuwdc ngoai” mot cach dai tra va cing
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nhic nhu hién nay! Dleu nay lam cho chat
luong dao tao chua thé dap mg t6t yéu cau sir
dung lao dong logistics cua cac doanh nghiép
va Cac co quan, rat nhiéu doanh nghlep sau
khi tuyen dung déu phai dao tao lai, ton rat
nhiéu thoi gian va chi phi. Ngoai ra, vi mot
linh vuc déc thu mang tinh lién nganh va kinh
té - k¥ thuat rat can tdi kién thirc nén tang, co
s0 nganh, mdi truong thuc tlen nhung trong
cac chuong trinh dao tao thi hau nhu van chwa
dugc nhiéu trudong cha trong ma lai thuorng
bi “quan tri hoa chu’ong trinh, dya vao kha
nang “tw c6” cua co s¢ dao tao la chu yeu
Vi véy, ty 1¢ sinh vién tt nghiép duoc tuyen
dung vao lam viéc va phat huy trong cac co
quan, doanh nghiép logistics c6 uy tin va chi
nhanh cac tap doan logistics da quoc gia... van
con thap, gap nhiéu kho khan.

- Thiéu doi ngil giang vién logistics dugc
dao tao hé théng tr bdc dai hoc Logistics,
cao hoc Logistics dén nghién civu sinh nganh
Logistics, hién doi ngli nay ¢ cdc truong
thuong chu yeu duge dao tao tir cdc chuyén
nganh khac chuyen sang, co chang chi la
lam khoa ludn, d‘e an” thac s lién quan dén
logistics hay chudi cung u"ng Logistics la
nganh dichvu quan trong cuanén kinh t¢ qubc
dan va thuong co toc do phat trién trén 2 con
s6 nén ¢6 nhu cau nguon nhén lyc 16n va g1a
tang cao hang nam. Vi thé, ¢6 rat nhiéu co s¢
gido duc dai hoc trong ca nudc da va dang mé
nganh dao tao Logistics hi¢n nay. Nhu da trinh
bay ¢ trén, mdc du so luong cic co s¢ gido
duc tham gia dao tao bac dai hoc v€ Logistics
tang 1én nhanh chong trong thoi gian gan day,
tham chi co6 ca Hiép hoi cac truong dai hoc
c6 dao tao Loglstlcs nhung dao tao nganh
Loglstlcs van con tinh trang manh ai nay
lam, vira t6t nghiép dai hoc trai nganh nhung
chi can c6 bang thac si voi dé tai chudi cung
ung thuc hién chua dén mot nam 1a c6 thé 1én
glang day dai hoc nganh Loglstlcs tham chi
giang cho ¢4 mt s6 hoc phan va huéng dan
Iudn khoéa ludn ot nghiép... Pong thoi, do ma
nganh dao tao Loglstlcs ngay tir dau con bat
cap nén dao tao thac si, tién si Logistics van
con rat han ché & Viét Nam. Day la nguyen
nhén lam cho lyc lugng nghién ctru, giang day
chuyén nganh Logistics thiéu va yéu ¢ nhiéu
o s¢ dao tao. S6 giang vién tré, kinh nghiém
thuc thuc tién chua nhleu lai chua duoc dao
tao mot cach hé thdng, bai ban vé Log1st1cs
tir bac dai hoc, cao hoc dén nghién ctru sinh
Loglstlcs Cac chuyen gia dau nganh nghlen
ctru chuyén sau vé logistics van con rat it, cac
giang vién chu yéu la cac chuyén gia tir cac
nganh khac chuyén sang giang day, it c6 su
nghi€n ctru tham nién chuyén siu logistics.

- Thiéu bg tiéu chuan nghé nghiép

va kién thire ky nang cho doi ngﬁ nhén sy
logistics, dao tao nghe loglstlcs con rt han
che Theo Khoan 3, Diéu 3 cua Luat Viéc lam
sO 38/2013/QH13 duogc Quoc héi thong qua
ngay 16/11/2013, tiéu chuan ky nang nghé
quoc gia dugc d;nh nghia la nhiing “quy dinh
v¢ kién thirc chuyén mon, nang luc thuc hanh
va kha nang ung dung kién thuec, nang luc d6
vao cong viéc ma nguol lao dong can phai co
dé thyc hién cong vigc theo tung bac trinh do
ky nang clua tung nghe Nhu vay, tiéu chuan
k¥ ning nghé quoc gla la céc tiéu chi vé kha
ndng, nang lyc cua nguol lao dong can phai co
dé thyc hién cac cong viec theo quy dinh cua
tu’ng nganh nghe cu the Tuy nhién, lién hé
voi nganh Loglstlcs den nay van chua c6 bo
tiéu chuan ky ning nghé nghiép, bd chimg chi
nghe cho cac h¢ dao tao, nhét 1a dao tao béac
cur nhén va dao tao nghe Loglstlcs Hién nay
rét it cac truong dai hoc m& nganh Logistics
va Quan ly chuoi cung g c6 trang bi Phong
Mb phong dao tao logistics dugc dau tu bai
ban nhu Truong Pai hoc Thuy loi va Truong
Pai hoc Thu bao.
4. Giai phap diy manh dio tao va phat
trién nguon nhén lye loglstlcs Vlet Nam
bé day manh dao tao va phat trién nguon
nhén luc loglstlcs nhiam dap tmg cac yéu cau
phat trién cao cua nganh Logistics Viét Nam
va vira phu hop véi déc thu hoat dong log1st1cs
mang tinh lién nganh va c6 tinh tong horp ve
kinh té - k¥ thuat v.v., can thyuc hién cac giai
phép sau:

(1) Tiép tuc hoan thién va bd sung co
ché, chinh sach _phat trién ngudn nhan Iyc
logistics trong boi canh moi.

Hién nay, co ché, chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc loglstlcs cta nha nudc, nganh
dia phuong va dén doanh nghi¢p dang con
nhiéu han ché, chwa k1p thoi, twong ximg véi
vai tro va sor ménh cua loglstlcs trong nén
kinh té. Céc chinh sach cua nganh va cac dia
phuong méi chi tap trung vao cic bién phap
phat trién dich vu loglstlcs nhung lai thiéu
dong b, lién thong va con mang tinh hanh
chinh, chua c6 cac chinh sach cu thé Ve phat
trién nguon nhan lyc loglstlcs bao gom ca
chinh sach tai chinh va phi tai chinh dbi voi
qua trinh dao tao va phat trlen nguon nhan lyc
nay... Quan ly nha nudc Ve phat trién nguon
nhén 1uc logistics con nhiéu bt cap so véi yéu
cau phat trién, ddc biét 1a nhan lyc logistics
cho TMDT va TMDBD. Chu truong, chinh sach
phat trlen nguon nhan lyc logistics chua dugc
thé ché hod bang cac van ban quy pham phép
ludt, co ché, chinh sach va cac ké hoach phat
trién mot cach kip thoi va ddng bo; viée trién
khai thuc hién mot s6 chu truorng, chinh sach
¢6 lién quan chua kip thoi, do tré 1on. Vi vay,
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can tiép tuc hoan thién, bd sung céc van ban
hién hanh vé loglstlcs lién quan dén dao tao,
phat trién ngudn nhan luc tr viéc cong nhan
chuyén nganh, ma nganh dao tao Logistics
khung chuong trinh dao tao, xac dinh lai cic
hoc phan ‘cot 161 trong dao tao logistics va
dén ca cac hoat dong kinh té logistics trong
QD ban hanh hé¢ thong nganh kinh té Vi¢t Nam
2018 nham trién khai hiéu qua va di Vao cudc
song cac dinh hudng va bién phap dé ra trong
cac QD s 200/TTg ngay 14/02/2017, QD so6
221/TTg ngdy 22/02/2021, QP s6 1012/QD-
TTg ngay 03/7/2015 va Thong tu s6 12/2021/
TT-BKHDT ngay 31/12/2021 Quy dinh hé
thong chi tiéu thong ké hoat dong logistics. ..
Viéc nghién ciru bd sung cac quy dinh ve
chirc danh nhan su loglstlcs tieu chuan nghé,
chimg chi nghe va cac yéu cau kién thuc ky
nang dbi v6i nhan sy logistics. .. va cac chinh
sach ¢ tinh déc thu loglstlcs dé 1am co so cho
viéc dao tao, b01 dudng néang cao trinh do,
phat trién nguon nhén luc logistics trong boi
canh méi 1a rat can thiét.

(2) bPé nang cao chat luong dao tao va
phat trién ngudn nhan luc 1oglst1cs Viét Nam,
Luat Giao duc 2019 ciing can dwoc kzp thoi
sika doi, bo sung cdc Diéu aé lam ré vai tro va
trach nhiém cua cac Bo mon khoa hoc trong
16 chire, quan 1y dao tao va nghién cutu khoa
hoc & céc tru’orng dai hoc hién nay dé tranh
tinh trang khi xay dung mo hinh tru"ong trong
tmong hay thuc hién chu tru’orng ‘tinh gon
b may cua hé thong chinh tri” duaﬂ vao cac
quy dinh khong rd rang, map mo dé xdéa bd
cac Bo mon - don vi co so quan trong, “hon
da tang” cua cdc truong dai hoc, truc tiép dao
tao nguon nhan lyc chat luong cao cho xa hoi
va la cdi ndi nu6i dudng va hinh thanh doi ngi
cac nha khoa hoc dau nganh cho tu’ng linh vuc
trong nén kinh t& qudc dan. Viéc xda bo cac
B0 modn khoa hoc trong cac truong dai hoc
sé la nguy co’ rdt 1om vira lam ling phi nguon
nhan lyc chat luong cao, cac nha khoa hoc
ddu nganh, tang lop tinh hoa, doi ngu chdt
xam dau nganh o cac truong dai hoc, vira anh
huong dén chét lu’ong dao tao cua truong dai
hoc von dang co6 nhiéu y kién phan nan vé
chat lugng dao tao va doanh nghi¢p phdi bo
ra nhiéu chi phi dé dao tao lai, do dao tao qua
rong, lai qué chung, qué cing nhéc rap khuon
theo kiéu “nudc ngoai”, nguy hai hon nay lai
dang co thién huong quan ly theo kiéu du 4n,
thau “xdy dung”, “thwong mai héa” trong
dao tao!... Thém vio d6, nhiém ky quan ly
cua cac phong, ban, khoa, vién... trong cac
truong dai hoc trudc day quy dinh khong qua
02 nhiém ky thi nay, lai thuc hi¢n nhiém ky

“tron doi”! Va hé luy 1a thu tiéu “d6i moi,
sang tao” trong cac truong dai hoc va nganh

dao tao Loglstlcs méi dugce hinh thanh theo
tinh than Qb so 200/TTg ngay 14/02/2017 va
QD sb 221/TTg ngay 22/02/2021 va néu cac
truong dai hoc lai thuc hién theo Luat Gido
duc 2019 thi nguy co cac muc tiéu va nhiém
vu dit ra trong QD s6 ZOO/QD -TTg, QD s6
221/QD-TTg va ca Chi thi s6 27-CT/TW cua
Bo Chinh tri ngay 25/12/2023 khé c6 thé di
vao cudc song, tham chi con di nguoc lai Ngh1
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua B
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghg, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 quoc
gia vira dugc ban hanh.

(3) Xay dung va phat trzen hé thong kién
thire, ky nang chuyen sdau vé logzstzcs

Trén thyc t€, sO lugng va ndi dung cong
viéc trong nganh Logistics rat da dang va lién
quan mat thiét dén nhiéu nganh kinh té - ky
thuat khac. Vi logistics 1a ca mot chudi cac
dich vu trong chuoi cung ung Mbi linh vue,
cong vi€c can co6 nhirng yéu cau ky thuat, chit
luong nhan sy khac nhau dé thyc thi hi¢u
qua céac cong viéc dac tha nhung lai co mbi
lién hé mat thiét voi nhau theo mot chu01 cac
dich vu. Do do, can c6 nhan thuc day du vé
yéu cau, dac dlem ngudn nhan luc logistics
trong h¢ thong cac nganh kinh té. Va dé dam
bdo nguon nhan luc phu hop v6i yéu cau ctia
doanh nghi¢p logistics, cling nhu cdc hoat
dong logistics, cic co s¢ dao tao can phai
nam 10 dinh huéng nghé nghiép, dic diém,
yéu cdu nhan sy nganh logistics, tir do, xdy
dung khung chuong trinh dao tao phu hop.
Tranh tinh trang thi€t ké chuong trinh dao tao
¢ mot sO truong dai hoc thuong chi dua vao
thé manh céc hoc phan hién c6, lam cho sinh
vién khi ra truong kho phat huy, kho tim duoc
viéc lam phu hgp do khong dap g t6t cac
yéu cau vé kién thuce, k nang logistics do cac
co s¢ dao tao thuong chay theo dién qué rong,
qua chung, bi “qudn tri hoa” lai khong gan
v&i cac co so thuc hanh.

(4) Xdy dung cdc chuwong trinh, gido
trinh dao tao logzstzcs hé thong, bai ban, hién
dai vira phu hop voi thong ¢ logistics quoc 1é
nhung lai vica phu hop voi thuc tién logistics
Viet Nam.

Hién nay, cac chuong trinh va giéo trinh
cohé thong, bai ban, hi¢n dai phu hop voi quoc
té va thyc tién loglstlcs Viét Nam con han ché.
Viéc tham khao sach, tai liéu nudc ngoai la
can thiét nhung lai bi rao can vé thleu nguon
tai lidu chuyen nganh logistics co chét luorng
va hé thong ca vé ngdn ngilr cho ngudi hoc, ..
lam kho tiép thu dugc nhicu klen thire moi va
hitu ich. Hon nita, do “cor ché tr chii tai chinh
cac tmong” hinh thirc dao tao “theo tin chi”,
“Lecture va Seminar” cung nhic... nhung
diéu kién, moi truong dao tao Viét Nam thuc
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su lai chua san sang, nhét 13, cho viéc ap dung
dai tra cac phuong phap giang day “hién dai”
va vdi cach thuc quan 1y, ra soat, diéu chinh
va thim dinh cac chuong trinh dao tao dai hoc
chinh quy ma nhu kiéu cac “chirong trinh boi
dwéng” ngan han!, rap khuén nhu kiéu nudc
ngoai la khong phu hop Vi vy, viéc ap dung
c6 chon loc, hi¢u qua cac chu:ong trinh dao
tao, cach quan ly tién tién nudc ngoai la rat
can thiét, nhlrng can phai dong thoi kién tao
moi truong, cic diéu kién dao tao phu hop,
khong gido diéu, cing nhac ma can phai “doi
mdi, sang tao”, tham khao c6 chon loc va ap
dung cac kinh nghiém phn hop v6i vin hoa,
mdi truong dao tao, cac gia tri cbt 181 va thyc
tién logistics Viét Nam.

(5) Tang cuong su lién ket giita cdc co
so dao tgo trong niede véi to chire dao tao
nudc ngodi veé logistics.

Mot trong nhiing gidi phap dé nang cao
chit luong dao tao la tang cuong lién ket voi
cac co so dao tao nude ngoai. Lién két dao tao
v6i nudce ngoai ¢6 chon loc 1a mot hinh thirc
dao tao tién ticn dang dugc nhiéu truorng ap
dung. Hinh thic lién két dao tao nay khong
chi danh cho hé¢ gido duc dai hoc ma con
danh cho h¢ gido duc sau dai hoc. Ngoai ra,
can ting cuong g1ao luu hoc hoi kinh ngh1em
cho doi ngii nha gido, nhét 13, tai nhitng nudc
c6 hé thong logistics phat trién, qua do, boi
dudng va cap nhat kién thuc, tung budc h1nh
thanh d6i ngii cac nha gido, cac nha khoa hoc
loglstlcs dau nganh ¢ Viét Nam. Viéc tang
cuong lien két dao tao, mot mit, s& g1up nang
cao chat lugng dao tao, mat khac s€ glup cho
cac co so dao tao cua Viét Nam tlep can duoc
voi cac chuong trinh dao tao tién tién, hién dai
nhung phai phu hop véi nén gido duc mang
ban sic van hoa Viét, theo ding dinh hudng
nghé nghiép, dé tir d6, chon loc, hoc hoi diéu
chinh, hoan thién cac chuong trinh dao tao
van dang con nhiéu bat cap nhu hién nay.

(6) Tang cuwong lién két va hop tdc
gitka cdc doanh nghiép logistics voi cdc co
so dao tao.

Hién nay, cac doanh nghlep loglstlcs Viét
Nam hau nhur ¢6 quy mo vira va nho, siéu nho
va lai it c6 sy lién két, hop tac trong hoat dong
kinh doanh va ca Voi cac co s¢ dao tao. Trén
thuc té, cac doanh nghlep cung nganh con
canh tranh gay git v4i nhau, nhiéu khi lam
lgi cho cac doanh nghi€p nudc ngoai. Do Vay,
lién két gnra cac doanh nghi€p logistics c6 ¥
nghla vo cung quan trong hién nay, nhét 1a,
ca trong dao tao va phat trién nguon nhan luc
loglstlcs Bén canh do, céc co s¢ dao tao cling
can lién két v6i cac doanh nghiép loglstlcs
cac co sO thuc nghiém, md phong, moi cac
chuyén gia gioi tor doanh nghi¢p tham gia

giang day cdc n¢i dung hoc phan trong chuong
trinh dao tao, huéng dan k§ thuat - nghiép vu,
phoi hop nghién clru cac dé tai logistics, tao
dicu kién cho sinh vién tham quan, tim hiéu,
hoc hoi moi trLr(‘)rng lam viéc thyc. Viéc lién
két dao tao gilta doanh nghi¢p v6i nha truong
glup hién thuc héa dinh hudng nghé nghiép
va dinh huong xay dung chuong trinh dao tao
nghlen ctu, ung dung phu hop véi yéu cau
cua nganh va doanh nghi¢p, ning cao chét
luong dao tao ngudn nhan luc loglstlcs

(7) Ung dung hiéu qua cdc thanh tuu
moi vé cong nghé thong tin - chuyen doi s,
Al trong ddo tao va phat trién nguon nhdn hec
logistics.

Cu¢c Céach mang cong nghi¢p 4.0 véi
nhitng bt pha trong linh vyec tri tué nhén tao,
tich hop tri tu¢ nhén tao v6i mang ludi két
nbi van vt (IoT) va cac cong cu hi¢n dai hoa
dang dan lam thay ddi toan bo vién canh ciia
hé¢ thong logistics va chudi cung ung trén toan
thé gidi, datra nhiéu yéu cau méi doi véi dao
tao nguon nhan lyc logistics ma cac truorng
can pha1 tinh den Du bao trong nhiing nam
toi, cac trang thiét bi, cong cu ty dong, hién
dai c6 tmg dung IoT s€ tré nén pho bién trong
linh vuc logistics. Sy phat trién ctia cong nghé
thong tin, cong ngh¢ dién toan dam may da
tac dong manh dén cac hoat dong ctia nganh
Logistics Céc hoat dong nhu quan ly kho
hang, giao nhan hang hda, diéu van, tong hop
va phén tich s6 liéu da va dang duoc thay thé
dan bang hé thong phan meém tu dong hoa.
Su tham gia nhanh va sau cta cong ngh¢ vao
chudi hoat dong ctia nganh Loglstlcs da tac
dong giam quy mo lao dong cta cic doanh
nghlep Do d6, trong bdi canh gia tang cac
nha may thong minh ngay cang trd nén hi¢n
hiru, nang luc va ky nang s€ tr¢ thanh nhan t6
cot 13i cua nen san xuat xa hoi. £)1eu nay co
nghla lanhu cau vé nguon nhan Iyc chét llrorng
cao s¢ cang ngay gia tdng, doi hoi ngay cang
cao doi voi hoat dong dao tao nguon nhan
luc loglstlcs Boi vay, nhan luc trong nganh
Logistics cung can phai co nhing kién thirc
chuyén sau ve khoa hoc cong nghé logistics,
cac ky nang nghiép vu, biét van dung hi¢u
qua Al trong cac cong viéc dé lam chu cac
phuong tién va van hanh, khai thac c6 hi¢u
qua nhat. Khong chi giap quan ly va nhap dir
liéu mot cach nhanh chéng, khoa hoc, viéc 4p
dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin - chuyén
doi so logistics con la diéu kién thuan loi cho
viéc trao doi thong tin, mua béan, thanh toan,
quang ba dé dang hon qua emall cac trang
mang xa hoi... & moi Iuc, moi noi ma khong bi
phu thudc vao khong gian thoi gian. Nhu vay,
hoat dong dao tao va phat trién nguon nhan
luc logistics doi hoi ¢ su dinh hudng va dau
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tu manh mé tir Chinh phu, cac ngélnh va chinh
quyén céac dia phuong thong qua cic co ché,
chinh sach dau tu phat trién mang ludi cac co
s& dao tao, day nghé, nghlen ctru; phat trién
cac co so thue nghlem va huén luyén ky nang
nghé; quan tdm va c6 ché do hd trg nguoi lao
dong trong nganh loglstlcs theo tinh chét dic
thu cong viéce; don dau va ing dung sang tao,
hi€u qua cac thanh tyu cta cugc Cach mang
4.0, Al vao linh vuc dao tao ngudn nhén lyc
loglstlcs Can phai coi Al nhu 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong dé nang cao nang
suat, hiéu qua cac hoat dong logistics trong
nén kinh té - xa hoi.

(). Pay manh ddao tao va phdt trzen
nguon nhan lyc logistics Viét Nam nham
thiic day tang trudng kinh té nhanh va bén
vitng theo chirc nang, sir ménh cua logistics
va dinh hudng nghé nghiép, lam viéc hi¢u
qua va phat huy tai cic tdp doan va céc
doanh nghiép logistics trong va ngoal nudc,
hé théng ban buon, bén 1¢, cac cong ty tu van
dich vu trong linh vuc phan phdi, luu thong
hang héa; Cac doanh nghiép logistics van tai
blen duong bd, duong sat, duong thiy, xang
dau va duong hang khong, doanh nghiép
chuyén phatnhanh...; Cac dai ly hang khong,
hai quan, dai ly van tai bién; Cac trung tam
logistics, khu cong nghiép logistics, Cum
logistics, ICD, cang bién, cang hang khong,
to chuc - khai thac - co sé ha tang logistics
kho van va doanh nghi¢p; Hoat dong
logistics trong cac co quan, t6 chirc sir dung
cac nguon luc san Xuét kinh doanh; Tham gia
dau tu trén thi trudng bat dong san logistics;
Quan tri hoat dong loglstlcs va quan ly chudi
cung ung dau vao va dau ra tai cic doanh

Tai liéu tham khao

KINH TE VA XA HOQI

nghiép san xuat kinh doanh trong cic nganh
cong nghi¢p, xay dung, nong nghiép va nong
thon...; Céc t6 chirc, co quan quan ly céac cap
tur cap so ban, nganh dia phuong tinh, thanh
phé dén cap trung wong lién quan quan ly
nha nudc vé dich vu logistics va chudi cung
ung; Cac co quan nghién cuu, cac cac truong
dai hoc, céc t6 chirc ctru hg ctru nan, tir thién
va t6 chirc quoc té déu can nhan sy chit
luong cao vé 10g1stlcs

Day 1a yéu t6 quan trong dé phat huy
vai tro va sr m¢nh nganh Loglstlcs trong phat
trlen kinh té nhanh va bén vu’ng ¢ nudc ta. Vi
thé, dé ddy manh dao tao va phat trién ngudn
nhén lyc logistics can som c6 ma nganh dao
tao méi doc lap vé Logistics vi hi¢n nay, dang
bi ghép co hoc vao ma nganh Quan ly cong
nghiép va lay tién si Kinh t& cong nghiép ding
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néu & phan trén la khong hop 1y va khong phu
hop trong bdi canh hién nay khi ma cac QD s
200/Qb-TTg, QD s6 221/Qb- -TTg va Qb sO
531/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phi xac
dinh logistics 1a mot trong 04 nganh dich vu
uu tién phat trién den nam 2050. Neu khong
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nay trong mé nganh dao tao Loglstlcs cta cac
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cua B9 Gido duc va Dao tao kho tranh khoi
nhiing nhiéu, kho kiém soat va ngay cang
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ctia nganh Logistics - nganh hau can rat quan
trong trong ky nguyén mai - ky nguyén vuon
minh cua dan toc Viét Nam.
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