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Tom tat

Trong qud trinh doi méi va phat trién du lich, nguéon hec con nguoi, nhdt la, nguon nhan luc
chat lwong cao vira la nguon lic to om, vira la dong lic tang nang sudt lao dong, la yéu té quyét
dinh tang truong kinh té nhanh va bén vitng. Du lich la linh vuc hoat dong kinh doanh cung ccfp dich
vu, vai tro cua con nguoi lai cang quan trong. Qua khdo sat va danh gia Hoa An, mot huyén co lao
déng chii yéu song dira vao néng nghiép va cong nghiép nhé, sé lwong lao dong tham gia truec tiép
vao linh vue du lich con kha it. Phan 1ém luc lwong lao dong cua Hoa An tdp trung vao cac linh viee
néng nghiép, lam nghiép va mot sé nganh nghé thii cong truyén thong. Lao dong trong nganh du lich
chii yéu la nhitng ngieoi tham gia kinh doanh céc dich vu nhé 1é nhie nha nghi, homestay va hwéng
dan vién tw phat; chdt heong nguon nhan hee trong nganh du lich chuwa cao, thiéu cdc ky nang chuyén
mén can thiét nhw ngoai ngit, ky ndng giao tiép va quan Iy du lich; co ban lao déng chira dwoc dao
tao bai ban vé dich vu du lich va khach san, do nganh du lich chwa phat trién manh mé, kinh nghiém
lam viée trong nganh ndy cia nguoi lao déng ciing con han ché, da sé van chwa quen véi cdc tiéu
chuan dich vu. Bai Viét d@é xudt giai phap phat trién ngu(;n nhan luc du lich cua huyén Hoa An nhdam
ndng cao chat lwong nguon nhan lyc va thic ddy phat trién du lich dia phwong.
Tir khoa: Du lich, phat trién, nhan lwe, Hoa An, Cao Bdng.
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Abstract
Intheprocess of tourism development, labor resources play a crucial role in achieving sustainable
economic growth. Given that tourism is inherently a service-oriented industry, the significance of
skilled labor is heightened. Surveys indicate that Hoa An District currently has a limited tourism
workforce; with most labor concentrated in agricultural tourism and traditional handicrafts. Many
workers are engaged in small-scale service enterprises, such as motels, homestays and informal
tour guiding. However, the overall quality of the tourism labor force is inadequate, lacking essential
professional skills, including foreign languages, communication abilities, and tourism management
expertise. Basically, t the workforce has not received formal training in tourism and hotel services,
primarily due to the underdevelopment of the tourism sector in Hoa An. Additionally, workers
are often unfamiliar with standard service practices. Therefore, researching strategies to enhance
tourism labor in Hoa An is of paramount importance.
Keywords: Tourism, development, human resources, Hoa An, Cao Bang.
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1. Pit van dé

Hoa An la mét huyén trung tdm tinh
Cao Béng, dién tich tu nhién khoang
605,85 km?, dan s6 nam 2023 1a 52.962
nguoi, mat do dan sb6 dat 87 nguoi/km?,
Huyén Hoa An c6 15 don vi hanh chinh
cép xa truc thudc, bao gém thi trin Nudc
Hai (huyén ly) va 14 xa: Bach Pang, Binh
Duong, Dan Chu, Dai Tién, Ptic Long,
Hoang Tung, Hong Nam, Hong Viét, Lé
Chung, Nam Tuén, Ngii Lo, Nguyén Hug,
Quang Trung, Truong Luong. Huyén Hoa
An c6 dia hinh chu yéu 1a ddi ndi xen k&
thung ling, khi hau 6n hoa v&i mua dong
lanh va mua hé mat mé. Huyén c6 nhiéu
co hoi phat trién du lich v6i da dang tai
nguyén, nhu: hé thong song, sudi da dang
di tao ra rat nhiéu canh dep thién nhién va
hé sinh thai da dang, hé théng céc con sudi,
thac nude tuyét dep. Nén van hoa dam nét
dan toc Tay, Nung duoc thé hién trong doi
song sinh hoat thuong ngay cta ba con;
qua trang phuc, qua cong cu san xuat, qua
161 an tiéng noéi, qua cac lan di€u dan ca;
ngay hoi ¢ truyén ciia dan toc; van hoa am
thuc, lang nghé truyén thong tai mdi dia
phuong. Day 14 nhimng diéu kién 1y tuong
dé phat trién du lich, dic biét 1a cac loai
hinh du lich sinh thai, trai nghiém, du lich
cong dong, du lich van hoéa.

Huyén Hoa An so hitu nhiéu tiém
nang du lich véi 74 di tich, trong do6 25 di
tich da duoc xép hang (13 di tich cép tinh,
12 di tich cip qudc gia). Pic blet huyén
¢6 5 diém dimg chan thude tuyen du lich
phia Bic “Hanh trinh vé& ngudn cdi” cia
Cong vién dia chat (CVDC) Toan cau
UNESCO Non nuéc Cao Bing. Nhim
quang ba du lich va bao ton vin hoa truyén
thong, huyén Hoa An chu trong to chirc
cac su kién van héa dic sic. Tiéu bieu 1a
L& hoi dén vua L&, dugc nang cap thanh 18
hoi cép huyén tir nam 2019, véi nhiéu hoat
dong nhu mua lan, rudc ki¢u, dang huong
va cac tro choi dan gian. Ngoai ra, cac 1&
hoi truyén thong cap xa nhu L& hoi dén Dé
Poong, L& hoi Long Tong va L& hoi Xuan
An Lai ciing thu hit déng dédo du khach
[1]. Huyén ciing tip trung phat trién du
lich cong dong, khuyén khich nguoi dan
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tham gia vao cac hoat dong du lich, bao
t6n va phat huy gia tri van hoa dia phuong.
Viée to chirc ngay hoi vin hoa cac dan
toc v6i nhidu hoat dong phong pht di tao
diém nhan, thu hat du khach va gép phan
thiic ddy kinh té dia phuong.

Mic du, c¢6 loi thé phat trién du lich,
tuy nhién, du lich huyén maéi budce dau xac
dinh cdc dinh huéng phét trién trén dia ban
va chua c6 mgt dinh hudéng phat trién tong
thé; chua dap tmg duoc yéu cau phat trién.
Vi vay, viéc danh gia thuc trang va dé ra cac
giai phap phat trién ngudn nhan lyc trong
nganh du lich huyén Hoa An 1a yéu cau cip
thiét, tao co s cho phat trién du lich huyén
Hoa An trd thanh mét nganh kinh té ¢6 vi tr
xtmg dang trong co cau kinh té - xa hoi cta
huyén. Dé du lich thuc su tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, huyén Hoa An cén tiép
tuc dau tu vao co sé ha ting, nang cao chit
luong dich vu va da dang hoa san pham
du lich. Viéc bao ton va phat huy cac gia
tri van hoa truyén thong, két hop véi khai
thac hop 1y tai nguyén thién nhién, s¢ la
chia khoa dé phat trién du lich bén viing.
2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tong hop dua trén céc
ngudn tai liéu, nhitng s lidu thong ké tin
cdy va nhitng cong trinh nghién ctru uy tin
da duoc cong bd lién quan dén chii dé vé
nguén nhan lyc du lich tai huyén Hoa An.
Nghién ctru dugce tién hanh theo cac budc
nhu sau:

Mot la, tim kiém, suu tam, nghién
ctru, phan tich cac tai lidu lién quan, dong
thoi, xem xét, danh gid xu ly sb lidu; trén
co s& do, chinh stra co so ly ludn cua dé tai.

Hai la, khao sat, thu thap thong tin va
danh gia thyc trang phat trién ngudn nhan
luc du lich: Thiét ké mau phiéu diéu tra va
bd cau hoi phong van cho nhiéu nhom d6i
tugng gdm ngudi lao dong, nha tuyén dung
lao dong, cac co so dao tao k¥ nang, nghé
nghi¢p, bd phén quan Iy nha nuéc; Piéu
tra khao sat cac d6i tuong c6 lién quan dén
phat trién nguon nhan luc du lich; Tong
hop, xir Iy sb lidu, so sanh va dbi chiéu;
Phén tich cic yéu t6 anh huong dén phat
trién nguf")n nhan luc du lich trén dia ban
huyén Hoa An.
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Ba la, tim hiéu cac nguyén nhan anh
huong t6i thyc trang phat trién ngudn
nhan lyc du lich tai huyén Hoa An, tinh
Cao Bang: Panh gia thuc trang, phén tich
cac yéu td trong nganh anh huéng dén
phat trién ngudn nhén lyc du lich & huyén;
xac dinh cac kho khan va thach thirc ma
nguén nhan lyc du lich tai Hoa An dang
phai d6i mat.

Bon la, dé xuat giai phap nham phat
trién nguén nhan luc du lich: Phan tich,
danh gia thyc trang va xay dung ké hoach;
Dé xuét nhirng giai phap c6 tinh kha thi dé
thuc hién cac dinh hudng phat trién, dam
bao su phat trién ngudn nhan luc du lich
huyén bén viing.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Hi¢n trang nguén nhan luc du lich
huyén Hoa An, tinh Cao Bing

Huyén Hoa An da va dang khai thac
tiém nang, loi thé phat trién du lich gan véi
bao ton cac gia tri van hoa, qua do, tao ra
nhiing san phrflm du lich doc dao, khac biét,
tro thanh thuong hiéu dac trung cho du lich
huyén Hoa An noéi riéng va tinh Cao Bang
no6i chung, gop phin tao nén nhimg gam
mau sang cho burc tranh kinh té huyén. Hoa
An con ¢6 loi thé 16n chinh 14 gin cira khiu
qudc té Ta Lung, nam trong Cong vién dja
chat toan cau Non nudc Cao Béng va cac
tuyén du lich trong diém cua tinh qua dia
ban huy¢n. Hoa An mang vé dep cia vung
nui Poéng Béc voi canh quan thién nhién
hoang so, ky vi, nhitng day nui triung di€p
bén nhiing cinh dong xanh bat ngan két
hop hé théng hang dong, song sudi tao nén
burc tranh thién nhién da dang, phong phu.
Hoa An rat gﬁn voi nhitng dia danh ndi bat
v6i ho Thang Hen, thic Thoong Chang,
thac Ban Sam, song Bing Giang,... Du
khach thap phuong ciing rat thich thu khi
dén tham lang Tay Ban Giudng, diém du
lich cong déng ¢ xa Tién Thanh c6 dién
tich khoang 2.000m?, nim bén bo song Ha.
Nhirng ngdi nha ¢d hang trim nim ¢ day
dugc xay dung bang gd, mai 13, tudng dat
va duoc trang tri bang nhitng hoa vin doc
d4o. Hoa An rat gan véi cira khau qudc té
Ta Lung - cira ngd dau tién théng thuong
v6i Trung Qudc va 1a clra ngd quan trong

cua Viét Nam va Cao Bﬁng. Két nbi truc
tiép v6i thanh phd Sung Ta véi dan sb gan
3 triéu nguoi. Day 1a loi thé 16n nhat cua
Hoa An trong viéc phat trién du lich, dic
biét 1a du lich qudc té gin voi thuong mai
ctra khau. Va dinh hudng phat trién du lich
cua Hoa An luén dugc xdy dung va khai
thac tir trong diém nay.

Trén dia ban huyén Hoa An c6 12 di
tich dugc xép hang cip qudc gia, 13 di tich
dugc xép hang cap tinh [1]. Cac di tich tiéu
biéu co6 gia tri van hoa lich sir, cach mang
tré thanh diém dén hap dan khach du lich
nhu Di tich lich sit “Noi Chu tich Ho Chi
Minh va Bo Chi huy Chién dich bién gigi ¢
va lam viéc”. Trong 1€ hoi, ¢ céc trd choi
dan gian dugc td chire, dac biét 1a ¢o 18 hoi
Nang Hai dac sdc voi cac diéu don khach,
moi khach va di€u giao duyén to bay tinh
cam. Pay 1a mot trong nhitng 1& hoi dan
gian truyén thong mang dam nét dic sic
cua dan toc Tay da dugc BO Van hoa, Thé
thao va Du lich cong nhan 1a 1 trong 7 Di
san van hoa phi vat thé qudc gia.

Lao dong du lich tai huyén con kha
it, chu yéu tap trung trong cac co s luu
tra, co sé an uéng, co s& vui choi gidi tri.
Tuy nhién, chét lugng vé trinh d6 dao tao,
chuyén mon nghiép vu cling nhu kha nang
ngoai ngit con han ché, chua dap ing nhu
ciu phuc vu du lich.

- Co s0 luu tra: Co6 29 co sé luu tra,
trong do, co 5 khach san chét lugng cac co
sO luu tri con thap.

- Co s6 ha tang phuc vu du lich: Hién
trén dia ban huyén c6 61 quan karaoke, 11
nha hang,... Pa sd 1a cac co so karaoke
tap trung dong dao khu vuc TT Ta Lung
phuc vu nhu ciu caa khach Trung Qudc
(thuong nhan); cac loai hinh vui choi giai
tri khac chua phat trién. Bén canh do,
huyén con ¢6 1 co so casino do chu dau
tu 12 ngudi Hong Kong véi quy mé nho.
Tuy nhién, casino chi tdp trung phuc vu
khach qudc té. C6 2 tuyén du lich trong
diém cua tinh di qua dia ban huyén: tuyén
trai nghiém vin hoa ban dia x{r s& than
tién (thugc CVDC Non nuéc Cao Bing),
tuyén Ha No6i - HO Ba Bé - Thac Ban
Gidc. Két qua nghién ctru chi ra co ciu
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nhan sy chua déng b, thiéu trdm trong
nhan luc c6 chuyén moén cao, dac biét la
quan tri cép cao. Su mat can ddi nhan luc
theo ving/mién khién nhiéu khu vuc ting
truong nong vé khach du lich nhung chét
lugng dich vu thép hon khu vuc khac va
khong 6n dinh. Nghién ctru cho thiy nhu
cau vé nhan luc du lich dang rat cao vé ca
s6 lugng va chat lugng.

Téng quan vé tinh hinh ngudn nhan
lyc du lich tai huyén Hoa An

- S6 lugng va phan bo: Hoa An la
mot huyén mién nii voi dan s6 chu yéu
sdng dwa vao noéng nghiép va cong ngh1ep
nho. S6 lwong lao dong tham gia truc tiép
vao linh vuc du lich con kha it. Phan 16n
luc luong lao dong tap trung vao cac linh
vuc noéng nghiép, 1am nghiép va mot sb
nganh nghé thu coéng truyén théng. Lao
dong trong nganh du lich chu yéu 1a nhiing
nguoi tham gia kinh doanh cac dich vu nho
1é nhu nha nghi, homestay va huéng dan
vién tu phat.

- Chéit luong ngudn nhan lyc: Trinh
d6 hoc van va k¥ nang cho thdy chat lugng
ngudn nhan luc trong nganh du lich chua
cao, thiéu cac ky ning chuyén mon can
thiét nhu ngoai ngu: k¥ nang giao tlep va
quan 1y du lich. Nhiéu lao dong chua duoc
dao tao bai ban vé dich vu du lich va khach
san. Kinh nghiém lam viéc trong nganh
nay cua ngudi lao dong ciing con han ché
do du lich chua phat trién manh m&, nhiéu
ngudi van chua quen voi cac tiéu chuan
dich vu qudc té.

- Pao tao va phat trién: Chuong
trinh dao tao chuyén nganh du lich tai dia
phuong hién nay con rt han ché. Cac khoa
hoc ngan han va cac 16p tap huin van chua
dap ung dugc nhu cau nang cao k¥ ning
cho lao dong trong nganh du lich. Co hdi
tham gia cac khoa dao tao chuyén nghiép
vé du lich, quan 1y khach san, huéng dan
vién du lich... chua duoc phé bién rong rai
dén nguoi dan dia phuong [2].

Nhu vy, c6 thé thay, Hoa An dang rat
can lao dong, duoc dao tao tbt vé ky nang,
nghiép vu trong nganh du lich, viéc dau tu
vao dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc
1a can thiét dé nang cao chat luong dich

vy, thu hit du khach va dong gop vao su
phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong
trg thanh mot nganh kinh té ¢6 vi tri ximg
dang trong co cu kinh té - xi hoi nham
phat trién du lich tai huyén Hoa An.

3.2. Nhitng hgn ché trong phit trién
nguén nhan luc du lich tai huyén Hoa
An, tinh Cao Bing

Thé ché, chinh sach chung va chinh
sach dic thu cia Nha nude vé dao tao,
phat trién ngu@)n nhan lwc du lich tai tinh
Cao Bing ndi chung va huyén Hoa An
néi riéng con thiéu va chua hiéu qua,
chua phd quat cac déi tuong. Nha nudc
can hoan thién hon nita hé thong chinh
sach: chinh sach dau tu tir ngan sach Nha
nudc cho cong tac nghlen cuu khoa hoc;
dao tao phat trién ngudn nhén luc du lich
chat lugng cao; thu hat va dai ngd dac
thu d6i véi ngudn nhan lyc du lich chat
lugng cao.

Tinh Cao Bang con thiéu hé théng
chinh sach, giai phap dong bd nham phat
trién nguén nhan luc du lich bén viing, co
16 trinh va gén v6i bao vé moi truong; gt
gin, phat huy, bao ton cac gi tri di san, cac
gia tri van hoa cua dia phuong.

Co ché lién két, chia sé loi ich du lich
gitra huyén Hoa An voéi dia phuong phu
can chua that su toan dién va cu thé. Co
ché lién két, chia sé loi ich du lich hop
1y sé& gitip doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan
dé dang, nhip nhang trong viéc tiép can
théng tin, mo rong thi truong.

Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc
du lich tinh Cao Bang noi chung va huyén
Hoa An néi riéng con han ché, chua hiéu
qua; thiéu vé chat luong va sb luong lao
dong du lich. Chat lugng nguén nhan lyc
du lich can xét dén cac yéu té nhu kién
thire, k§ nang, thai do, kinh nghiém, va
suc khoe.

Nguon nhan lyc du lich tai huyén
chua y thirc hét trach nhiém cong dong
trong 1am du lich. Hé thdng quan 1y chua
déng bo lam tang sy canh tranh 1an nhau
gilra cac dia phuong, cac doanh nghiép,
cac ho lam du lich dan dén cac van dé 6
nhiém méi trudng; mai mot vin hoa; phat
trién khong bén viing.
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Dao tao, phat trién ngudén nhan lyc du
lich tai tinh Cao Bang noi chung va huyén
Hoa An néi riéng nham bao tén ban sic
van hoa dan toc gip nhidu kho khan tai.
Viéc phat trién du lich, néu khong kiém
soat t6t sé dan dén van dé thuong mai
hoa ban sic van hoa, lam mét di nhiing
nét truyén théng von co, van hoa mat di
lai 1am cho sirc hut vé du lich trong ving
giam xudng, anh huong tryuc tiép phat trién
du lich sau nay [3].

bao tao, phat trién nguén nhan luc
du lich tai tinh Cao Bi‘mg no6i chung va tai
huyén Hoa An ndi riéng con han ché trude
yéu ciu cta cudc cach mang cong nghiép
4.0 vé cong nghé k¥ thuat sb, cong nghé
thong tin, cac ting dung truc tuyén hién dai
[3]. )
3.3. Cdc gidi phap thwc hién chiu yéu
trong phdt trién nguén nhan lwc du lich
tai huyén Hoa An, tinh Cao Bang
3.3.1. Poi véi co quan tham muwu quan Iy
nha nuée vé du lich

Co quan tham muu quan 1y nha nudc
vé du lich cAn tham muu hoan thién hé
thdng cac van ban quy pham phap luat,
hoan thién thé ché chinh sach bao goém:
chinh sach dau tu va phat trién du lich;
chinh sich dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc; chinh sach dai ngd can bo quan
Iy du lich gioi, dai ngd doanh nghiép lam
du lich tot va nguodi tai; chinh sach xa
ho6i hoa du lich... Chinh quyén c6 vai tro
quan trong trong viéc thdo g& nhitng diém
nghén vé thé ché, tao co ché thong thoang
hd tro tai tinh Cao Bang noi chung va
huyén Hoa An noi riéng trién khai va thuc
hién chinh sach dao tao, phat trién nguén
nhan lyc du lich phu hgp véi dac thu va
nhu cau ciia dia phuwong. Chinh quyén c6
thé huéng dan cac bén trién khai mo hinh
ASK (Attitude - Skill - Knowledge), mot
phuong phap tiép can trong dio tao nhan
luc, tip trung vao ba yéu té cbt 15i: (1)
A (Attitude - Thai d6): Tinh than, y thirc
trach nhiém, dao durc nghé nghiép, tu duy
lam viéc chuyén nghiép; (2) S (Skill - K¥
nang): Cac k¥ ning chuyén mén va mém
can thiét dé hoan thanh cong viéc; (3) K
(Knowledge - Kién thirc): Kién thirc nén

tang va chuyén sdu lién quan dén linh vyc
cong tac.

Xay dung ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc va diéu phdi, chi dao, hudng dan
viéc thuc hién cac hoat dong lién quan (1ap
ké hoach phat trién, nghién ctru thyc trang
nguén nhan lyc, thyce trang dao tao,...).

Xay dyng hé thong thong tin vé lao
dong va viéc lam du lich; thyc hién thu
thap va cap nhat dit liéu; thuc hién ché do
thong tin hai chiéu giita doanh nghiép va
co quan quan 1y nha nudc; trao doi thong
tin qua mang, cung cap cac dich vu thong
tin lién quan dén ngudn nhéan lyc du lich
(sb luong, co cAu nguén nhan lyc hién cé
cua tung doanh nghi¢p, h¢ gia dinh lam
du lich, dé tir d6, xac dinh nhu cau tuyén
dung, ti€u chuan tuyén dung, nhu cau dao

ao0,...) [2].

Quan tdm phat trién dio tao nhan luc
quan 1y du lich nam vimng khoa hoc céng
nghé; nang cao nang luc nghién ctu, ung
dung khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang
tao du kha ning tiép thu, lam chu, phat
trién va chuyén giao cac céng nghé tién
tién. MO rong day nhanh toc d6 tng dung
nhiing thanh tyu cta khoa hoc cong nghé
va dbi méi sang tao [4].

3.3.2. Poi véi cdc doanh nghiép, hé gia
dinh trong linh vuc du lich

B6 phan quan tri nguén nhan luc co
vai tro rat quan trong trong viéc to chuec,
quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc.

Xay dung chwong trinh phat trién
ngudn nhéan lyc du lich trong timg doanh
nghiép, tirng ho gia dinh: tao diéu kién cho
nhan vién méi tim hiéu, tir d6, y thire duogc
vi tri, vai tro cua minh va by phén minh
s& lam viéc. B6 tri va phan cong lao dong
thich hop tai cac by phan. Hoan thién h¢
thong nodi quy va tang cuong ky luat lao
dong. Dé glal quyét nhitng van dé trén, can
chu trong dén cac nhom glal phap sau:

- Nhom giai phap vé tai chinh: Tang
cuong nguon vbn dau tu cho hoat dong
phat trién ngudn nhan luc ¢ dia phwong nhu
cong tac nghién ctru, xay dung ké hoach,
giri can bo di dao tao; Tang ngudn kinh
phi trién khai to chirc tap huén, dao tao bdi
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dudng chuyén mén, nghiép vu nhim nang
cao chit lugng doi ngii vé quan ly nha
nudc, quan tri doanh nghiép; t6 chuc cac
16p tap huan nang cao nang luc cong dong
tham gia du lich dé dam bao viéc phdi hop
vao cudc cua moi thanh phén xa hoi lién
quan trong cac khu vuc c¢6 dinh huong phat
trién du lich cong dong.

- Nhém gidi phdp vé ddo tao: M6 rong
quy mé dao tao, lién két véi cac truong
day du lich, day nghé can phéi hop véi
cac doanh nghiép du lich trong van dé dao
tao dé dap mg nhu cau xa hoi mot cach c6
hiéu qua nhit; P6i moi chuong trinh dao
tao, tang mdi lién két gitta dao tao va su
dung: Cac co sé dao tao du lich trén dia
ban can thu thap y kién cuia cac don vi kinh
doanh, cac t6 chtrc quan 1y, hiép hoi,... dé
thiét ké cac chuong trinh dao tao pht hop
v6i nhu cau thyc tién. Két hgp mot cach
nhuan nhuyén ba chit N trong ddo tao: Nha
nudc, Nha truong va Nha doanh nghiép
du lich; Pa dang hoa hinh thuc dao tao,
dao tao tai chd thong qua cong viée, luan
chuyén vi tri cong tdc mot cach linh hoat
va dang vi tri chuyén mén. Dic biét can
xay dung ké hoach dao tao lai, boi dudng
nang cao nang luc lao dong nganh du lich.

- Nhém gidi phdp vé ndng cao nhdn
thirc: Nang cao nhan thtrc cho can bo
quan ly ¢ co s¢ va cac doanh nghiép va
ve vai tro quan trong cua ngudn nhén luc
tot d6i voi su phat trién nganh du lich
noi chung ciing nhu su thanh coéng cua
cac doanh nghi¢p du lich néi riéng; Tang
cuong nhan thuc vé su can thiét va tim
quan trong ctia dao tao, boi dudng thuong
xuyén ngudn nhéan lyc trong cac doanh
nghiép; ho gia dinh; Nang cao dao duc
nghé nghiép cho ngudi lao dong, nang
cao nhan thirc vé dic diém nganh nghé,

Tai liéu tham khao

KINH TE VA XA HOQI

nang cao chat lugng tap huan, bdi dudng
vé tinh chat dic thu ctia nganh du lich gin
v6i thoi dai cong nghé sd.
4. Két luan

Nghién ctru dd phan anh thuc trang
nguén nhan lyc du lich tai huyén Hoa An,
tinh Cao Bang, danh gia chat lugng nguén
nhén luc du lich va danh gia nhiing han
ché, ton tai trong dao tao va phat trién
nguén nhan lgc du lich cho huyén Hoa
An. Qua d6, nghién ciru dé xuét hé théng
giai phap phat trién ngudn nhéan lyc du
lich cho huyén Hoa An. Tuy nhién, boi
canh va xu huéng du lich luén c6 su bién
dong va thay d6i qua cac nim; chiu nhiéu
tac dong cua cac nhan td khac. Do vay,
nghién ciru vé dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc du lich ludn can cdp nhat theo
tinh hinh méi. Pay 1a khoang trong cho
nhitng nghién ciru khoa hoc tiép theo.

Phét trién nguén nhan lyc du lich
huyén Hoa An dang rat can quan tam dé
nang cao ca vé sb luong va chit lugng
lao dong du lich. Huyén Hoa An rit phu
hop, nhiéu tiém niang dé phat trién du lich
nghi dudng; du lich ndong nghiép; du lich
gan véi lich sir vian hoa. Hoa An cin mot
dinh huéng thong nhat, mot mo hinh lién
két dé khai thac hiéu qua tiém ning du
lich, nang cao muc sdng cho ngudi dan.
Phat trién ngudn nhan lyc du lich dé nang
cao vi thé du lich huyén Hoa An, thu hat
khach du lich 1a nhiém vu quan trong.
Phat trién nguén nhan luc du lich can
gin voi dao tao kién thuc Vé bao ton cac
van hoa ban dia, gilr cho mdi dia phuong,
moi t1nh va cho toan vung nhitng ban sac
riéng, sdc thai ddc trung riéng. Phat trién
ngudn nhan lyc du lich 1a chia khéa dé
phat trién du lich huyén Hoa An can c6
mot hé thong giai phap dong bo.
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