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Tom tit

Trén con dwong hoi nhdp hién nay, bén canh nhitng tién bé cua khoa hoc ky thuat, khoa hoc
cong nghé, cac doanh nghiép can xdy dung mét nét van héa doanh nghiép ddc trung va nhat quan,
dé tir @6, diéu chinh moi hoat déng ciia doanh nghiép, tao ban sdc riéng, phan biét doanh nghiép nay
voi cac doanh nghiép khac. Thong qua van hoa doanh nghiép, muc tiéu kinh doanh dwoc dam bao
hon va con thé hién dwoc cdi tam ciia nha quan tri doi voi doanh nghiép minh qua cdch giao tiép
Vvéi con nguwoi, khach hang, tuyén bo chién lwpce kinh doanh, triét Iy kinh doanh ciia doanh nghiép,
khdng dinh vi tri trong tam tri khdch hang. Vin héa doanh nghiép dwoc coi la mét trong cdc yéu té
bao ddam cho sw phdt trién lién tuc va bén viing ciia cac doanh nghiép va cia ca mét quoc gia.

Viéc nghién cieu van héa doanh nghiép, nhitng biéu hién ciia van héa doanh nghiép..., tir o,
xdy dung van héa doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu ciia doanh nghiép tré nén rat quan trong
va cdp bach trong boi canh hién nay.

Tir khoa: Van hoa doanh nghiép.
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Abstract

On the current path of integration, in addition to advances in science and technology, businesses
need to build a special and consistent corporate culture from which to adjust all business activities.
Business, creating its own identity, distinguishes this business from other businesses. Through
corporate culture, business goals are more assured. They can also be achieved in the administrator's
mind for his or her business through communication with people and customers, declaring business
strategies, the good business philosophy of the enterprise, and affirming its position in the minds
of customers. Corporate culture is considered one of the factors that ensure the continuous and
sustainable development of businesses and an entire country.

Researching corporate culture, manifestations of corporate culture...from there, building
corporate culture to achieve corporate goals becomes very important and urgent in the current
context of all businesses.

Keywords: Corporate culture.

1. Dit van dé dung mdt nét van héa doanh nghiép dac trung
Trén con duong phat trién va hoi nhap hién  va nhat quén, dé tir d6, diéu chinh moi hoat dong
nay, bén canh nhimng tién bo vé khoa hoc ky  cua doanh nghiép, tao ban sic riéng, phan biét

thuat va cong nghé, cic doanh nghiép can xdy  doanh nghiép nay véi cac doanh nghiép khac.
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Thong qua van héa doanh nghiép, muc tiéu kinh
doanh duoc dam bao hon va con thé hién duge
mdi quan hé cta doanh nghiép minh véi con
ngudi, véi khach hang, tuyén b chién luge kinh
doanh, triét 1y kinh doanh cta doanh nghiép...
sao cho phu hop véi sy phat trién ctia cich mang
cong nghiép 4.0 trong bdi canh toan cau hoa hién
nay. Ban sic van hoa doanh nghiép 1a mét trong
nhitng tiéu chi danh gia, quyét dinh sy thanh
cong cua doanh nghiép va co tac dung nang cao
hi€u qua strc canh tranh cia doanh nghiép. Viéc
xay dung van hoa doanh nghi¢p viing manh la
diéu can thiét vi van hoa con anh hudng téi hanh
vi ctia nguoi lao dong, d6 la: niém yéu thich,
say mé cong vi¢c, gdy dung long trung thanh
ctia ho ddi vai t6 chirc, gan bo véi ddng nghiép,
tim thdy su lac quan trong méi truong t6 chuc,
tir d6, s& tao cho nguoi lao dong c6 sy gan két
v6i muc tiéu cua to chire va co su phén d4u cho
muc tiéu do.

Vin hoa doanh nghiép 14 tai san tinh than ctia
doanh nghiép, 1a mot ngudn lyc quan trong thic
day doanh nghiép phat trién bén viing. Trong
diéu kién hién nay, cac doanh nghiép théng thé
khong chi ¢6 nhiéu vbn va sit dung cong nghé
hién dai, ma con dugc quyét dinh bdi viée doanh
nghiép c6 dugc phong cach, ban sic va triét 1y
kinh doanh cua doanh nghiép phu hop véi doi
hoi cta thi truong va xu hudng cta thoi dai.

Vin hoa doanh nghiép, cac biéu hién cia
van hoa doanh nghi¢p dugc coi 1a mot trong cac
yéu t6 bao dam cho su phat trién lién tuc va bén
viing cua cac doanh nghiép va ciia ca mot qudc
gia. Co thé thiy nhiéu doanh nghiép va doanh
nhian & nudc ta hién nay chua nhan thiy vai
tro to 16n cua van héa doanh nghiép, chua xay
dung duogc mot thuong hi¢u du uy tin va ban
sdc van hoa riéng dé c6 di kha nang chinh phuc
khach hang, chua thuc sy dau tu va xay dung
van héa doanh nghi¢p mot cach d@)ng bo...; do
d6, nhiém vu xay dung van hoa doanh nghiép

cang tré nén cap thiét. Viéc nghién ciru van hoa

doanh nghiép, cac biéu hién cta van héa doanh
nghiép, su anh huong ciia no dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép...; tir do, xay dung van
héa doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu cua
doanh nghiép tré nén rat quan trong va cap béach.
2. Két qua nghién ctru va thao luin

2.1. Khai niém vin héa doanh nghiép

C6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia khéac
nhau vé vin hoa doanh nghiép (VHDN). Mot
s6 hoc gia dua ra cai nhin mang tinh khai quat,
tong quan nhu sau:

Theo Deal va Kennedy (1982), VHDN don
gian 1 cach thic ma doanh nghiép trién khai
hoat dong kinh doanh ctia minh. Pay la mot
trong nhitng hoc gia dau tién di siu nghién ctru
vé vin hoa doanh nghiép.

Schneider (1988) cho rang VHDN 14 chit
keo két dinh toan b té chire lai v6i nhau béng
cach cung cdp su gin két va lién két mach lac
gitra trng bd phan nho cua doanh nghiép. Theo
ong, cac cong ty da qudc gia ngay cang can tim
hiéu sau hon vé vian hoa doanh nghiép dé kiém
soat, diéu phdi va thong nhét cac bd phan kinh
doanh/chi nhanh & nhiéu nuéc khac nhau. Diéu
khé khan 1a van hoa ctia mdi chi nhanh lai gan
chit véi vin hoa qudc gia ciia nude so tai ma chi
nhanh hoat déng va van hoa cua cac qudc gia lai
khac nhau rat nhiéu. Su khac biét nay trén thuc
té da gdy can tré khong it cho viéc didu hanh
hoat dong cua cac cong ty da qudc gia.

Theo Robert A. Cooke (1987), VHDN chinh
1a hanh vi ctia cac thanh vién ma ho tin ring can
phai phti hop dé dap tmg mong doi trong to chirc.
Do d6, dé mot thanh vién méi c6 thé lam vigc
hidu qua, phat trién duoc trong doanh nghiép thi
thanh vién d6 phai ty diéu chinh hanh vi ciia minh
sao cho hai hoa véi “hanh vi chung” dugc to chirc
thira nhan va céc thanh vién khac ap dung.

Nhirng khai niém trén vé VHDN cung cép
c4i nhin tong quan vé VHDN, tuy nhién, lai chua
cho biét nhirng yéu té cdu thanh va tic dong cua

ching t6i doanh nghiép nhu thé nao.
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Mot s6 hoc gia, khi dua ra khai niém vé
VHDN di nhin manh dén y nghia, tim quan
trong cua cac yéu tb, gia tri van hoa vo hinh
trong doanh nghiép, nhu: cac gia dinh tinh than,
thai do, thoi quen, truyén thdng, céc triét 1y, gia
tri cot 151, quan ni¢m, niém tin, ky vong chung
va ca phuong phap tu duy phé bién trong doanh
nghiép. Cac yéu t6 van hoa vo hinh nay duoc
toan bg cac thanh vién trong doanh nghiép chia
s¢, thira nhan va dinh hinh thanh nhiing chuin
muyc hanh vi ing xt ciia ho va c6 xu hudng tu
lwu truyén trong thoi gian dai.

Mot sb hoc gia, khi dua ra dinh nghia vé
VHDN, ngoai viéc dé cap dén cac yéu td van
hoéa v6 hinh, con d& cap dén cac yéu t6 hiru hinh
ctia van hoa doanh nghiép nhu céc biéu tuong,
18 nghi, su kién, cac vat thé, kién truc, co so vat
chit, co cau to chirc ctia doanh nghi¢p. Chinh
nhitng yéu t van héa hiru hinh s& giup cac
thanh vién trong doanh nghiép, dac biét la cac
thanh vién méi hiéu rd va tham nhuan cac yéu
t6 van hoa doanh nghiép vo hinh (niém tin, gia
tri...) mdt cach nhanh chong hon.

Theo Joann Keyton (2011), VHDN la
nhitng vat thé, nhitng gia tri, cdc nghi 1& va quy
chuan dugc hinh thanh trong qua trinh tuong tac
gifra cac thanh vién trong doanh nghiép.

O nuéc ta hién nay, da c6 mot sb6 hoc gia
nghién ctru vé VHDN, ho dua ra cai nhin mang
tinh khai quat, tong quan vé VHDN véi cac yéu
t6 van hoa vo hinh (gia tri, niém tin...). Mot s6
hoc gia cho rang VHDN la mot hé thong cac gia
tri do doanh nghiép sang tao va tich liiy qua qua
trinh hoat dong kinh doanh, trong méi quan hé
v6oi moi truong xa hoi va ty nhién ciia minh.

Nhing hoc gia khac thi cho raing VHDN
la toan bg cac gia tri van hoa dugc gay dung
trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia mot
doanh nghi¢p, tro' thanh cac gia tri, cdc quan
niém va tap quan, truyén théng in su vao hoat
ddng ctia doanh nghiép 4y. VHDN chi phdi tinh

cam, nep suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién

ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc
hién cac muc dich dé ra.

Theo Nguyén Manh Quén (2011), “VHDN
dugc dinh nghia 1a mot hé théng cac y nghia,
gia tri, niém tin chu dao, nhan thirc va phuong
phap tu duy duoc moi thanh vién cia mot
td chuc cung ddng thuan va c6 anh huong &
pham vi rong dén cach thirc hanh dong cua
cac thanh vién”.

Co hoc gia lai cho réng VHDN la toan bo
nhitng nhén t6 vin hoa duogc doanh nghiép chon
loc, tao ra, su dung va biéu hién trong hoat dong
kinh doanh, tao nén ban sic ciia doanh nghiép
d6 (Duong Thi Liéu, 2009).

Du duoc dinh nghia bang nhidu cach khac
nhau, nhung c6 thé théng nhat dinh nghia vé
VHDN nhu sau: VHDN chinh la hé thong cdc
gid tri, quan niém va nguyén tic hanh vi digc
chia sé bén trong doanh nghiép, chi phéi tinh
cam, nép suy nghi va cach thire hanh dong cia
cac thanh vién, tao nén ban sdc riéng cua moi
doanh nghiép.

Cot 16i ctia VHDN I tinh than va quan
diém gia tri cua doanh nghiép. Pidu nay bit
nguén, chiu sy tac dong vé tu tuong, triét ly,
quan niém song, quan diém vé kinh doanh... ciia
ngudi sang 1ap. Vi vy, trong qué trinh phat trién
cong ty, VHDN tiép tuc dugc phat trién va thay
dbi phu hop, tiy thudc vao sy tac dong khac
nhau ciia méi truong, dinh hudng doanh nghiép.

VHDN 132 mot khai niém rat quan trong
trong moéi truong kinh doanh hién dai, bdi nd
anh huong dén hanh vi, thai d6 va hiéu qua cua
mdi thanh vién trong mot t6 chirc. VHDN ciing
1a yéu t6 anh huong rat 16n dén sy phat trién ciia
mdt doanh nghiép, tao nén su khac biét va doc
d4o ctia mdi doanh nghiép so véi cac dbi thu
canh tranh.

2.2. Tam quan trong va vai tré ciia vin héa
doanh nghiép

Toan ciu héa kinh té da dem lai cho céac

doanh nghiép nhiéu co hoi dé phat trién va mo
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rong hoat dong kinh doanh. Tuy vy, van c6
khong it nhiing thach thirc ma ho phai duong
dau, vi 4p lyc canh tranh ngdy cang gay git.
Cung véi cac hoat dong nang cao chit lugng
san phém, dich vu, viéc xay dung van hoa kinh
doanh va van hoa doanh nghiép la phuong thirc
quan trong giup cac doanh nghiép tao ra sy khac
biét dé nang cao loi thé canh tranh. VHDN la
mot trong nhing yéu té quan trong dam bao cho
su thanh cong va duy tri hoat dong lau dai cta
doanh nghiép. Khi cong nghé s6 ngay cang phat
trién, cing véi sy hoi nhap kinh té toan cau, viée
tao ra nét van hoa riéng cho doanh nghiép 1a vin
dé quan trong can duoc quan tim.

VHDN I hé thdng cac gia tri, nhimg chuén
muyc, cac quan ni€ém va hanh vi cia doanh
nghiép. N6 khong chi chi phdi hoat dong cua
cac thanh vién trong doanh nghiép, ma con tao
ra ban sic kinh doanh riéng cho doanh nghiép.
Su khac biét VHDN da mang lai thanh cong cho
nhiéu doanh nghiép Viét Nam, nhu: Tdp doan
FPT, Tap doan Vingroup, Cong ty Vinamilk,
Tap doan Vién thong Viettel,... Theo bdo cdo
nghién ctru vé méi truong VHDN ciia Phong
Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam (VCCI),
VHDN c6 vai tro quan trong, c6 su tdc dong tich
cuc, ¢o tinh quyét dinh dén tinh than, thai do,
dong co lao dong cua cac thanh vién trong t6
chirc. VHDN giup doanh nghiép tré thanh mot
cong d{“)ng lam viéc hop tac, tin cay, gén bo, than
thién va tién thi. Tir d6, hinh thanh tm 1y chung
va long tin vao sy thanh cong cua doanh nghiép.
Quyét dinh s6 1846/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé ngay Vian hoéa doanh nghiép Viét
Nam ldy ngay 10 thang 11 hang nim la Ngay
Van hoa doanh nghiép Viét Nam, nham khéng
dinh vai tro, vi tri va tim quan trong cia VHDN.
Hoat dong tuyén truyén, phod bién, nang cao
nhan thirc vé VHDN, thuc ddy viée xay dung va
phat trién VHDN trong cong dong doanh nghiép
va trong toan xa hoi dugc khuyén khich. Diéu

nay gop phan tao moi trudng kinh doanh, dé cao

dao dtrc kinh doanh, trach nhiém xa hi va canh
tranh lanh manh, gép phan cho su phat trién bén
vitng dat nude va hoi nhap quéc té.

Viéc xay dung va phat trién VHDN c6 vi tri
va vai tro to 16n trong su phat trién ctua doanh
nghiép vi bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu
di yéu t6 vin hoa, ngdn ngir va tri thirc thi doanh
nghiép d6 khé c6 thé ton tai duge. Tam quan
trong cua VHDN dugc thé hién cu thé & nhiing
khia canh sau:

Thir nhdt, giup nang cao niang luc canh
tranh cho cac doanh nghiép. Cac nha nghién ctru
déu cho réng VHDN manh s& tao duge loi thé
canh tranh cua chinh doanh nghiép d6.

Thir hai, gbp phan tao ra ban sic riéng
cho doanh nghiép. Viéc xay dung va phat trién
VHDN s€ giup cho doanh nghiép tirng budc
khéng dinh dugc vi tri va thuong hi€u cia minh.

Thir ba, giup doanh nghiép tao ra kha nang
thich Gtng cao, VHDN manh thi méi co kha
ning dap tmg t6t v6i sy thay doi lién tuc tir moi
truong bén ngoai doanh nghiép do.

Thir tu, gbp phan tao nén gié tri cho doanh
nghiép. Séng trong mot moi trudng vin hoa
lanh manh véi sy quan tam thoa dang cua cac
cép lanh dao s& 1am cho cép dudi cam théy lac
quan va cong hién hét minh cho muc tiéu cua
doanh nghiép.

Thir nam, tao ra stcc hat cho doanh nghiép.
VHDN tao nén hinh anh vé mét doanh nghiép
khéc biét voi cac doanh nghiép khac.

Thir sdu, VHDN quyét dinh su bén ving
ctia doanh nghiép. Nhiéu ngudi cho rang VHDN
la mdt tai san cua doanh nghiép, no giup cho
doanh nghiép giam xung dot, diéu phdi va kiém
soat, tao dong luc lam vi¢c va tao lgi thé canh
tranh tot hon.

Céc doanh nghiép déu ¢ vin hoa riéng biét
v6i nhitng nét dic trung. Pay 14 hé thong nhiing
chuan muc cta doanh nghiép c6 vai tro to 16n
ddi voi su phat trién cta doanh nghiép. Cu thé,
VHDN gitip:
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Tao moi trwong lam viéc Iy twong: Moi ca
nhéan déu co su khac biét vé tinh cach va niém
tin. VHDN gitip két ndi nhiing ngudi co su
khac biét vé tinh cach, phong cach séng va lam
viéc. Khi cac thanh vién cung nhau xay dung
VHDN, méi truong lam viée s& ngay cang tdt
hon. Tir d6, ta co thé xdy dyng nén mot tap
thé virng manh, mdt moi truong lam viéc thodi
mai, lanh manh.

Thu hut va giii chdn nhitng nguwoi tai gioi:
Hién nay, cac doanh nghiép ludn nd luc dé co
thé thu hat nhan tai va gittr chan nhitng nhan
su gioi. Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy
gdn bo cua nhan vién v6i mot td chirc chinh 1a
VHDN. Luong va thu nhap 13 yéu té can thiét,
nhung moi truong lam viéc cling quan trong
khong kém. Nhitng cong ty ¢6 van hoa tot, moi
truong lam viée 1y tudng c6 thé gitr chan nhitng
ngudi tai, gop phan tao nén su phat trién lau dai
cua toan cong ty.

Tang sw doan két: VHDN gop phan két nbi
cac thanh vién lai vdi nhau. Nhitng nhén vién co
thé hiéu va chia sé véi nhau nhiéu hon, tir d6, tao
nén su doan két trong tap thé.

2.3. Cdc yéu té hinh thanh VHDN

C6 6 yéu t6 sau day s& tao nén mot VHDN :

(1) Tam nhin - Vision: Mot nén van hoa vi
dai luén bit ddu v6i mot tam nhin da dién. Tir
tam nhin dé, c6 thé bao quat ra nhitng myc tiéu
xa hon, 10i tir myc tiéu 4y lai giup dinh huéng
budc di rd rang hon.

(2) Gia tri - Values: C6t 161 cua van hoa
chinh 14 gia tri ciia doanh nghiép. Mic di tim
nhin cho thiy muc tiéu ctia doanh nghiép nhung
thong qua nhitng gia tri doanh nghiép lam thudc
do, 1am tiéu chuén dé can chinh nhirng hanh vi,
quan diém can thiét dé dat dugc tAm nhin do.

(3) Thuc tién - Practices: Mot su that cho
thiy, cac gia tri ciia mot doanh nghiép s& tré nén
it quan trong khi ching chua dugc ton trong

trong thuc tién. Néu mot to chtre tuyén bd “Con

nguoi 14 tai san 16n nhat cia chung t6i” thi t6
chtre 4y phai truc tiép dau tu vao con ngudi theo
nhitng cach thirc ma ho ting tuyén bd.

(4) Con nguwéi - Human: Trong cac yéu tb
ctia VHDN thi con ngudi 14 nhan t6 quan trong
nhét. Con nguoi co thé dinh hinh duoc muc tiéu,
tam nhin cho doanh nghiép. Ngoai ra, con ngudi
vira c6 thé chia sé gié tri ¢t 161 vira sin sang va
du kha ning thyc hién, duy tri cac gia tri ay.

(5) Moi truwong lam viéc “mo” - Place: Xay
dung mai truong lam viéc hiéu qua chinh la xay
dung mot nén VHDN thanh cong. Trong moi
truong lam viéc nang dong va chuyén nghiép
nhu hién nay, bén canh viéc sang tao dé tim ra
nhitng cach riéng giup lam viéc nhanh hon va
dat hi¢u qua cao hon thi c6 mdt cach kha tt dé
xay dung gia tri ban than d6 1a hinh thanh nhitng
thoi quen, 1& 16i 1am viéc, phong cach tmg xir
cung hanh vi van minh, lich sy.

(6) Strc manh cua cdu chuyén - Narrative:
Bét ky td chlrc nao cling déu co6 mét lich su
riéng bi¢t va mdt cau chuyén doc dao. Tu do,
viée chuyén dua lich str 4y tai hién trong hién
tai bién né thanh cau chuyén lich st chinh 1a
mot yéu td cbt 161 cua sy sang tao van hoa. Bai
hoc lich str thong qua nhitng cau chuyén chinh
1a “sirc manh vo hinh” gitp timg céa thé trong
doanh nghiép hiéu va tiép budc nhimg thanh
cong, nhitng thanh tyu truéc ddy ma doanh
nghi¢p da xay dung.

Viée xay dung VHDN dung va du cac yéu
t6 trén s& mang lai nhiéu két qua, gop phan
tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép, t6
chtic; bén canh do, tao sy thuan lgi trong viéc
truyén thong thwong hiéu, thu hat dwgc nhiéu
(g vién trong qua trinh tuyén dung, boi moi
truong lam viée t6t, chuyén nghiép dugc hinh
thanh tir van hoa ciia to chirc. Vi cach hiéu
dung va du vé cac yéu té hinh thanh vin hoa tot
gitip t6 chirc s& c6 phuong thirc phat trién phu
hop hon, nham gép phan vio xay dung vin hoa

tt ctia ca doanh nghiép.
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2.4. Cdc biéu hién ciia van héa doanh nghigp

Nhing biéu hién cua VHDN dugc thé hién
thong qua nhitng d4u hiéu, biéu hién, biéu trung
dién hinh. Biéu hién la bat ky thr gi ¢6 thé dwoc
st dung 1am phuong tién thé hién ndi dung ctia
VHDN, triét ly, gia tri, niém tin chu dao, cach
nhan thirc va phuong phap tu duy nham hd trg
cac thanh vién trong qua trinh nhan thirc dé phan
anh muc d6 nhan thic cta thanh vién va cua
toan t6 chirc.

Céc biéu hién dugc st dung dé thé hién noi
dung ctia VHDN goi 1a cac biéu hién truc quan,
d6 13, nhitng biéu hién gitp moi ngudi dé dang
nhin thiy, nghe thay. Cac biéu hién phi truc quan
1a nhitng d4u hiéu dic trung thé hién mirc do
nhan thirc dat duge & cac thanh vién vé VHDN.
2.4.1. Cdc biéu hién truc quan cua van hoad
doanh nghiép

Céc biéu hién truc quan duogc xem xét khi di
tir ngoai vao, ching bao gdm tat ca nhimg hién
tuong va su vat, sy viéc ma ta c6 thé nhin, nghe,
cam nhan... Day chinh 14 hinh thirc thé hién bén
ngoai cuia VHDN, né mang lai mdt hinh anh
riéng biét, dic trung ctua doanh nghiép trong mat
khach hang va déi tac.

Kién triic: Nhiing kién trac dic trung cua
mot doanh nghiép gdm kién truc ngoai that va
thiét ké noi thit cong so. Nhin vao kién trac
xay dung cia doanh nghi¢p, khach hang hay
cac ddi tac phan nao ciing ¢ thé danh gia duoc
van hoa cua doanh nghiép 4y, boi vi, trong mdi
cong trinh kién triic cia doanh nghiép, déu chira
dung nhing gia tri lich st gén 1ién v6i su ra doi
va truong thanh cta t6 chire, cac thé hé can bo,
nhan vién.

Logo, khdu higu: Khau hiéu, logo 13 cach
dién dat don gian nhét ctia doanh nghiép vé triét
Iy kinh doanh, hoat ddng kinh doanh cua doanh
nghiép. Thuong 14 nhirng cau tir ngén gon nhung
lai bao ham nhiing noi dung siu sic, mang triét

Iy va tam nhin chién lugc va la gia tri cot 16i ctia

doanh nghiép, co6 tac dung dong vién, khich 1¢
tinh than lam viéc cta timg thanh vién. Khau
hiéu, logo khong chi dugc treo, dan khz'ip noima
can duoc phd bién sau rong dé an su vao tiém
thirc moi nguoi, dinh huéng va nhic nhd hanh
vi clia cac thanh vién trong doanh nghiép ciing
nhu thu hat khach hang.

An phim dién hinh: La nhiing tu liéu chinh
thirc c6 thé giup ddi tac khach hang c6 thé nhan
thay r& hon vé cdu triic vin héa ctia mot t6 chic.
Chung 1a nhitng san phdm nhu: Sach, dia, ky
yéu, noi san, khau hiéu hanh dong, cap file tai
lidu, thigp chuc mung, lich gidy, tiéu dé phong
bi cong ty, name card, to roi... Nhitng san phdm
nay gép phan lam rd muc tiéu cta to chic,
phwong cham hanh dong, niém tin va gia tri chu
dao, triét Iy quan 1y, thai d6 véi lao dong, véi
cong ty, véi nguoi tiéu dung, xa hoi.

Nghi 16, hpi hop: Mot trong sé biéu trung
ciia VHDN la nghi 1&. Day la gia tri van hoa
dién hinh ctia mot doanh nghiép. N6 c6 thé 1a
cac nghi 18 trong hdi hop, cac sinh hoat tap thé,
giao luu van hoéa van nghé... Nhitng hoat dong
nay tao nén nét dic sc trong van hoa riéng cia
ting doanh nghiép. B&i khi nhic dén mot doanh
nghiép, c6 thé nguoi ta s& nghi ngay dén nét
vin héa dién hinh trong nghi 1&, cach ho t6 chirc
hoi hop, hoat dong tap thé, 1a thé manh ctiia mot
doanh nghiép.

Giai thogi: Giai thoai hay la nhiing cau
chuyén duoc truyén miéng tur nhirng su kién c6
thyc, dién hinh vé nhiing gia tri, triét 1y ctia van
hoa cong ty duoc cac thanh vién trong t6 chirc
truyén ba cho nhiing thé hé sau, cho ngudi méi.
Trong cac giai thoai, thuong xuit hién nhiing
tam guong dién hinh, c6 thé dugc nhan cach
hoa thanh huyén thoai v6i nhitng pham chit va
tinh cach, nhimg gia tri va niém tin c6 thé dai
dién cho ca té chirc. Cac cau chuyén co tac dung
duy tri cic gia tri ban dau cua to chic va giap
td chuc théng nhét vé nhan thire cia tat ca moi

thanh vién.
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Trang phuc: Nguoi ta s& danh gia van hoa
cua mot cong ty thdng qua trang phuc ctia nhan
vién. Vi vay, khi thiét ké trang phuc, cc nha
quan trj trong cong ty can chu y dén sy ning
dong, trang nha, lich sy, van minh, hi¢n dai ma
trang phuc do6 s€ mang lai khi nhan vién cua
minh khoac né 1én ngudi. Pdng phuc ciing gop
phan gén két cac nhan vién trong doanh nghiép
lai gin nhau hon. Nhimng cong ty 16n, cac nhan
vién & cac bo phan khong thé biét nhau, nhung
thong qua trang phuc ho c6 thé dé dang nhén ra
ddng nghiép. Ngoai ra, trang phuc ciing 1a cai
mang lai sy khac biét van hoa ctia doanh nghiép
nay voi doanh nghi¢p khac.

Pong phuc dep con cho thiy trinh do
vin hoa ciing nhu thim m¥ cua can bo nhan
vién doanh nghiép, no6 1a dién mao tao nén 4n
tugng tot cho hinh anh doanh nghiép do, no
chinh la nhiing cong cu quang ba thuong hi¢u
hiru hiéu nhét va co sirc thuyét phuc nhét giup
doanh nghiép s& c6 thém nhiéu dbi tac, khach
hang méi.

Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép:
Ngon ngir st dung dé giao tiép gita cac nhan
vién voi cép trén; gitta nhan vién voi nhan vién;
v6i khach hang, ddi tac... 1a nhitng yéu t6 quan
trong nhat, gop phan lam nén mot nén VHDN
dam da ban sic. Khi cac nhan vién cua doanh
nghi¢p st dung nhitng ngoén nglt trang trong,
lich su, than thién véi khach hang, ddi tac thi
s& mang lai cho ho cam giac tin tuéng, d& chiu.
Khi cac nha quan tri st dung ngdn ngir than
mat, vui vé, nhan vién ciing cam thdy tin tuong,
yéu cong ty, yéu cong viéc hon... Ung xir giao
tiép trong cong ty 1a cai “khong mat tién mua”
nhung mang lai gié tri tinh than vé ciing to 16n.
Vi véy, ngudi sit dung n6 ludn phai can nhic,
suy nghi k¥ trude khi néi, ung xu,...

2.4.2. Cdc biéu hién phi triec quan ciia vin hod
doanh nghiép

Lich st phat trién va truyén thong: D6 1a
nhitng biéu hién vé nhiing gia tri, triét 1y dwoc
chét loc trong qua trinh hoat dong da dugc cac

thé hé khac nhau cua t6 chuc ton trong va gitr

gin, chung dugc td chuc su dung dé thé hién
nhiing gid tri chu dao va phuong chdm hanh
dong can dugc kién tri theo dudi. Lich st phat
trién va truyén thong 1a mot nhan t6 cdu thanh
VHDN, béi chung c6 tac dung gido duc truyén
thong, luu truyén cac gia tri va ton vinh cac ca
nhan xuét sic, hudng doanh nghiép dén sy phat
trién bén viing, su tiép nbi giita cac thé hé.

St ménh, tam nhin, gid tri cot 16

Sir ménh: Céc t6 chuc thuong thé hién st
ménh ctia minh béng mot “tuyén bd st ménh”
stic tich, ngén gon, giai thich t& chirc d6 ton tai
dé 1am gi va phai lam gi dé ton tai. Tuyén b st
ménh cua t chirc can dua ra thong tin dé tra 1o
3 céu hoi sau: Muc tiéu cua t6 chirc 1a gi? T6
chirc s& 1am gi va phuc vu ai? Nhitng nguyén tic
va gia tri nao la kim chi nam cho céac hoat dong
ctia to chuc?

Tam nhin: La mot hinh anh, tiéu chuén,
hinh tugng doc dao va ly tuong trong tuong lai,
1a nhitng diéu doanh nghiép mudn dat toi hodc
tro thanh. Nguoi 1anh dao phai dat cau hoi, vi
du nhu 5 ndm nira, 10 nam nira... muc ti€u cua
doanh nghiép 1a gi, lanh dao s& din dét t6 chirc
to1 dau, vi thé doanh nghiép s€ phat trién ra sao?

Gid tri cét 16i: La cac nguyén tic, nguyén
1y nén tang va bén vitng cia td chirc. Mot cong
ty 16n can xac dinh cho chinh minh nhimng gia
tri dugc giltr lam cbt 16, doc 1ap v&i moi truong
hién tai, vdi yéu cAu canh tranh va cach thirc
quan tri. Nhu vay, viéc xac dinh tam nhin, si
ménh va gia tri ¢t 151 1a sy tuyén bd chién luoc
cua td chirc, 1a mot sy tran tré dé thiét ké, xay
dung, chir khong phai chi 1a cau chit don thudn,
chi dé phat biéu cho hay.

Triét Iy kinh doanh: La cic ¥ tuong, ton
chi hanh dong trong hoat dong kinh doanh cta
mot doanh nghiép. Thuong dé cap t6i nhiing
van d& co ban vé& st ménh, phuong cham hoat
dong, cach ung xir, giao tiép trong ndi bo cong
ty va véi bén ngoai. Triét 1y kinh doanh thé hién
quan diém riéng ctia mot doanh nghiép, dugc
tao dung boi cac nha lanh dao cua doanh nghiép

4y. N6 duoc duy tri, bd sung phat trién trong qué
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trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép.

Gid tri, niém tin va thdi dj: V& ban cht,
gia tri la khai niém phan anh nhan thirc cua con
ngudi vé nhimng gi ho theo dudi, nhimg chuan
muc dao dirc ma ho cho réng can phai thyuc hién.
Gia tri luén dugc con ngudi ton trong. Niém tin
1a khai niém dé cap dén viéc moi ngudi cho ring
thé nao 1a ding, thé nao 1a sai, 1a “diém twa tinh
than” va tao nén dong luc ctia con nguoi. Trong
niém tin luén chira dyng nhitng gia tri va triét
ly d4 nhan thirc va la ngudn strc manh gitip con
nguoi hanh dong. Thai do 1a chat gan két niém
tin voi gia tri thong qua tinh cam. Thai d9 1a thoi
quen tu duy theo kinh nghiém dé phan tng theo
mot cach thirc mong muén hoic khong mong
muén ddi véi su vat, hién tuong.

Déng lwe cd nhin va t6 chive: La cac dong
luc thuc ddy hanh dong cia cic ca nhédn, va
mdi trudng “dong luc chung” ciia té chirc. Cac
yéu td dong luc nay sé biéu hién ra ngoai bang
nhiing hanh vi hang ngay cia cac ca nhan trong
doanh nghiép.

2.5. Thuec trang va gidi phdp xdy dung vin hoa
doanh nghiép o Viét Nam

VHDN 14 mét trong nhitng yéu té quan
trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién lau
dai cia mdi doanh nghiép, giup doanh nghiép c6
tam nhin dai han va tao nén thuong hiéu riéng,
tao duoc lgi thé canh tranh, loi thé thuong mai
trong qua trinh phat trién.

Trén thé gidi, nhiéu tap doan doanh nghiép
16n nhu: Amazon, Microsoft, Apple, Canon...
¢6 thé ton tai va phat trién trong nhiéu thap
nién va khi gip khing hoang kinh té thi nhiing
doanh nghiép nay van c6 thé dimg day, vuon
1én phat trién. .. boi ho di xay dung dugc nhiing
gia tri VHDN vitng manh, nhiing thuong hiéu
tro thanh nén tang cua doanh nghiép va 1a biéu
tuong cua qubc gia, c6 tim anh hudng qudc té.

Déi voi Viét Nam, tir khi dat nude ta bude
sang thoi ky doi méi, hoat dong xdy dung va
phat trién VHDN da dat dugc nhidu két qua

dang ghi nhan. Nhiéu doanh nghiép di quan
tam xay dung VHDN, dao duc kinh doanh, xay
dung chién lugc va muc tiéu kinh doanh, nhitng
nguyén tic va quy dinh ctia doanh nghiép duoc
hinh thanh va nghiém tac thuc hién, xay dung
dugc gid tri cot 16i ciia doanh nghiép tao nén
ban sic riéng va thich tmg véi méi trudng kinh
doanh, méi truong canh tranh toan cau.

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da xay dung
VHDN dua trén nhitng cam két v& gia tri, cac
nguyén tic phat trién bén viing va dem lai thanh
cong cho doanh nghi¢p nhu: Tap doan FPT, Tap
doan Vingroup, Tap doan Céng nghé - Vién
thong Quan doi (Viettel), Cong ty Co phan Sita
Viét Nam (Vinamilk), Hing Hang khong Quéc
gia Viét Nam... Tai nhitng doanh nghiép nay,
hanh vi ca nhan tai noi lam viéc dugc xay dung
dva trén cic nguyén tic va nghiém tic thuc
hién, dién mao doanh nghiép duogc quan tdm xay
dung va trang tri dep mét, gdy an twong manh
m¢, tao nén tam ly thoai mai véi khach hang va
ddi tac, démg thoi, cac hoat dong xa hoi cling
dugc dé cao... Sy thé hién d6 da gop phan lam
nén dac trung cho doanh nghiép, tao ra su thanh
cong cho cac thuong hiéu ctia cac doanh nghiép
trong thoi gian qua.

Tuy nhién, thyc trang van hoa cua cac doanh
nghiép & nudc ta van dang ton tai 4 han ché 1on:
Chua diu tu; Pau tu chua déng bo; Chua co
thang do danh gia phu hop; Hoat dong van hoa
chu yéu tap trung & cac doanh nghiép 16n.

Mot sé doanh nghiép & Viét Nam xay dung
VHDN mang tinh hinh thirc, vain chua quan
tam dén xay dung kién trac va dién mao doanh
nghiép, chua c¢6 quan niém ding dan vé canh
tranh va hgp tac trong kinh doanh, phong céch
lam viéc chua chuyén nghiép, quan ly nhan sy
con yéu, chua c6 chién lugc 1au dai trong dao
tao va phat trién ngudn nhéan luc chat luong
cao, chua tao nén su gén b6, doan két gitta cac
thanh vién trong doanh nghiép, chua xay dung

dugc hé thong cac gia tri, triét 1y hanh dong va
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phuong phap thyuc hién dé tao nén phong cach
cua doanh nghiép...

Hién nay, xdy dung va phat trién doanh
nghiép ¢ Viét Nam dang dugc quan tam dé gitp
cac doanh nghiép tang kha nang thich nghi va
hoi nhap qudc té, gop phan thiic ddy khat vong
phat trién dat nude phdn vinh, cudng thinh va
hanh phuc. Do d6, cac doanh nghiép can thiét
phai thyc hién dong bo, linh hoat cac giai phap
xdy dyng, phat trién VHDN nhu:

Mot la, ddy manh tuyén truyén gido duc,
nang cao nhan thirc cho moi ngudi vé tam quan
trong, vai tro va kién thirc vé VHDN déi véi
hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Hai la, néu cao vai tro cua nha lanh dao.
Nha lanh dao 1a nguoi cod tac dong manh mé
nhit dén cac gia tri van hoa cua doanh nghiép.
Tat ca triét 1y sdng, nhan sinh quan, tinh céch,
niém tin va phong cach sdng cua nha lanh dao
s& duoc phan chiéu 1én nén vin hoa cua to chirc.
O Viét Nam, strc anh hudng cua nha lanh dao
dbi v6i van hoa t6 chirc cang rd nét hon véi dic
diém quan Iy tap trung vao lanh dao.

Ba la, tuyén dung nhan vién phu hop vai
VHDN, phat huy nang luc con ngudi va cu thé
hoéa tiéu chi VHDN vao qua trinh danh gia hoat
dong cta doanh nghiép.

Doi ngii nhan sy chinh la nhitng nguoi
tiép ndi, lan toa va anh huong dén VHDN. Chi
tuyén dung nhitng nhan sy c6 gia tri van hoa
c4 nhan twong thich v6i VHDN s& mang dén
nhiéu loi ich.

Bén la, phat trién moi truong 1am viéc lanh
manh, c61 mo trong doanh nghiép va nang cao
dao duc kinh doanh ctua doanh nghiép. Pao duc
kinh doanh dugc xem 1a nén tang phat trién cia
moi doanh nghiép trong bdi canh thi truong
canh tranh khéc liét. Dé dam bao chat lugng cua
san phém va dich vy bam sat voi gia tri duoc
cong bd, doanh nghiép phai coi trong dao dirc
kinh doanh hang dau.

Bén canh dé, cic doanh nghiép can thuc

hién nghiém tic nhimng cam két véi doi tac va
khach hang nhu da cong bd vé chat lugng san
pham, dich vu cung cip, gitr chit tin dbi véi
khach hang va ddi tac, lang nghe va ghi nhan
nhitng ¥ kién dong gop cua khach hang, kinh
doanh trung thyc... Pong thoi, cac doanh
nghiép ciing can co sy can dbi hai hoa giira loi
ich doanh nghiép va loi ich xa hoi, tich cuc to
chure thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi
nhu: bao vé méi truong, hd trg cong ddng, giup
dd nhitng d6i tuong kho khan va yéu thé. ..

Xay dung VHDN la mdt qua trinh doi hoi
doanh nghiép phai lién tuc nd luc thuc hién.
Nhiing gia tri VHDN khong phai 14 ¢6 dinh va
c¢6 thé thay dbi dé phu hop véi thyuc tién phat
trién ciia doanh nghiép va su thay do6i cua xa
hoi. Do vay, viéc thuong xuyén don déc thuc
hién VHDN, kiém tra, danh gia chét lugng va
hiéu qua dé kip thoi phat hién nhing gié tri van
hoéa tich cuc, phu hop can tiép tuc dugc phat
huy, dong thoi, loai bo nhirng gia tri khong con
phil hop va thay thé bang nhimng gia tri vin hoa
m&i phu hop voi thoi dai va sy phat trién cua
doanh nghiép.

Két luan

VHDN la tong hoa cta cc quan niém, tiéu
chuin dao durc, triét 1y kinh doanh, phuong thirc
san xuét, chinh sach... va cac gi4 tri chung ctia
doanh nghiép duoc tit ca moi ngudi lao dong
trong cong ty chap nhan va noi theo. Trong nén
kinh té thi truong nhidu bién dong, khach hang
van ludn duoc 1iy 1am muc tiéu hang dau. Xay
dung VHDN dac trung ctia minh la cach giup
khach hang cé thé “nhan dién” dugc doanh
nghi¢p d6 trong muodn van cac cong ty 1én nhd
cung kinh doanh mét dong san phdm. Hon nira,
chi khi biét cach xay dung VHDN, céc thanh
vién trong mot to chirc méi gan két dugc véi
nhau, hiéu vén d&, danh gia va dinh huéng hanh
ddng, cung nhau huéng dén myc tiéu chung da
dit ra. VHDN con gép phan diéu phdi va kiém

soat cac hanh vi ca nhan tuan tha theo nhiing
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chirng muc nhat dinh. Méi truong vin hoa lanh  trén thi trudng cho doanh nghiép. Tuén thu cac
manh sé& tranh dugc tinh trang chay mau chat budc xdy dung VHDN sé& gitp dinh hudng
xam, gitt chan dugc nguoi hién tai. Xay dung  VHDN mot cach hiéu qua, gop phan xdy dung
VHDN tai céng ty con tao cho nhan vién dong  moi truong cong ty lanh manh va thic day su

luc 1am viéc..., tir d6, ting kha ning canh tranh  phat trién di 1én ctia toan doanh nghiép.

Tai liéu tham khao

Cooke, R.A. (1987). The organizational Culture Inventory. Plymouth, MI: Human Synergistics, Inc.

Deal, T.E. & Kennedy, A.A. (1982). Corporate culture: The Rites and Rituals of Corporate Life. Addision
Wesley Pulishing Company, Reading, 126.

Denison, D.R; Neale, W.S. (2000). Denison organizational culture survey, Facilitator guide, published by
Denison consulting LLC.

Duong Thi Lidu, (2012), Gido trinh Van hod doanh nghiép, NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan.

Tran Thi Van Hoa (2009). Van héa doanh nghiép. Ha Noi: NXB Dai hoc Kinh t& Qubc dan.

Keyton, (2011). Communication and Organizational Culture - A Key to Understanding Work Experiences,
2 nd Edition. SAGE Publications, Inc.

Kotter, J. P. & Heskett, J. L. (1992). Corporate culture anh performance. New York: The Free Press.

Nguyén Manh Quan (2012). Pao ditc kinh doanh va vin héa céng ty. Ha Noi: NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

Schneider, S. C. (1988). National vs. Corporate Culture: Implications for Human Resource Management.
Human Resource Management, 27, 231-246. https://doi.org/10.1002/hrm.3930270207.

Tran Ngoc Thém (2008). “Vin hoa doanh nhan va vin hoa doanh nhan Viét Nam”. Trong Trung tim
VHDNVN, Lé Lyu (chu bién), Van hoa doanh nhan: Ly lugn va thuc tién. Hoi Nha van Viét Nam, 2008,
tr. 317-323.

S6 Dic biét - Thang 12.2024 - Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh 99



