KINH TE VA XA HOI

NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC PONG PEN LUA CHON
PIEM PEN DU LICH CHAM SOC SUC KHOE TAI VUNG TRUNG DU
VA MIEN NUI PHiA BAC VIET NAM

TS. Nguyén Danh Nam', HVCH. Nguyén Thu Ha', SV. P5 Thi Tu¢ Minh?
"Truong Pai hoc Thanh Dong
*Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Ngi
Tac gia lién hé: namnd@thanhdong.edu.vn
Ngay nhan: 25/10/2024
Ngay nhan ban stra: 18/11/2024
Ngay duyét dang: 24/12/2024

Tom tat

Nghién curu nhdam muc dich tim ra cac yéu 16 tac dong dén viéc lwa chon diém dén du lich cham
soc sire khoé tai ving trung du va mién niii phia Béic Viét Nam. Thong qua két qua khao sdt tir 360 du
khdch, dit liéu thu vé dwoc phan tich bang phan mém SPSS26 véi cdc phiong phdp kiém dinh. Két
qua cho thcfy co6 yéu 16 tdc dong truc tié}? dén viéc lwa chon diém dén du lich cham soc siurc khoe
g&m: Dac trung cua diém dén; Chat lwong dich vu cham soc sirc khoé cia diém dén; Kién thirc va
khdam pha diém dén; Qudng bd hinh tiwgng diém dén; Chi phi du lich; Sw an toan ciia diém dén. Dua
vdo két qud nghién cieu, mot sé ham ¥ qudn tri quan trong da dwoc goi mé nham nang cao sw thu hiit
ciia diém d@én du lich cham séc sirc khoé tai viing trung du va mién nii phia Bdc.
Tir khod: Piém dén, du lich cham soc sirc khoé, ving trung du va mién niii phia Bdc.
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Abstract
The research aims to find out the factors affecting destination choice in wellness tourism
in Northern Midland and the mountainous areas of Vietnam. Through the results of collecting
information from 360 tourists, the data collected was analyzed by SPSS26 software with analysis
methods. The results show that 6 factors directly affect destination choice in wellness tourism,
including destination features; quality of care in the destination; knowledge and adventure
destination,; promoting the image of the destination, travel costs, and safety of the destination. Based
on the research results, some important management implications have been suggested to improve
the attractiveness of destination wellness tourism in the Northern midland and mountainous areas
of Vietnam.
Keywords: Destination; wellness tourism; northern midland and mountainous.

1. Pit vin dé thang khi phai déi dién voi nhiéu yéu t6 chu

Su tit bat, voi vd cta cudc séng hién dai  quan va khach quan vé su ton tai va phat trién.
ngay nay da va dang gdy ra nhiéu ap lyc khién  Giita nhip séng hdi ha 4y, du lich chim soc st
con ngudi cam thdy mét moi, lo du va cing khoé ra doi nhu mot liéu phap hiéu qua giup
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can bé'tng lai cudc séng, cai thién cam xtc, giai
toa cang théng, xua tan mét moi, khoi phuc lai
nang luong, thu gidn co thé, cai thién sirc khoé
thé chit va tinh than. Pic biét trong bdi canh
nhiéu dich bénh xuét hién, sy tiéu thu qua murc
tai nguyén, thién tai va tinh trang 6 nhiém mai
truong gia ting khién du lich cham soc sirc khoé
ngdy cang phat trién, tré thanh xu huéng lya
chon wu tién cta nhiéu nguoi. Loai hinh du lich
nay mang dén nhitng trai nghiém lanh manh,
khong mét moi théng qua cac hoat dong thién,
yoga, massage, tam khoang... két hop vai dich
vu an ubng tuoi ngon, thanh dam, tham quan du
lich nhirng dia diém linh thiéng, giau tinh nhan
van, nhitrng phong canh huing vi, thanh binh, doc
dao..., gitp du khach huong thu tron ven sy thu
gidn, dat trang thai can bang khoe khodn. Theo
bao cdo cua Global Wellness Institute (2023),
nganh Du lich sirc khoe toan cau da dat doanh
thu 4,9 nghin ty USD vao nam 2019, m6 hinh du
lich nay di c6 mat & hon 100 qudc gia véi du bao
tang trudng c6 toc do trung binh dat 7,5% hang
ndm, dén nam 2022, kinh doanh trong linh vuc
du lich cham séc suc khoé dat muc 5,6 nghin
ty USD, tang hon 14% so v&i nam 2019 va du
kién dat 8,5 nghin ty USD vao nam 2027. Trong
d6, Chau A 1a mot thi truong vo cing tiém nang
khi dan dau ca vé s6 luong chuyén di 1an doanh
thu, theo két qua khao sat ciia T chirc Du lich
Strc khoe Thé gi6i, co dén 76% ngudi dugce hoi
cho biét sin sang chi nhiéu hon cho cic chuyén
du lich cai thién strc khoe va 55% sé nguoi sé
tra thém tién cho cac dich vu hodc hoat dong tri
lidu vé tam ly.

V6i nhitng wu thé vuot troi vé tai nguyén
thién nhién, Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan
loi dé dau tu va phat trién thanh cong mo hinh
du lich cham soc stc khoe dac biét tai ving
trung du va mién nui phia Béc, noi ¢6 nén y
hoc ¢b truyén ndi tiéng, tap trung phong phi,
da dang nhiéu loai cay duogc liéu quy hiém, céac
loai dong vat dugc st dung lam thudc va nhiéu
ngudn sudi nude khoang nong, bun khoang, hé
thdng di tich lich sir phong phu c6 nhiéu chua,
tinh x4..., canh quan hép din, khi hau 6n hoa
mat mé két hop cung nhiéu loai dugc liéu chinh
1a tiém nang dé phat trién loai hinh du lich cham

soc strc khoé tai day. Tuy nhién, viéc khai thac
cac tai nguyén dé phat trién du lich cham soc
strc khoe van chua twong xtmg véi nhiing tiém
ning d6, cac san pham du lich chim soc sirc
kho¢ con it, chua da dang, chua du tim c& vé
quy mo, chét lugng phuc vu, nhan lyc con han
ché, méi chi ¢ mirc dap tmg nhu cu co ban cia
khach du lich. Trudce thyc trang d6, trong nghién
clru ndy, nhom tac gia mong mudn tim hiéu va
danh gi4 cac yéu t6 tac dong dén viéc lwa chon
diém dén du lich cham soc strc khoé tai ving
trung du va mién nui phia Bic Viét Nam cua
khach du lich, qua d6, dwa ra mot sé ham y quan
tri [am co s& cho cac nha quan 1y va cac doanh
nghiép xay dung chién lugc nang cao chét luong
dich vu, phat trién du lich chiam soc sitc khoé
trong tuong lai.

2. Co s¢ 1y thuyét va md hinh nghién ctru
dé xuit

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Du lich cham soc sirc khoe

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017), du lich
1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua
con nguodi ngoai noi cu tra thudng xuyén trong
thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap
g nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim
hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop
v6i muc dich hop phap khac. Theo Azizallah B.
va cong su (2021), du lich 1a yéu t6 quan trong
dbi véi su phat trién cua nén kinh té thé gioi,
mang lai nhiu lgi ich cho cac diém dén du lich,
thuc déy doanh thu, tao viéc lam, phat trién co
sO ha tang cia mot qubc gia va tao ra su giao
luu van hoa.

Trong khi @6, strc khoé 1a cum tir ¢6 tinh
nhiéu chiéu, tuy nhién, ¢6 thé khai quat gdm sirc
khoé tinh than, strc khoé thé chét va strc khoé xa
hoi (Nguyén Van Luu, 2021). T chirc Y té Thé
giéi (WHO) dinh nghia rang strc khoé 1a trang
thai hoan toan khoé manh vé thé chit, tinh than
va x4 hoi, chtr khong chi don thuan 1a khong c6
bénh tat hay dm dau. Viéc cham soc strc khoé 1a
mdt qua trinh tich cyc, thong qua do, moi nguoi
nhén thitc duoc va dua ra lua chon dé dat trang
thai stc khoe tién trién tét hon thong qua ché do
an udng, tap thé duc thuong xuyén c6 16i song
lanh manh va thoéi quen hop 1y. Theo Nguyén
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Vin Luu (2021), cham soc sitc khoe duge hiéu
la mot qua trinh tich cyc, thong qua do, con
nguoi nhan thirc dugc, lya chon va thuc hién
nhitng giai phap nham huéng dén mot trang thai
hoan toan khoe manh ca vé strc khoe thé chét,
stc khoe tinh than va sirc khoe xa hoi. Tuong
tu quan diém d6, Tran Doan Cudng (2021) cho
rang cham séc strc khoe khong chi 1a khong bi
dau dén va cing thang, ma con 14 trang thai sdng
t6i wu ma con ngudi co y thirc va chu dong theo
duéi, bao g6m mot co thé cuong trang, mot tri
tué minh mén, cac mdi quan hé hai hoa gitra cac
ca nhan voi nhau, huéng dén moi truong song
lanh manh, tbt dep, hanh phuac hién hiru. Hiéu
theo nghia rong thi chim soc sirc khoe bao gom
strc khoe vé thé xac va tinh than, diéu d6 ciing
¢6 nghia 1a bao gdm ca dich vu cham soc st
khoe thuan tay va dich vu y t& (Nguyén Vin
Dbinh, 2021).

Theo Vién Stre khoe Toan cau, du lich cham
soc strc khoe 1a du lich gén lién véi viée theo
dudi, duy tri hodc ning cao phuc lgi ¢4 nhan...
bao gdbm nhing ngudi di du lich dén mot noi
khac dé chu dong theo dudi cac hoat dong duy
tri hoac tang cuong strc khde ca nhan cia ho,
va nhirng ngudi dang tim kiém trai nghiém doc
déo, xac thuc hodc dua trén dia diém khong cé
san & nha. Nguyén Vin Luu (2021) cho ring
du lich cham so6c sire khoe 1a su téng hoa cac
mbi quan h¢ va cac hién tugng ndy sinh tur viéc
ro1 khoi noi cu tri thuong xuyén cia khach du
lich dén céac dia diém phu hop nhim lam ting
hodc 6n dinh, phuc hdi thé chét, tinh than va
tinh trang khoé manh hay hanh phuc khi dugc
trai nghiém cac dich vu cham séc strc khoé va
ddng thoi 1a su tac dong boi chinh diém dén, con
nguoi, moi truong, noi ma du khach d6 dén sir
dung dich vu. Theo Nguyén Hoang Mai (2021),
du lich cham séc strc khoe 1a loai hinh du lich
nham cai thién va can bang tat ca cac linh vuc
chinh cua doi séng con ngudi bao gdm thé chit,
tinh than, tinh cam, nghé nghiép, tri tué va tim
linh. Bong lyc chinh cho khach du lich cham séc
suc khoe la tham gia vao cac hoat dong phong
ngira, chi dong, nang cao 16i séng nhu thé duc,
an ubng lanh manh, thu gidn, cham soc va chira
bénh. Cac dich vu cham séc strc khoé cho khach

du lich thuong bao gom: Lam dep va chdng ldo
hoa; An udng lanh manh, dinh dudng va giam
can; Tap thé duc va tri 6¢; Du lich cham soc stre
khoe; Phong chdng bénh tat; Thude bo sung va
thudc thay thé; Spa; Sudi khoang néng. ..

Tir nhitng quan diém trén, trong nghién ctru
nay, du lich cham séc strc khoé 1a viéc di du lich
v6i muc dich chinh nhim cai thién, nang cao
strc khoé thong qua céc hoat dong thé chat, tim
1i hodc tinh than, loai hinh du lich nay mang tinh
chu dong phong ngura, tirc 1a, du khach khong
nhit thiét phai mang mam bénh, du khach lya
chon du lich 1a dé thu gidn, nghi ngoi, tam quén
di nhimg tiéu cuc xay ra trong cudc séng hing
ngay va khong tré nén mét moi, ué oai do tham
quan qua nhiéu noi.

2.1.2. Diém dén du lich

Diém dén du lich 1a mot trong nhing khai
niém rat rong va da dang. Theo Cooper va cong
sur (2004), diém dén 1a mot ving dia 1y do khach
du lich xac dinh noi c6 cac co s& vat chat ky
thuat va cac dich vu dap tng nhu cau cta du
khach. Nguyén Van Manh (2007) cho ring diém
dén du lich 12 mot dia diém ma du khach c6 thé
cam nhan duoc bang duong bién gioi vé dia 1y,
dudng bién gidi vé chinh tri hay dudng bién gisi
vé kinh té, ¢ tai nguyén du lich hap dan, co
kha ning thu hit va dap tng dugc nhu ciu cia
khach du lich. Theo T chirc Du lich Thé gi6i
(UNWTO), diém dén du lich 1 ving khong gian
dia Iy ma khach du lich ¢ lai it nhat mot dém,
bao gém cac san phém du lich, cac dich vu cung
cép, cac tai nguyén du lich thu hat khach, c6
ranh gi¢i hanh chinh dé quan 1y va c6 sy nhan
dién vé hinh anh dé xac dinh kha ning canh
tranh trén thi truong. Nghién ciru cua Baloglu va
Brinberg (1997), Fyall va Leask (2006) cho riang
khach du lich nhin nhan diém dén du lich khong
chi don thuan 1a mét vi tri dia 1y, ma nhu 1a mot
khai niém tong thé bao gdm ca cac nha cung cap
va kinh doanh dich vu tai diém dén. Do d6, mic
du diém dén du lich chira dung nhiéu yéu td tac
dong dén nhu ciu du lich cua con nguoi va la
mot dong lye thu hiat khach dén du lich, nhitng
yéu té nay rat phong pht va da dang nhung diéu
quan trong la no6 phai tao ra sy chu y va stc thu
huat khach du lich khong chi ¢ trong nudc, ma ca
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nude ngoai (Nguyén Hoang Pong va cong su,
2020). Viéc quyét dinh lya chon diém dén du
lich 1a giai doan Iya chon mot diém dén du lich
tir tap cac diém dén, phu hop v6i nhu cau cua
khach du lich (Um va Crompton, 1990). Theo
Hwang va cong su (2000), quyét dinh lya chon
diém dén du lich 1a giai doan ma khach du lich
dua ra quyét dinh cudi ciing cia minh vé sy lya
chon diém dén, c6 nghia 1a, khach du lich chon
mot diém dén nam trong tdp hop nhing diém
dén thay thé c6 sin da dugc tim hiéu & cac giai
doan trudc, va trd thanh mot nguoi tiéu dung
thyc sy trong linh vyuc du lich.

Chinh vi vay, dé mét dia diém duoc du
khach chon lya lam diém dén trong chuyén du
lich cham séc strc khoé thi noi d6 can c6 cac co
SO vat chét ky thuat, tai nguyén du lich va cac
dich vu di kém c6 kha nang thu hut, dap ung cac
nhu ciu va thoa man duoc muc dich du lich cua
du khach; déng thoi, dua trén viéc khai thac, st
dung cac ngudn tai nguyén thién nhién c6 sin
thich hop cho viéc nghi dudng, cham soc, tang
kha nang cai thién ciing nhu phuc hdi sirc khoe
cho khach du lich.

2.1.3. Thuc trang du lich cham soc suc khoé tai
viing trung du va mién niii phia Bdc Viét Nam

Vung trung du va mién nui phia Bic Viét
Nam 1a khu vuc c6 lich sir 1au doi cing truyén
thdng va bé day vin hoa dic sic, véi nhiing loi
thé wu 4i vé thién nhién dem lai nhu khi hau can
nhiét déi 4m c6 du bén mua trong nam, canh
sdc ty nhién phong pha tir nhitng d6 thi ngan
ndm van hién cd kinh, hién dai dén vung nui
non hing vi hay cac dong bang xanh muét la
didu kién thuén loi dé xay dung cac khu nghi
dudng, resort xanh bd tri trén cac suon ddi, co
khéng gian riéng biét, tan dung nhitng vat liéu
dia phuong bing kién triic truyén théng ban dia
nhu tudng dat, mai lop bang 14 co, tao ra khong
gian nghi dudng thoang mat, tdn dung anh sang
mat troi giup du khach gan giii hon véi thién
nhién hoang so, thu gian va cam nhan dugc tung
“hoi thé” cta nui rimg. Bén canh do6, ngudn tai
nguyén dia chit - khoang san va duoc liéu dbi
dao, da dang chinh Ia diém tao ra su khac biét
ctia san pham du lich cham soc stc khoe cua
nuéce ta véi cac qudc gia khac trén thé gisi, hau

hét cac ngudn sudi khoang nong tu nhién co
gia tri cao trong viéc chira bénh, cham soc strc
khoe tap trung nhiéu ¢ khu vuc nay tai cac noi
nhu Kim Béi (Hoa Binh), Quang Hanh (Quang
Ninh), My Lam (Tuyén Quang), Pua He (Pién
Bién), Tram Tau (Yén Bai)... két hop voi nén
y hoc ¢b truyén ndi tiéng trong khu vuc véi
d6i ngii thay thudc cung cac vién nghién ciru,
bénh vién y dugc hoc ) truyén dap tng dugc
nhu ciu kham chita bénh, cing ngudn tri thirc
dan gian cia dong bao cac dan toc thiéu sb nhu
Dao, Thai, Mudng... Trong viéc st dung cac loai
dugc liéu dé phong, chira bénh, phai ké dén 1a
bai thudc tdm ndi tiéng ctia ngudi Dao do, giup
lwu thong khi huyét, giam nhirc moi va phuc
hdi thé luc, cac loai tra thao dugc gitp thanh
loc co thé, thude ngam chan, tinh dau x0ng hoi,
xo0a bop... tao nén cac hoat dong trai nghi¢m du
lich cham séc strc khoé doc ddo nhu tim khoang
néng (onsen), tim bun, x6ng hoi thao duoc, spa,
detox (thanh loc, thai ddc), yoga, thién tinh,
di bg, dap xe trong rirng, massage tri liu thao
duoc, tim rung. ..

2.2. Cic nhén t6 tic dpng dén vigc lwa chon
diém dén du lich cham séc sicc khoé tgi viing
trung du va mién niii phia Bic Viét Nam

Mot la, dac trung cua diém dén.

La tong hop cac yéu t6 lién quan dén khia
canh hitu hinh va cac dic diém tam 1y lién quan
dén khia canh v6 hinh cua diém dén (Echtner va
Brent Ritchice, 1991), bao gom nhing khia canh
vé danh lam thing canh, canh quan thién nhién,
chat lugng moi trudng, khong khi, thoi tiét dac
trung (Lin va cong su, 2007) hay cac cong trinh
lich st, kién truc, cac hoat dong ngoai troi, tha
tuc xin visa, chat luong dich vu... tai diém dén
du lich (Mutinda va Mayaka, 2012). Ngoai ra, co
s& vat chét phuc vu du lich nhu khach san, nha
hang, co s& vui choi giai tri, mang ludi thuong
mai, ctra hang phuc vu du lich,... va ha tﬁng giao
thong van tai, cac phuong ti€n van chuyén di lai
dem dén thuan loi vé hé thong giao thong (Lé
Vin Biru, 2021) ciing 13 cac yéu td cdu thanh
nén dic trung cua mot diém dén. Cac tac gia
Morey va cong su (1991), Crompton (1979)
cho rang, dic trung cta diém dén 13 nhan t anh
hudng 16n nhét dén sy lua chon diém dén du
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lich. Cung voi d6, theo Prayag va Ryan (2012),
dic trung cua diém dén thuong dugce chdp nhan
nhu 14 nhan t6 kéo quan trong cho sy thanh cong
va phat trién ciia mot diém dén du lich, Mutinda
va Mayaka (2012) khang dinh diém dén cang
hap dan cang tac dong 16i kéo khach du lich tim
kiém diém dén.

Hai la, quang ba hinh tuwong diém dén.

La viéc quang cdo, truyén thong vé hinh
anh, chit luong cua diém dén, qua do, cung cip
cho du khach day du, chi tiét va chinh xac cac
thong tin can thiét, quan trong vé diém dén du
lich nhu danh tiéng, cac danh gi4 cam nhan ciia
du khach, d6i ngii nhan vién, cac loai hinh dich
vu chim séc stre khoé. Viéce tim kiém thong tin
duoc xem 12 nhén té ¢6 tac dong manh mé dén
su lua chon diém dén du lich do moi nguoi co
xu huong 1am theo nhom tham khao ctia ho mét
cach ¢ y thirc hodc tiém thic (Fernandes va
Londhe, 2015). Két qua nghién ctru ctia Laws
(1995), Mutinda va Mayaka (2012) cho thay,
cac thong tin vé diém dén tich cuc c6 anh huong
tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén, do
d6, khi hinh anh cua diém dén chim soc sirc
khoé cang tt, khach hang cang c6 xu hudng lya
chon diém dén nhiéu hon.

Ba la, chi phi du lich.

La van dé luén duoc quan tam, tinh toan va
can nhic ky ludng c6 mdi quan hé véi mic thu
nhap va kha nang chi tra cua du khach. Theo
Mutinda va Mayaka (2012), cac van dé tai chinh
bao gdm diém dén phu hop véi diéu kién tai
chinh, diém dén mang lai nhitng gid tri tuong
xtng véi chi phi du lich, thoa thuan kinh té co
loi nhat c6 thé nhan duge déu dugc du khach
quan tam. Cac tac gia Uysal va Crompton
(1984), Loeb (1982) va Archer (1980) ciing cho
rang nhén t6 chi phi c6 anh huong dén nhu cau
du lich. Cac chi phi phai bo ra trong qua trinh du
lich s€ tac dong dén viéc hinh thanh y dinh lya
chon diém dén cua du khéach, thong qua chi phi
phai tra cho cac hoat dong duoc thuc hién tai
diém dén, gia ca hang héa, dich vu, thoi gian luu
tra hay cac chi phi phét sinh trong chuyén di,...
cac chi phi cAn tuong xtng véi chat luong duoc
cung cép tai diém dén du lich, phu hop vé6i kha

nang chi tiéu ctia du khach. Chinh vi vay, khi chi
phi du lich cang hop 1y thi nhu cau du lich cang
tang, tir do, anh huong dén quyét dinh luya chon
diém dén du lich.

Bon la, kién thirc va kham pha diém dén.

La cam nhan, mong dgi ctia khach du lich
vé nhitng nét moéi la doc dao cia diém dén du
lich cham séc sttc khoé nhu kinh nghiém, kién
thirc vé cac bai thudc dan toc gitp thu gidn, cai
thién strc khoé, cac hoat dong trai nghiém, kham
pha ving dat thién nhién, cac moén an, van hoa
doc d4o tai diém dén. Theo Mutinda va Mayaka
(2012), mot trong sd cac yéu td tac dong dén
viée lya chon diém dén du lich 1a co hoi dé
tang kién thire, dén nhitng noi chua ting dén
truge ddy, nhin thiy nhitng dic diém doc dao
cua khu vuc, trai nghiém 16 séng moi va khac
biét. Chinh vi vay, mot diém dén du lich chim
soc stic khoé thu hut dugce du khach 1a noi cung
cép cho du khach nhiéu kién thtc cham soc sirc
khoé ca vé tinh than 13n thé chit va cac hoat
dong kham pha méi la.

Nam 1, chat lwong dich vu cham soc suc
khoé cua diém dén.

Cho biét mic d chat lwong dich vu chim
soc ma diém dén cung cap nhu trinh do, kinh
nghiém va kién thirc cua cac nhan vién 1am viéc
tai diém dén, muc do uy tin dugc ching nhan
boi nhing t6 chirc y té vé linh vuc chiam soc strc
khoé, dat tiéu chudn vé cac phuong phép tri liéu,
dugc lién két véi cac t6 chirc y té cham soc st
kho¢ dang tin cay, thao dugc va cac nguyén li¢u
sir dung trong qua trinh cham séc strc khoé déu
tir ngudn hitu co, lanh tinh va dam bao an toan
khi sir dung, khong géy kich ung hay tac dung
phu. Bén canh d6, sy hiéu khéch, than thién cua
ngudi dan, hanh vi ng X van minh, than thién,
lich sy cua d6i ngli can bd, nhan vién nguoi lao
dong lam viéc trong nganh Du lich va cac nganh
lién quan dén du lich ciing gop phan tao 4n
tugng tot dep v6i du khach ¢ diém dén (Lé Vian
Buru, 2021). Theo Capar H va Aslan O (2020),
chat lugng cham soc c6 tac dong truc tiép dén
viéc lya chon diém dén du lich, khi chit luong
cang tdt, du khach cang c6 xu huéng lya chon
diém dén nhiéu hon.
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Sdu 1d, su an toan ciia diém dén.

Su an toan cua diém dén duogc thé hién
qua tinh trang 6n dinh vé an ninh - x3 hoi, theo
Lé Chi Cong va cong su (2023), mirc do an
toan dugc xem xét dua trén nhan thirc chung
cua du khach trong cac linh vyuc chinh tri, moi
trudng va hé théng giao thong. Khach du lich
thuong hay c6 tam 1i s¢g hai va bi tac dong
manh bai tinh hinh tdi pham tai cac dia diém
du lich. Nghién cutru cua Brunt and Shepherd
(2004) cho riang nhitng du khach ting 1 nan
nhan cua cac t¢ nan trong du lich thuong suy
nghi dan do nhiéu hon trong nhing quyét dinh
di du lich tiép theo, do do, sy an toan tai diém
dén c6 xu hudng tac dong dén viéc hinh thanh
thai d¢ ctia khach du lich va khi mét dia diém

¢6 nén an ninh tét, chinh tri 6n dinh s& thu hut
duge du khach lya chon 1am diém dén du lich
nhiéu hon.

Bay la, ké hoach di du lich cham séc sire khoé.

K& hoach du lich dé cap dén lich trinh cac
hoat dong nhu di chuyén, tham quan, nghi
ngoi, an udng. Néu lich trinh chuyén di duoc
sdp xép hop 1y va thuén tién, dam bao yéu cau
tham quan s& c6 anh huong nhat dinh dén quyét
dinh lwa chon diém dén cua du khach.
2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Tir nén tang co so 1y thuyét trén, qua tong
quan tai liéu nghién ctru két hop tham khao cac
mo hinh nghién ciru vé lua chon diém dén du
lich, nhom tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru
nhu Hinh 1 véi 7 gia thuyét nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Dic trung cia diém dén

Quang ba hinh tvong diém dén

Chi phi du lich

Chiét lwgng dich vu cham séc sirc khoé

Sir an toan coa diém dén

[ Kién thirc vi kham phi diém dén
[ Ké hoach &i dulich cham soc sie khoé

Gia thuyét nghién ciru gom:

HI: Bdc trung cia diém dén c6 tic dong
thudn chiéu d@én viéc lwa chon diém dén du lich
cham soc sirc khoe

H2: Qudng bd hinh tiwong diém dén cé tac
dong thuan chiéu dén viéc lya chon diém dén du
lich cham soc sirc khoé

H3: Chi phi du lich cé tac dong thudn chiéu
dén viéc lua chon diém d@én du lich cham séc
sire khoé

H4: Kién thire va kham phd diém dén co tac
dong thuan chiéu dén viéc lya chon diém dén du

Lya chon diém

den du lich
chim séc sikc
khoé

Nguon: Pé xuat cua nhom tdc gia

lich cham soc sirc khoé

H5: Chat lwong dich vu cham soc sirc khoé
ctia diém d@én cé tac dong thudn chiéu dén viéc
Iua chon diém dén du lich cham séc sirc khoé

H6: Su an toan cua diém dén cé tac dong
thudn chiéu @én viéc lwa chon diém dén du lich
cham soc sirc khoe

H7: Ké hoach di du lich cham soc surc khoé
o tdac dong thudn chiéu dén viéc lra chon diém
dén du lich cham séc sirc khoé

M6 hinh nghién ctru duge viét dudi dang
phuong trinh nhu sau:

LC = B0 + B1*DT + 2*QB+ P3*TC + B4*KT + p5*CL +B6*AT + p7*KH

Trong do:

LC (bién phu thudc): Lwa chon diém dén du
lich cham s6c¢ stre khoé

Céc bién doc lap bao gdbm (Xi): Dic trung

ctia diém dén (DT); Quang ba hinh twong diém
dén (QB); Chi phi du lich (TC); Kién thirc va
kham pha diém dén (KT); Chét luong dich vu
cham soc stre khoé cua diém dén (CL); Sy an

56 Tap chi KH&CN Truong Dai hoc Hoa Binh - Sb Dic biét - Thang 12.2024



KINH TE VA XA HOI

toan cua diém dén (AT); K& hoach di du lich
cham soc strc khoé (KH).

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,7).

3. Phwong phap nghién ciru

Thang do so bd duogc téng hop va chon
loc tur cac nghién ctru cua Crompton (1979);
Mutinda, R. va Mayaka, M. (2011); Capar, H.
va Aslan O. (2020); Azizallah B. va cong su
(2021); Nguyén Québc Khanh va cong sy (2021);
Phan Thi Thuy Linh va cong su (2022); Pham
Qudc Tri va Trinh Thi Thu (2022) gbm 7 yéu
t6 doc 1ap v6i 32 bién quan sat va 1 yéu té phu
thudc v6i 4 bién quan sat.

Trude khi dwa vao khao sat thuc té, thang
do so bd dugc nhom tac gia tién hanh thao luan
nhém vé6i 3 nha quan 1y hién dang 1a giam ddc,
pho giam ddc ciia cac cong ty du lich va mot s6
khach du lich & cac diém dén du lich chim soc
stre khoé tai ving trung du va mién nui phia Béc
dé can nhéc cac yéu té trong mo hinh nghién ciru
dé xuét co that su phu hop dé giit lai hay can loai
b6 dé mé hinh dap g duoc voi didu kién thuc
té va bdi canh nghién ctru. Két hop véi tham
van y kién cua 5 chuyén gia la nhitng ngudi co
nhiéu kinh nghiém thyc tién trong linh vuc du
lich cham soc strc khoé vé mbi quan hé gitra cac
yéu tb trong mo hinh dé xuét. Ngoai ra, dé dap
tmg dugc diéu kién thuc tién va bdi canh nghién
clru, tir nglt cuia mot s6 bién quan sat dugc diéu
chinh lai dé tranh bi trang 13p, thé hién rd rang
n6i dung cau hoi véi dbi tugng khao sat.

Két qua cudc thao luan cho thiy trong 7 yéu
t doc lap dé xuat thi yéu t6 “Ké hoach di du lich
cham soc suc khoé” khong nhan dugc su chép
thuan va dong tinh véi li do da s y kién déu
cho rang d6i véi du lich cham soc ste khoé, khi
du khéch ¢6 y dinh di du lich, s& lwa chon diém
dén trude, sau d6, moi 1ap ké hoach lich trinh di
chuyén va cac hoat dong trong chuyén di hodc
tham chi viéc di du lich 14 ngau nhién khong lap
ké hoach chuén bj trudc, do d6, “Ké hoach di du
lich” khong c6 tac dong dén viéc lwa chon diém
dén du lich, song, tAt ca cac thanh vién tham gia

deu nhat tri véi 6 y€u to con lai va moi quan h¢

giita cac yéu t6 d6 trong mo hinh nghién ciru dé
xut. Bén canh d6, yéu t6 “Kién thirc va kham
pha diém dén” can bd sung thém mot s6 bién
vé phuong phap va kién thirc dugc lidu sir dung
trong qua trinh cham soc strc khoé ma du khach
nhan duoc dé noi dung thang do mang tinh tong
quat hon. Thong qua két qua thao luan nhém,
bang viéc xem xét, di chiéu lai 1i thuyét va thuc
té hién nay, nhom tac gia quyét dinh loai bo yéu
td “K¢é hoach di du lich cham soc stc khoé” ra
khoi mé hinh nghién ctru dé xut va bang thang
do so bd, ddng thoi, bd sung thém 3 bién quan
sat 1a “Diém dén gitip du khach c6 thém nhiéu
kién thire vé cac loai duge liéu cham soc st
khoé”; “Piém dén gitp du khach biét thém cac
phuong phap cham séc suc khoé tir dugce ligu”;
“Piém dén gitp du khach dugc trai nghiém 16i
song méi va khac biét” cho yéu t6 “Kién thirc va
kham pha”. Cudc thao luan duoc dién ra trong
thang 01/2024, qua trinh trao dbi dwoc ghi 4m
lai dé thyc hién phan tich va xay dung thang do
chinh thirc. Thang do chinh thtrc dugc thé hién
qua Bang 2.

Nghién ctru str dung thang do Likert 5 murc
d6 tir mirc 1 (hoan toan khong dong y) dén
mirc 5 (hoan toan dong ¥). Theo Hair va cong
su (2010), ¢& miu duoc lya chon theo ty 18 t6t
nhét 1a 10:1; do d6, véi tong sé bién quan sat
trong nghién ciru 1a 32 bién s6 miu can thiét 1a
32*10 = 320. Tuy nhién, dé tranh truong hop
sO phiéu thu vé khong hop 1¢, nhém tac gia
tang 15% s6 phiéu phat ra thuc té 1a 368 phiéu.
Théng tin duge thu thap bang cach phat phiéu
truc tiép cho cac khach du lich tai cac diém dén
du lich cham sé6c stre khoé tai ving trung du va
mién nui phia Bic véi phuong phap khao sat phi
Xac suét thuén tién, thoi gian khao sat tir thang
3/2024 dén thang 8/2024. Két qua thu vé duoc
360 phiéu hop 18, dit liéu duge dwa vao xur ly
bang phan mém SPSS26 thong qua thong ké mod
ta, kiém dinh hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha;
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
tuong quan va hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh
gia thuyét véi mirc y nghia thong ké 5%.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Két qua thong ké mé td méu

Bang 1. Thong ké mo ta mau nghién ctru theo cac dac diém nhan khau hoc

Lz Tin Tilg o ez Tin | Tilg
Pic diem it ‘ (%) Pic diém suit ‘ (%)
Vé giéi tinh Trinh 34 hoc vin
Nam 159 4417 | DudiDai hoc 72 20
Ni 201 55,83 | Dai hoc va Cao ding 198 55
Sau Pai hoc 20 25
Téng cfng 260 100 Tong cong 360 100
P§ tudi Thu nhip
18- 30 174 4833 | Duéis tridu 8 23,89
31-50 115 31,94 | Tir 5 triéu dén 10 tricu 114 3167
Trén 50 71 19,73 | Trén 10 tmiéu 160 4444
Téng 360 100 Téng 360 100
Tinh trang hén nhin Nghé nghiép
Déc thin 208 57.78 | Céng chirc, vién chirc 151 4194
D két hon 152 4222 | Kinh doanh, van phang 143 3972
Khac 66 1834
Téng 260 100 Téng 360 100

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhém tdc gia
Két qua thong ké & Bang 1 da cho thay mau diéu tra khao sat di diéu kién dai dién cho tong thé
nghién ciu.
4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do
Bang 2. Két qua kiém dinh do tin cdy thang do chinh thic

Tuone duan Cronbach’s
Bién quan sat X g (;1 Alpha néu
bién tong 1 ok
loai bién
Pic trung ciia diém dén Cronbach’s Alpha = 0,827
DT1 | Phong canh thién nhién tai diém dén dep mét 0,573 0,820
PT2 | Khi hiu tai diém dén 6n hoa, mat mé, trong lanh 0,556 0,811
DPT3 | Vé sinh moi trudng tai diém dén sach s&, khong bi 6 nhiém 0,541 0,805
DPT4 | Céc cong trinh tai diém du lich ¢6 gia tri lich su hodc khao cb 0,528 0,792
DTS C(yg so ha téng luu tra, hé théng giao thong tai diém dén dam bao 0.519 0.788
chat luong
PT6 | Céc loai dong thuc vat, dugc lidu tai diém dén da dang, phong phu 0,511 0,762
BT7 VAan Poa, le h(,)l,' 'am thl.ffi cua diém dén mang nét ddc trung riéng 0.502 0.751
gdy an tuong vdi du khach
Quiéng ba hinh tweng diém dén Cronbach’s Alpha = 0,785
OBI Thén% tin va hinh anh diém dén dugc cong khai diy du, dung voi 0.601 0.781
thuc te
0B2 Co tl)é d% dz‘ing.tim, kiém thong tin diém dén qua cic phuong tién 0.570 0.762
truyén thong dai chung
QB3 | Dé dang dit tour du lich thong qua céc dai 1y, cong ty du lich 0,554 0,740
B4 Piém gén n~hér} .duqc.r}hiéu danh gia, phan hdi cam nhén tét tir nhimg 0,536 0,733
du khach da trai nghiém
QB5 | biém dén xay dyng dugc thwong hiéu riéng, uy tin va ndi tiéng 0,521 0,715
Chi phi du lich Cronbach’s Alpha = 0,804
TC1 | Diém dén phu hop véi diéu kién tai chinh cua da s6 du khach 0,513 0,789
TC2 D}em dén mang lai nhiing gia tri twong xung voi chi phi du khach 0.509 0.771
bo ra
TC3 | Piém dén c6 nhiéu wu dii, khuyén mai hip dan 0,493 0,764
TC4 Cfi‘c Sé{l p}lém, d‘ic.}i vu }ai diém ,dé'n c6 muc gia phai chang phu hop 0478 0.745
véi kha nang chi tiéu ctia du khach
TC5 | DBiém dén c6 muc phi canh tranh so véi nhimg dia diém khac 0,452 0,723
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Kién thirc va kham pha diém dén

Cronbach’s Alpha = 0,852

Diém dén giup du khach c6 co hdi nang cao hiéu biét vé& ving dét

KTl ) 0,544 0,843
moi

KT2 Dle,m d?n giup du khach duogc tham quan nhitng noi chua ting dén 0.531 0.837
trude day

KT3 | Diém dén gitip du khach duge thu gidn va giam bot mét moi 0,527 0,829

KT4 P}em CEen g}up flu khth ¢6 thém nhiéu kién thirc vé cac loai dugc 0.515 0.814
liéu cham soc suc khoé

KT D1er}1 fien glup Adu khéch biét thém cac phuong phap cham soc stic 0.496 0.807
khoé tir duoc liéu

KT6 | Diém dén gitip du khach duoc trai nghiém 181 sbng mai va khac biét 0,474 0,802

Chét lwgng dich vu chim séc sire khoé ciia diém dén

Cronbach’s Alpha = 0,839

Chét luong céc loai hinh cham soc stic khoé cua diém dén dat tiéu

khoé cho du khach déu dugc kiém tra, kiém dinh ky ludng

L1 . X . 0,475 0,824
¢ chuan, kiém dinh cta céc to chirc uy tin ’ ’
CL2 I\Alha‘quén ly Vfi nhén. Yién phuc vu ctia diém dén c6 thai do lam viéc 0.461 0.817
tan tinh, chuyén nghiép

CL3 Nha quatllAly va nhal} vién phu(i vu c,ua élem d?n c6 nhieu kién thue, 0.455 0.800
kinh nghiém trong linh vuc cham séc suc khoé

CL4 Itfha quan l}j va I}han’ vién phuc vu c6 day du bang cap, chung chi vé 0.436 0.785
linh vuc cham séc strc khoé

CLs Céc loai nguyén li¢u, dugc li¢u sir dung trong qua trinh cham séc stc 0421 0.776

Sw an toan cia diém dén

Cronbach’s Alpha = 0,799

AT1 | DPiém dén dam bao an toan cho ca nhan du khach 0,533 0,782
AT2 | DBiém dén c6 tinh hinh chinh tri én dinh 0,529 0,770
AT3 | Diém dén c6 tinh hinh an ninh - trat tu tot 0,516 0,767
AT4 | Diém dén it ¢6 trom cép, té nan 0,502 0,753

Lua chon diém dén du lich chiim séc sitc khoé

Cronbach’s Alpha = 0,823

Du khach Iua chon diém dén boi diém dén c6 nhiing ddc trung an

LC1 0,569 0,814
tuong

LC2 ]?u tha‘ch lua chon diém dén vi hinh tugng quang ba thu huit, thong 0.542 0.805
tin 10 rang

LC3 Dl;l khéf:h lu’ar chon dlém défl boi chét luong cham soc tt va nhiing 0.531 0.762
kién thirc, kham pha mdi me

LC4 | Du khach Iya chon diém dén boi sy an toan va phi hop tai chinh 0,518 0,749

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhém tc gia

Két qua kiém dinh tai Bang 2 cho thay, gi4 tri hé s Cronbach’s Alpha ciia cac thang do déu 16n hon

0,7. Pong thoi, tat ca cac bién quan sat cia thang do déu c6 hé sd tuong quan bién - tong 16n hon

0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién nhé hon hé sb Cronbach’s Alpha téng; do do, thang do

thoa man diéu kién vé gia tri tin cdy, gia tri phan biét va khong c6 bién nao bi loai (Hair va cong su,

2010), dit yéu cau phu hop cho céc phan tich tiép theo.
4.3. Kiém dinh gid tri thang do

Bang 3. Két qua phan tich nhan t5 kham pha (EFA) bién doc 1ap

Bién quan Nhan t6
sat 1 4 5 6
QB3 0,847
QB2 0,831
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QB1 0,829

QB5 0,814

QB4 0,806

bT2 0,793

DTI 0,786

pT3 0,761

bT6 0,752

pTS 0,747

pT4 0,738

bT7 0,715

CL1

0,824

CL2

0,810

CL4

0,793

CL3

0,766

CL5

0,749

KT4

0,861

KT1

0,843

KT3

0,825

KT2

0,816

KT5

0,794

KT6

0,781

AT3

0,752

AT2

0,730

AT1

0,723

AT4

0,711

TCl1

0,787

TC2

0,759

TCS

0,746

TC4

0,735

TC3

0,724

H¢ s6 KMO = 0,838

Gia trj Chi binh phuong x4p xi

11098,716

Kiém dinh Bartlett’s

df

360

Sig.

0,000

Téng phuong sai trich

78,902%

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién
doc 1ap cho thay hé s6 KMO bang 0,838 dat yéu
cau dit ra 1a nho hon 1 va 16n hon 0,5. Théng ké
Chi-square cua kiém dinh Bartlett Test dat murc
gia tri 11098,716 voi mirc y nghia 0,000 (nho hon
0,05) cho thiy cac bién quan sat nay c6 mdi twong
quan trong tong thé véi nhau. Tai muc gia tri
Eigenvalue dat 1,731 (16n hon 1), phan tich nhan
t6 da trich ra duoc 6 nhén t6 véi tong phuong

Nguon: Két qua xir 1y $6 liéu ciia nhém téc gia
sai trich dat 78,902% (16n hon 50%), nghia 1a,
6 nhan t6 nay giai thich dwoc 78,902% su bién
thién cua dit liéu cung cdp. Hé sb tai nhan t cua
céc bién quan sat déu 16n hon 0,5 va hoi tu lai v6i
nhau thanh timg nhém cac bién quan sat ¢ ciing
tinh chat, phan biét thanh 6 thang do dé giai thich
cho céc nhan t6, do do, cac dit lidu co duge dé sir
dung phan tich nhan t6 kham pha la dap ng yéu
cAu dat ra (Hair va cong sy, 2010).
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Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bién phu thudc

Yéu t6 phu thudce S6 bién quan sat Hé s tai nhén t6
LC1 0,817
. . LC2 0,797
Luwa chon diém dén du lich cham séc sirc khoé
LC3 0,784
LC4 0,775
H¢ s6 KMO = 0,819
Gia tri Chi binh
i 306,715
. phuong xap xi
Kiém dinh Bartlett’s
df 4
Sig. 0,000
Téng phwong sai trich 80,018%

Két qua phén tich nhan t6 thang do bién phu
thudc cho théy hé s tai nhan t6 va hé s6 KMO
thoa man diéu kién (16n hon 0,5 va nho hon 1).
Théng ké Chi-square ciia kiém dinh Bartlett Test
dat gia tri 306,715 voi Sig. 1a 0,000 (nho hon
0,05), tai muc gia tri Eigenvalue bang 1,685 (I6n
hon 1), c6 mét nhén t6 duoc trich véi tong phuong
sai trich dugc 1a 80,018% (16n hon 50%). Nhu vay,
dir lidu thu vé dbi véi thang do dat yéu cau dat ra
(Hair va cong su, 2010).

Ngoai ra, trude khi tién hanh phan tich hoi quy
4.4. Kiém dinh mé hinh hoi quy

(Nguén: Ké't’qud xu ly 56 liéu ciia nhom tac gia
tuyén tinh, ket qua kiém dinh hé so tuong quan
cho thiy céc bién c6 twong quan véi nhau, 6 bién
doc 1ap déu c6 tuong quan voi bién phu thude lya
chon diém dén du lich cham soc suc khoé. Trong
do, trong quan manh nhat 1a yéu t6 CL (0,631)
va twong quan yéu nhat 1a yéu t6 AT (0,457). Mdi
tuong quan giita cac bién doc 1ap co ¥ nghia thong
ké & d tin cay 99% va giita cac bién doc 1ap tuong
quan v6i nhau déu thoa man diéu kién dé dua vao
mo hinh dé giai thich cho bién phy thudc, khong
xuét hién hién trong da cong tuyén.

Phén tich hdi quy duoc thuc hién bang phuong phap Enter cac bién duoc dwa vao mét lugt cho

két qua nhu Bang 5.
Bang 5. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh
Hé sb
Hé s6 hdi quy chwa | hdi quy Théng ké da cong
chuin hoa chuin tuyén
Mo hinh hoa t Sig.
P Z Dung
B D léch | B chuin saidiéu | VIF
chuan hoa .
chinh
Hing sb 1,058 0,013 1,004 0,001
pT 0,315 0,010 0,329 2,569 0,000 0,523 1,579
QB 0,265 0,021 0,270 1,972 0,000 0,316 1,602
1 TC 0,249 0,009 0,256 2,116 0,001 0,541 1,668
KT 0,281 0,015 0,294 2,538 0,000 0,285 1,494
CL 0,307 0,011 0,313 3,017 0,002 0,303 1,702
AT 0,225 0,020 0,237 2,214 0,000 0,451 1,525
Gia tri F = 108,425; Sig. = 0,000
R2 =0,783; R2 hiéu chinh = 0,761; Durbin-Watson = 1,652
a. Bién phu thude: LC

Nguon: Ket qua xu Iy so liéu cua nhom tac gia
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Két qua phan tich cho thiy mé hinh hoi
quy tuyén tinh c6 gia tri R? hiéu chinh =
0,761 cho thdy 6 bién doc lap trong mé hinh
c6 thé giai thich dugc 76,1% su thay do6i cla
bién phu thudc. Trj s6 F = 108,425 v6i mic y
nghia Sig = 0,000 cho thiy mé hinh hdi quy
phu hop véi dit liéu thu thap thuc té va cac
bién dwa vao déu cé y nghi thdng ké & mirc
y nghia 5%. Gia tri Durbin-Watson 1én hon 1
cho thdy mé hinh khéong vi pham gia dinh ty

tuong quan chudi bac nhét, hé sb Sig cua cac
gia thuyét déu nho hon 0,05 va déu mang dau
duong, hé s VIF nho hon 2 cua ting yéu t6
doc 1ap cho théy khong c6 su xuit hién cua
hién tugng da cong tuyén. Két luan mo hinh
hdi tuyén tinh hoan toan thoa man cac diéu
kién danh gia va duoc chdp nhan cho nghién
ctru. M6 hinh hdi quy phan anh lya chon diém
dén du lich cham soc sttc khoé theo hé s

Beta chuan hoa nhu sau:

LC =0,329*DT + 0,313*CL + 0,294*KT + 0,270*QB + 0,256*TC + 0,237*AT

Phuong trinh hdi quy cho thiy 6 yéu té doc
lap déu c6 tac dong chidu duong t6i bién phu
thudc va mirc d¢ tac dong tir cao tdi thép theo thir
tu sau: Pac trung cia diém dén; Chét luong dich
vu chim séc strc khoé cia diém dén; Kién thirc
va kham pha diém dén; Quang ba hinh tugng
diém dén; Chi phi du lich; Sy an toan cua diém
dén. Két qua nghién ciru nay thu dugc tuong
ddng voi cac nghién ctru cua Crompton (1979);
Mutinda, R. va Mayaka, M. (2011); Capar, H.
va Aslan O. (2020); Azizallah B. va cong su
(2021); Nguyén Quéc Khanh va cong su (2021);
Phan Thi Thuy Linh va cdng sy (2022); Pham
Quéc Tri va Trinh Thi Thu (2022). Tuy nhién,
hé sb tac dong cua cac yéu td déu co su khac
biét hoan toan véi cac nghién ctru trude day do
nghién ctru dugc xem xét trong hoan canh va doi
tuong nghién ctru khac. Nhugc diém nghién ciru
la pham vi chi tap trung tai mt vung nén chua
thyc sy dem lai tinh dai dién cho céc dia phuong
khéc trén ca nudc, st dung phuong phap nghién
ctru don gian, mo hinh nghién ciru van con mot
sb yéu t6 khac can xem xét thém, déng thoi, do
sir dung phuong phap chon miu phi xac suit
thuén tién nén chwa khai quat dugc diy du dbi
tuong khao sat.

5. Ham y quan tri
Mot 1a, d6i véi dic trung diém dén, dé ting

su thu hit coa diém dén véi du khach, cac nha

quan 1y can tan dung t6i wu thé manh tu nhién
nhu canh quan, thoi tiét, cac loai dugc liéu va
nhan thtrc dwoc gié tri ciia cac sudi khoang nong
cling nhu xu hudéng phat trién cua loai hinh du
lich cham séc sirc khoe gan véi cac sudi khoang
noéng, thao duoc dé dau tu thich dang, tao ra cac
san pham du lich chiam soc sirc khoe va nghi
dudng cao cap. Ngoai ra, hoan thién hé thong co
s& ha ting giao thong, hé thong ha tang ki thuat,
thudng xuyén cai tao tu sira cac diém tham quan
vé vin hoéa, lich st dé tang sy hap din. Xay
dung cac san pham du lich, dich vu di kém mang
dam phong cach dic trung riéng cta ving mién
nhu cac mon an chay, cac mén an dugc ché bién
tir céc loai cdy gia vi tot cho stc khoé, sir dung
thue phém hiru co an toan, cac san phém duoc
liéu tim, ngdm chén. .. 1am qua ting biéu.

Hai la, d6i véi chét lugng cham soc, dé ting
s thu hit cia diém dén véi du khéch, céc nha
quan 1y can c6 ké hoach tuyén dung cac nhan
vién ¢ day du ching chi va bang cip lién quan
trong linh vuc chim séc sic khoé¢ nhim tao
uy tin va nang cao chat lugng chim séc trong
long du khach, thuong xuyén t6 chirc cac khoa
dao tao nang cao, bdi dudng tay nghé, cp nhat
cac kién thire hiéu biét vé nhitng loai dugc licu
va nhiing phuong phap cham séc trong nudc
cling nhu nude ngoai. Chu trong phat trién da

dang cac loai hinh cham séc stic khoé nhu cac
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liu phap spa sur dung thao dugc truyén thong
tir thién nhién, tir dia phuong diém dén nhu
tdm thudc, sauna véi thao duoc trude khi tim
khoang noéng...

Ba la, dbi voi kién thie va kham pha, dé
tang su thu hat cia diém dén véi du khach, cac
nha quan 1y can chu trong dau tu tao ra nhiéu
hoat dong mdi la, doc dao dé du khach co thé
trai nghiém nhu cac hoat dong cho du khach
tan tay thu hai cac loai thao dugc, ché bién cac
huong li¢u tinh dau tu nhién...; qua do, cung
cAp thém cho du khéach céc kién thire bd ich vé
cham soc stc khoée.

Boén la, d6i voi quang ba hinh tuong, dé
diém dén thu hut duge sy lya chon cua cac du
khach, nha quan 1y can lam tot cong tac truyén
thong xa hoi, tich cuc quang ba xuc tién du
lich vé chat lugng va hinh anh cua diém dén
thong qua hoi cho, quang céo, hdi nghi va
trién 1am du lich. Pong thoi, can thuc hién trén
nhiéu phuong tién tiép thi khac nhau nhu mang
xd hoi, truyén miéng, quang cdo va tiép thi

Internet dé tiép can hiéu qua vai cac du khach.

Tai liéu tham khao

Ghi nhan thuong xuyén cac danh gia cua du
khach dé 1am co s¢ cai thién chét lugng cung
cap, xur 1y kip thoi cac van dé lién quan dén du
khach gdy anh huong dén hinh anh cua diém
dén va c6 cac bién phap nhim gia ting luong
danh gia tich cuc vé diém dén.

Ném la, 6i voi vin dé tai chinh, cac nha
quan Iy can xay dung cac san pham va dich vu du
lich phu hop cho tirng phan khuc thi truong, dap
g dugc kha nang chi tra, tm 1y, thi hiéu khach
du lich. Dé ra cac khung gi4 canh tranh trong thi
truong du lich, c6 cac wu dai, khuyén mai cho
nhitng khach du lich quay lai diém dén nhiéu lan
hodc nhiing nhém khéch du lich dong nguoi.

Sdu la, d6i voi su an toan cua diém dén, dé
thu hat du khach, cac nha quan 1y can cha dong
phéi két hop vé6i co quan chinh quyén gitr gin an
ninh trat ty tai diém dén, c6 s6 dién thoai nong
dé du khach dé& dang lién hé khi c6 van d& xay
ra, chu trong tinh bao mat thong tin tai cac co s&
cham séc strc khoe nham giup du khach an tam
hon véi céac lya chon ctia minh dé tranh nhitng

rui ro co the xay ra.
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