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Tom tat

Nghién civu nay dp dung mé hinh Iy thuyét vé chat lwong dich vu dnh hwéng dén sw hai long
cua sinh vién Truong Dai hoc Hoa Binh. Vi dir liéu thu thap dwoc la 153 sinh vién tir nam 2017
dén nay (cu thé, sinh vién Khod 10, 11, 12, 13, 14, 15 ciia cdc nganh thuéc khoi nganh Kinh té la:
Quan tri kinh doanh, Tai chinh Ngan hang, Ké todn, Ludt kinh i T hwong mai dién tur, Logistics
va Qudn Iy chudi cung iing), nghién civu sir dung phan mém SPSS20.0 dé phan tich sé liéu. Bing
phuwong phép woc lwong hoi quy béi, két qua nghién cieu chi ra rang c¢é 3 nhan té bao gom: chwong
trinh ddo tao, ddi ngii giang vién, co sé vit chat anh hwong tich cwe dén sw hai long ciia sinh vién
déi véi chat luwong dich vu cia Truong. Trong do, nhan 16 Co s6 vit chat anh huwong tich cuc nhat
dén sw hai long ciia sinh vién.
Tir khod: Su hai long, sw hai long cua sinh vién, chat lwong dich vu dao tao.
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Abstract
This study applies a theoretical model of service quality that impacts student satisfaction at Hoa
Binh University. The data was collected from 153 students from 2017 to the present, specifically from
cohorts 10, 11, 12, 13, 14, and 15 in the fields of economics, including Business Administration,
Finance and Banking, Accounting, Economic Law, E-commerce, Logistics, and Supply Chain
Management. The study utilized SPSS 20.0 software for data analysis. Through multiple regression
estimation, the research findings reveal that three factors—educational programs, faculty members,
and infrastructure—positively influence student satisfaction regarding the quality of services
provided by the University. Particularly, the infrastructure factor has the most significant positive
impact on student satisfaction.
Keywords: Satisfaction, student satisfaction, quality of training services.

1. Pit van dé dao tao. Bay la mot kénh thong tin quan trong va

Ngay nay, trong xu thé gido duc dai hoc duge ~ khach quan, nhimg y kién va thong tin cam nhén
xem nhu 14 mét loai hinh dich vu thi sinh vién 13 cua sinh vién vé sy hai long di vé6i dich vu dao
khach hang tham gia truc tiép vao toan bd qua  tao cd ¥ nghia v cling quan trong, gop phan danh
trinh dich vy va cling 1a san phém cua gido duc  gia dich vu hi¢n tai, gitip Ban lanh dao nha truong
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¢6 su diéu chinh, thay doi hop ly nham ci tién,
nang cao chét luong dao tao, tao nén sy uy tin,
thu hat dwoc nhiéu sinh vién vao trudng.

Cac nghién ctru vé sy hai 10ng ctia sinh vién
vé chit luong dich vu dao tao cua truong dai hoc
ngay cang dugc quan tam hon. Al - Rafai va cac
cong su sir dung bang hoi ¢6 cdu triic mic dinh
(structured questionaire) dya trén khai niém goi
dich vu dé do luong su hai 1ong ctia sinh vién ddi
véi cac dich vu (ca sy hai long téng thé va sy hai
long dbi véi timg dich vu). Két qua khao sat cho
thdy su hai long cta sinh vién d6i véi ba trong
sau dich vu c6 tac dong truc tiép tich cuc dang ké
dén sy hai 1ong tong thé: Két qua hoc tap (22%);
cac cau lac bg chuyén mon cuia sinh vién (16%);
va cac chuong trinh do tao, trao ddi sinh vién
(35%). Mat khac, sy hai 1ong cta sinh vién dbi
v6i phong hoc va phong may tinh, hiéu suat cua
tro giang co tic dong tich cuc gian tiép dén sy hai
long téng thé, thong qua bién trung gian 1a sy hai
long dbi véi cac cau lac bd chuyén mon ctia sinh
vién voi mire tac dong 1an luot 1a 4% va 3% [1].

Dé xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén su
hai Iong cua sinh vién ddi véi chét lwong dich vu
dao tao cuia Truong Dai hoc Van Hién, Vi Khanh
Linh va céac cdng sy [2] da xdy dung md hinh
nghién ciru va do ludng cac yéu to tac dong dén
su hai long cua sinh vién. Véi kich thudc mau
nghién ctru 13 320 va sir dung phan mém théng ké
SPSS20.0, két qua nghién ciru da xac dinh 6 yéu
t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién dbi
v6i chat luong dich vu dao tao cua Truong Dai
hoc Vian Hién, gdbm: (1) Co so vat chat; (2) Poi
ngii giang vién; (3) Chuong trinh dao tao; (4) T6
chirc dao tao; (5) Cong tac hanh chinh; (6) Chinh
sach hoc phi. Tran Hitu Ai d4 nghién ctru d¢é tai
“Kiém dinh quan hé giita chat lugng dao tao va
su cam nhan hai long cua sinh vién Khoa Kinh té,

A2

Trudng DPai hoc Van Hién” [3]. Két qua nghién
ciru da xac dinh thang do chét lugng dao tao
ctia Khoa Kinh t& gdm 5 thanh phan véi 22 bién
quan sat: (1) Co s& vat chat va phuong tién; (2)
Su tin cdy nha trudng; (3) Chat lwong gido vién;
(4) Chuong trinh dao tao va (5) Mo6i truong giao
duc. Theo két qua kiém dinh cac gia thuyét, chi
¢6 4 nhan t6 tac dong truc tiép va ciing chidu dén
cam nhan sinh vién, gdm cac thang do nhén t4:

Co s& vat chat va thiét bi; Chét lugng gido vién,
Chuong trinh dao tao va Moi truong gido duc.
Nhan t6 Sy tin cay Nha truong bi loai. Nguyén
Thi Xuan Huong, Nguyén Thi Phuong va Vii Thi
Hdng Loan d3 c6 bai nghién ctru vé& “Cac nhan t6
anh huong dén sy hai long ctia sinh vién doi véi
diéu kién co s& vat chit va phuc vu cua Truong
Dai hoc Lam nghiép” [4]. Két qua nghién ctru da
chi ra 5 nhan t6 tic dong dén sy hai long ciia sinh
vién gdm: (1) Co s6 vat chat; (2) Mirc do tin cay;
(3) Kha nang dap ung; (4) Nang lyc phuc vu va
(5) Su quan tdm. T nhitng danh gi4 cac nhén t6
anh huong dén su hai 1ong ctia ngudi hoe vé chat
luong dich vu dao tao, nha truong s€ cd nhitng
bién phap nang cao chét luong dich vu dao tao
ctia minh.
2. Co sé Iy ludn va téng quan nghién ciru
2.1. Anh hwong ciia chwong trinh dao tao dén
chit lwong dich vu ddo tao va sw hai long ciia
sinh vién

C6 thé noi, giang day 1a mot trong nhiing
yéu td quan trong trong viéc xac dinh chét luong
dich vu trong dao tao va ndi dung cac mon hoc
1a mot trong cac thanh phan cua giang day (Hill,
1995) [5]. Chuong trinh dao tao da duogc coi 1a
mot trong nhitng yéu t§ quan trong quyét dinh
dén chat luong nhan thuc cta toan thé sinh vién
(Athiyaman, 1997) [6]. Theo LeBlanc va Nguyen
(1997), chwong trinh dao tao lién quan dén sy
phu hop cta chuong trinh hoc va ndi dung khoa
hoc dugc cung cép cho ngudi hoc va cubi cing
la pham vi ma cac muc tiéu cua cac chuong trinh
hoc tap mudn huéng dén cho sinh vién [7]. Sau
khi tham khao tir cic nghién ctru trude, hoi y kién
chuyén gia, tham khao y kién cua sinh vién, tac
gia dua ra gia thuyét nhan t6 chuong trinh do tao
(HO1) gdm 06 bién quan sét:

CTDTI: Céc mén trong CTDT c6 sé tin chi
phu hop

CTDT2: CTPT duoc thiét ké phii hop véi
thuee té nganh nghé

CTDT3: CTDT co chu trong cac mon tw chon

CTDT4: CTDT co sy cdp nhdt va diéu chinh
phit hop véi nhu cau xa hoi

CTDTS: CTDT duoc thuc hién theo ké
hoach da thong bdo cho sinh vién

CTDT6: CTPT ¢6 cdc mon ky nang mém
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2.2. Anh hwéng ciia ddi ngi giing vién dén
chit lwong dich vu dao tao va sw hai long ciia
sinh vién

Luc luong giang vién (GV): Thé hién qua
viéc giang vién c6 trinh do chuyén moén sau, cé
k¥ nang truyén dat, co thai do than thién, c6 cach
danh gi sinh vién cong bang. .. Giang vién duoc
xem la mot trong nhirng tru cdt chinh trong nha
truong. Chat luong doi ngii giang vién 1a sy phan
anh truc tiép chét lugng gido duc, boi 18, giang
vién 14 nhan t6 quyét dinh chat luong gido duc.
Nhur vy, mdt giang vién gioi c6 thé gitp cho sinh
vién dat két qua tot hon trong hoc tap khi con
trén ghé nha truong, cling nhu sau khi tot nghiép
ra truong. Sau khi tham khao tir cac nghién ctru
trude, hoi v kién chuyén gia, tham khao ¥ kién
clia sinh vién, tic gia dua ra gia thuyét nhan t6
giang vién (H02) gom 07 bién quan sat:

GV1: GV ¢é cich truyén dat dé hiéu, sinh dong

GV2: GV co thwong xuyén theo doi va danh
gid hoc tdp doi véi sinh vién

GV3: GV thuong xuyén sw dung cong nghé
trong viéc giang day

GV4: GV dam bdo gio lén I6p theo ké hoach
giang day

GV5: GV co thai do than thién voi sinh vién

GV6: GV gidi ddp thic mdc ciia SV trong
qua trinh hoc tdp

GV7: GV dénh gid két qua hoc tdp cia SV
céng bang
2.3. Anh huéng ciia co sé vit chit dén chit lwong
dich vu dao tao va sw hai long ciia sinh vién

Co s& vat chat (CSVC), bao gdm phong hoc
tap, cac trang thiét bi phuc vu cho viéc giang
day va hoc tap, céac tién ich vé thu vién, két ndi
Internet... Co s& vat chét, trang thiét bi day va
hoc dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
chét lugng dich vu dao tao. Xay dung co s¢ vat
chat tao diéu kién truc tiép cho nguoi hoc huy
dong moi nang luc hoat dong nhan thurc, tiép
can thyc tién, nang cao kha ning tuy dao tao, rén
luyén k¥ nang hoc tap va lao dong, nang cao tinh
khach quan khoa hoc cua kién thirc. Nhu vay, co
sO vat chat noi chung vira 1a cong cu cta luyén
tap, vua la dbi tugng cua nhan thire. N6 1a mot
nhan t6 khong thé thiéu duogc trong ciu tric toan
ven cua qua trinh gido duc. Sau khi tham khao

tir cac nghién ctru trude, hoi y kién chuyén gia,
tham khao ¥ kién cua sinh vién, tac gia dua ra
gia thuyét nhan t6 co so vat chat (H03) gdm 06
bién quan sat:

CSVCI: Phong hoc rong rai

CSVC2: Phong hoc dwoc trang bi ddy di
thiét bi am thanh, énh sang, dén chiéu va diéu
hoa phuc vu giang day va hoc tap

CSVC3: An ninh, trdt tw trong truong dwoc
dam bdo vé moi mdt

CSVC4: Thu viéen co nguén tai lieu tham khao
ddp 1img nhu cau hoc tdp, nghién ciru ciia SV

CSVCS5: Tién ich vé Internet trong Truwong
hoat dong hiéu qua

CSVC6: Khuon vien Trirong xanh, sach, dep,
rong rdi, thodng ding, nhiéu cdy xanh va hoa
2.4. Sw hai long cua sinh vién

Sau khi tham khao tir cac nghién cuu trudce,
hoi ¥ kién chuyén gia, tham khdo ¥ kién ctia sinh
vién, tac gia dua ra gia thuyét vé sy hai long
nhu sau:

SHLI: Khoa hoc dao tao SV mot cach toan
dién tir kién thirc, ky nang va thdi dé

SHL2: Khoéa hoc giup SV tw tin xin viéc sau
khi ra trueong

SHL3: Khoa hoc co hoc phi phu hop voi
chat lwong dich vu dao tao

SHL4: Ban hai long voi chat luwong dich
vu dao tao cua Khoa Kinh 1é va Quan tri kinh
doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang va Ké todn,
Khoa Luat, Triecong Pai hoc Hoa Binh

SHLS: Ban sé gioi thiéu cho nguoi than hoc
tai Trirong

SHLG: Néu c6 co hdi chon lai, ban sé van
chon hoc tai Khoa Kinh 1é va Quan tri kinh
doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang va Ké todn,
Khoa Luat, Triecong Pai hoc Hoa Binh
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh théng
qua k¥ thuét thao ludn nhom vira dé kham pha,
vira dé khang dinh, diéu chinh, b sung nhan
td tac dong dén su hai 1ong cua sinh vién déi
v6i chat luvong dich vu dao tao Khoa Kinh té
va Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan
hang va K& toan, Khoa Lut. Nghién ctru dugce
tién hanh thong qua bang cau hoi d6i vai 15 sinh
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vién dang hoc nim 3 va nam 4 Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang
va Ké toan, Khoa Luét. Két qua nghién ctru dinh
tinh s& 1 co sd cho viéc thiét ké bang cau hoi cho
nghién ctru chinh thuec.

Sau khi da tong hop cac y kién cua sinh vién,
nhom tac gia tién hanh phong van cac chuyén gia
la Lanh dao Truong, can b phu trach cac phong,
Lanh dao cac Khoa Kinh t& va Quan tri kinh
doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang va K& toan,
Khoa Luit tai Truong Pai hoc Hoa Binh dé diéu
chinh cac bién trudc khi 1ap bang khao sat chinh
thure str dung cho nghién ctru dinh lugng.
3.2.Nghién ciru dinh luong

Nghién ciru da thu thap dit liéu so cap thong
qua khao sat sinh vién ctia cac Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang
va Ké toan va Khoa Luét. Bang khao sat dugc thiét
ké trén Google form v&i 174 phiéu khao sat duoc
phét ra. S6 luong phiéu khao sat hop 1¢ 1a 153
phiéu chiém 87,9%. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Moéng Ngoc cho ring phan tich nhén t6
kham pha (EFA) can it nhat 5 mau trén mot bién
quan sat [8]. Trong nghién ciru ndy, c6 25 bién

quan sét, vy c¢& mau can thiét cho phan tich nhan
t6 kham pha it nhat 1a n > 125 (25 x 5). Vi vdy, s6
luong phiéu khao sat di diéu kién tién hanh phan
tich trén SPSS20.0. Dé khao st y kién cia nguoi
duoc hoi, nghién ctru st dung thang do Likert véi
5 muc do: (1) Rat khong dong y; (2) Khong dong
¥: (3) Trung lap; (4) Dong ¥; (5) Rét dong y. Mo
hinh phan tich bao gdm 3 nhom thang do tiém
nang (vi 19 bién quan sat) anh hudng dén sy hai
long cua sinh vién va mot thang do dai dién cho su
hai 1ong ciia sinh vién (voi 06 bién quan sat).
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ta
4.1.1. Déc diém mau khao sat

Béng 1 cho thdy rang hau hét sinh vién tham
gia tra 101 khao sat 1a nit (chiém 69,9%). SO luong
sinh vién ctia Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh
tham gia khao sat chiém da s6 (69,3%), trong do,
chuyén nganh Quan tri kinh doanh tham gia khao
sat chiém da s6 (66,7%). Bén canh d6, hau hét sinh
vién tham gia khao sat la sinh vién c6 mirc hoc lyc
kha (58,8%). Ngoai ra, 28,8% sinh vién khoa 10,
day 1a nhém c6 quan tdm vé chat lugng dich vu
dao tao ciia Nha truong manh nhét.

Bang 1. Thong ké mo ta mau nghién ctru

Dic diém Phin loai Tén sé Ty 18 (%)

e Nir 107 69,9
1. Gidi tinh Nam 46 30.1
Kinh té va Quan tri kinh doanh 106 69,3
2. Khoa Tai chinh Ngén hang va K& toan 41 26,8
Luat 6 39
Quan tri kinh doanh 102 66,7
Tai chinh Ngan hang 14 9,2
Ké toan 27 17,6

. Chuyé anh . ’
3. Chuyén ngan Luat kinh té 6 3,9
Thuong mai dién tir 3 2,0
Logistics va quan 1y chudi cung tmg 1 0,7
Xuét sic 2 1,3
Gioi 32 20,9
Kha 90 58,8

4. Hoc 1 s
e e Trung binh kha 1 72
Trung binh 6 39
Khac 12 7.8
Xuit sdc 44 28,8
Gioi 13 8,5
Kha 24 15,7

5. Khod h s
oatioe Trung binh kha 24 15,7
Trung binh 24 15,7
Khac 24 15,7

Nguon: Két qud phan tich mau nghién ciru khao sat tir SPSS
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4.1.2. Théng ké mé ta cdc bién trong mé hinh

Bang 2. Thong ké mo ta cac bién trong mo hinh

STT | Ténbién | Tinsudt | Gi4 trinhé nhit | Gia trilén nhét Gia tri trung binh
1 |CsvC 153 2 5 3,75
2 | CTDT 153 2 5 3,83
3 |GV 153 2 5 4,03
4 | SHL 153 3 5 3,94

Nguon: Két qua phan tich mdau nghién cieu khdo sdt tie SPSS

3.3. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich Cronbach Alpha cho
thiy, 3 nhan té cua thang do chit lugng dich vu
dao tao déu co do tin cay lon hon 0,6. Nhu vay,
thang do thiét ké trong nghién ctru dat hé sd tin
cdy can thiét. Cu thé: (i): Nhan t6 chuong trinh
dao tao co Cronbach Alpha dat gia tri 0,849;
(ii): Nhan t6 doi ngii giang vién co Cronbach
Alpha dat gia tri 0,893; (iii): Nhan t6 co so
vét chit c6 Cronbach Alpha dat gia tri 0,803.
Ngoai ra, thang do vé su hai 1ong ciia sinh vién
c6 Cronbach Alpha dat gia tri 0,931. Tét ca cac
thang do trén déu c6 hé sb Cronbach Alpha 16n
hon 0,6; Pong thoi, cac hé sé twong quan bién
tong clia tat ca cac bién do ludong ciia bon thang
do déu 16n hon 0,3 nén tit ca cac bién nay déu
dugc sir dung dé phan tich EFA ¢ budc tiép theo.

Sau 3 lan phan tich nhan t§ cho thang do
chat lugng dich vu cho thay két qua, hé s6 KMO
c6 gid tri 0,855 thoa man diéu kién 0,5 < KMO
<1, chimg t6 su thich hop ciia EFA. Kiém dinh
Bartlett c6 muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05;
nhu vy, cac bién quan sat c6 trong quan tuyén
tinh v6i nhan t6 dai dién. Két qua phan tich EFA
thu duoc 4 thanh phan tai Eigenvalues 13 1,432;
phuong sai trich 14 75,367%. Diéu nay ¢ nghia
1a 75,36% thay dbi ctia cac nhén t6 dwoc giai
thich boi cac bién quan sat. Tuy sé bién quan
sat do ludong 3 nhan t6 anh huong dén sy hai
long giam tir 19 xudng con 14 bién nhung van
khong 1am thay di tinh chat ctia mdi nhan to.
Do d6, mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
ban dau van giit nguyén. Bang 3 thé hién két qua
md hinh nghién ctru sau hi€u chinh.

Bang 3. Két qua mo hinh nghién ctru sau hiéu chinh

STT Nhén té Cic bién quan sat Loai
1 CTDT CTDT1, CTDT3, CTDTS5 (3 bién) Doc lap
2 GV GV1, GV3, GV4,GV5,GV6 (5 bién) boc lap
3 CSvC CSVC1, CSVC2, CSVC3, CSVC4, CSVCS5, CSVC6 (6 bién) boc lap
4 SHL SHL1, SHL2, SHL3, SHL4, SHL5, SHL6 (6 bién) Phu thude
Téng sb bién quan sat cac bién doc lap: 14 bién.
Téng s6 bién quan sat cac bién phu thude: 6 bién.

Nguon: Két qua phan tich mau nghién cieu khao sat tir SPSS

Két qua phan tich cac hé s6 hdi quy trong
md hinh cho thiy, cac nhan t§ (chuong trinh dao
tao, doi ngii giang vién, co s& vat chat) déu co ¥
nghia thong ké (Sig. < 0,05). Do do, ta c6 thé ndi
rang cac bién doc lap déu co tac dong dén sy hai
long cua sinh vién vé chét luong dao tao véi do
tin cdy 95%. Cac bién CTDT (chuong trinh dao
tao); GV (d6i ngli giang vién), CSVC (co sé vat
chit) déu c6 ¥ nghia théng ké va tic dong cing
chiéu dén sy hai long ciia sinh vién, do cac hé s6
hoi quy cia cac bién d6 déu mang dau dwong.
Pé xac dinh mirc d6 anh hudng ctia cac bién doc
1ap, hé s6 hdi quy chuan hoa dugc sir dung. Qua
két qua Bang 2, ta thiy thir tw tim quan trong

clia cc bién s6 anh huong dén sy hai long ciia
sinh vién nhu sau: Cao nhét 13 “Co s& vat chat”
(hé sb hdi quy chuan hoa 1a 0,378); tiép dén la
“Chuong trinh dao tao” (hé s6 hdi quy chuan hoa
14 0,252) va “Giang vién” (hé s6 hdi quy chuin
hoa 1a 0,192).
Phuong trinh hoi quy chuan héa c6 dang:
SHL=0,252*CTDT +0,192*GV +0,378*CSVC +¢
Hé s6 phong dai phuong sai VIF dat gia tri lon
nhat 14 3,350 (nh6 hon 10) cho thiy cac bién doc
lap nay khong cé quan hé chat ché véi nhau nén
khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra. Do do,
mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap khong anh huong
dang ké dén két qua giai thich cia md hinh hdi quy.
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Bang 4. Thong ké phan tich cac hé s6 hoi quy

Hé s6 chwa chuén hoa | Hé sé chuén hoa Théng ké da cong tuyén
M4 hinh R Z t Sig.
B Sai so chuan TBeta Dung sai VIF
(hang sd) | 0,627 0,265 2,366 | 0,019
CTDT 0,261 0,105 0,252 2,486 | 0,014 0,299 3,350
1

GV 0,216 0,097 0,192 2,218 | 0,028 0,409 2,444
CSvC 0,386 0,083 0,378 4,656 | 0,000 0,464 2,153

Nguon: Két qua phan tich mau nghién cieu khao sdt tir SPSS

3.4. Két qua kiém dinh gia thuyét va mé hinh
Bang 4 cho thdy, cac gia thuyét HO1, HO2,
HO3 déu duoc chép nhan, chét lugng cua dich
vu dao tao c6 thé do luong bang cac yéu td:
chuong trinh dao tao, gidng vién, co so vat chét;
va khi ting cac nhén t6 chwong trinh dao tao,
giang vién, co s¢ vat chat s& lam gia ting mirc

d06 hai long cua sinh vién vé chit luong dao tao,
hay noi cach khac, khi cam nhan cua sinh vién
vé chat lugng dao tao ting lén thi sy hai long
cling tang theo. Tt nhitng phan tich trén, ta cd
thé két luan mo hinh 1y thuyét thich hop véi dir
liu nghién ciru va cc gia thuyét nghién ciu
dugc chip nhan (gia thuyét HO1, HO2, HO3).

Bang 5. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

STT | Nhén té Cic bién quan sat Loai
1 |CIDT |[CTDTI,CTDT3, CTDT5 (3 bién) Dboc lap
2 |GV GV1, GV3, GV4,GV5,GV6 (5 bién) Doc lap
3 | CSVC | CSVCI, CSVC2, CSVC3, CSVC4, CSVC5, CSVC6 (6 bién) | Doc lap
4 | SHL SHL1, SHL2, SHL3, SHL4, SHL5, SHL6 (6 bién) Phu thudc
Téng sb bién quan sat cac bién doc lap: 14 bién.
Téng sb bién quan sat cic bién phu thude: 6 bién.

Nguon: Két qua phan tich mau nghién cieu khao sat tir SPSS

Két qua phan tich mé hinh hdi quy cho
thdy, co 3 nhéan t6 tac dong dén sy hai long
ddi voi chét lugng dich vu dao tao ciia Khoa
Kinh té va Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh
Ngéan hang va Ké toan, Khoa Luét, Trudng
Dai hoc Hoa Binh. Nhan t§ “Co s& vat chat”
tac dong manh nhat voi B3 = 0,378; Nhén t6
“Chuong trinh dao tao” tac dong manh thur hai
v6i Bl = 0,252; Nhan t6 “Doi ngii giang vién”
tac dong yéu nhit dén su hai 1ong cua sinh vién
véi 2 =0,192.

4. Két luan

Cin ctr tong quan 1y thuyét, mo hinh nghién
ctru dugc tong hop, nghién ctru cua tac gia da
dugc kiém tra voi mau gdm 153 phiéu khao sat
sinh vién Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh,
Khoa Tai chinh Ngan hang va Ké toan, Khoa
Luét, Truong Pai hoc Hoa Binh. V&i nhitng két
qua thu dugc, nghién clru nay c6 nhitng két qua
nhu sau:

V& sy hai long cia sinh vién déi voi chét

luong dich vu dao tao ciia Khoa Kinh té va Quan
tri kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang va
Ké toan, Khoa Luét, Truong Pai hoc Hoa Binh,
nghién ctru da chi ra ring sinh vién twong dbi
hai long voi chét luong dich vu dao tao tai Khoa
Kinh té va Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh
Ngan hang va Ké toan, Khoa Luat.

Vé thang do, két qua nghién ciru cho thay
toan bd thang do st dung trong nghién ctru la
dang tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,6) va c6 thé
su dung cho nhiing nghién curu khac.

Vé cac nhan t6 anh huong dén sy hai long
ctia sinh vién, nghién ctru dé chi ra c6 3 nhén t6
anh huong dén sy hai long ddi véi chat lugng
dich vu dao tao ciia Khoa Kinh té va Quan tri
kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang va Ké
toan, Khoa Luat, Truong Dai hoc Hoa Binh.
Trong d6, nhan t6 “Co s& vat chat” ¢ tac dong
manh nhét voi B =0,378. Gia tri trung binh cta
nhan t& “Co s& vat chat” 1a 3,75, cho théy su
hai Iong cua sinh vién vé co s vat chat ciia Nha
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truong. Ké dén 1a nhan t5 “Chuong trinh dao
tao” voi f = 0,252. Gia tri trung binh cta nhan
td “Chuong trinh dao tao” la 3,83, cho théy Su
hai long cua sinh vién vé chuong trinh dio tao
ctia Nha truong. Nhén t6 tac dong yéu nhat dén
sy hai long cua sinh vién 1a “Giang vién” voi B
=0,192. Gia tri trung binh cta nhan t6 “Giang
vién” 1a 4,03, cho thiy su hai 1ong cua sinh
vién vé doi ngii giang vién cua Nha truong.
5. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo
Mic du dé tai da hoan thanh cac muc tiéu
nghién ctru da déra, nhung van con mot s6 han
ché: Nghién ctru nay c6 R2 = 0,534, nghia 1a,

Tai liéu tham khéo

chi ¢6 53,4% su bién thién cua nhan t6 “Su
hai long cia SV” duoc giai thich boi su bién
thién cua 3 nhan t& doc lap 1a “Chuong trinh
dao tao”, “P0oi ngli gidng vién” va “Co sd vat
chat”. Nhu vay, con nhiéu nhén t§ khac anh
huong dén su hai 10ng cua sinh vién ma tac
gia chua nghién ctru. Vi vay, nghién ctu tiép
theo can nghién ctru sdu hon dé tim ra mot s6
nhan t6 méi anh huéng dén sy hai long d6i véi
chét luong dich vu dao tao cua sinh vién Khoa
Kinh té va Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh
Ngan hang va K& toan, Khoa Luat, Truong Dai
hoc Hoa Binh.
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