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Tom tit

Con ngueoi la yéu 16 khong thé thiéu trong viéc hinh thanh va phdt trién san pham du lich, déc
biét la du lich tam linh. Vivay, viéc quan Iy, dao tao va phat trién nguén nhdn lyc co vai tro ddac biét
quan trong. Pumg trude nhitng doi thay cia dia phiong va ddc biét la doi thay khi du lich Trang An
phat trién quda nhanh, hoat déng kinh té ciia cw ddan budc phai cé nhitng doi sach thich iing dé cé thé
t6n tai va phat trién. Bude dau c¢é nhiéu bé ngd, hing ting nhung néu khéng thay doi thi cudc song
ciia ho s& déi mdt voi vo van khé khén, thdm chi tut lii phia sau rét xa so véi xa héi. T hong qua hién
twong “thich ing” ndy dé thay viéc quan Iy, ddo tao va phdt trién nguon nhan luc tai nhitng diém
sdng phat trién du lich thue s la viée lam can thiét va vé ciing quan trong.

Tir khod: Thich iing, sinh ké, hé nong dan.
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Abstract
People are an essential factor in the formation and development of tourism products, particularly
in spiritual tourism. Therefore, managing, training, and developing human resources is crucial. In
light of the local changes caused by the rapid development of Trang An tourism, individuals must
adopt adaptive strategies to ensure their survival. Initially, many may experience surprises and
challenges. However, if they do not change, their lives may become difficult, and they could fall
behind society. This phenomenon of "adaptation” highlights the necessity and importance of effective
management, training, and development of human resources in the context of tourism growth.
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1. Dit van dé

Khu Di san, Quan thé danh thing Trang
An nim 6 ria phia Nam cia dong bang chau
thd song Hong thudc tinh Ninh Binh, c¢6 dién
tich 6.226 ha va vung dém rong 6.026 ha, trén
dia ban ciia cac huyén: Hoa Lu, Gia Vién, Nho
Quan va cac thanh phé Tam Diép, Ninh Binh.

Danh hi¢u Di san cia UNESCO da thuc sy dong
vai tro 1a hat nhan, 13 trung tim thuc ddy phat
trién du lich trong toan tinh, kh'fmg dinh duoc
vi tri du lich Ninh Binh trén thi truong du lich
trong nudc va qudc té. Hoat dong phat huy cac
gi4 tri di san gin voi phat trién du lich theo
huéng ting truong xanh trong Quan thé danh
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théng Trang An dugc thyc hién kha tdt, thé hién
qua su tham gia ctia cong ddng dia phuong vao
cac hoat dong sinh ké c6 lién quan dén dich vu
du lich, phat huy gia tri cia di san. Bén canh
nhitng két qua da dat dugc, Di san Trang An con
dbi mat voi nhiéu thach thire dé phat trién mot
cach bén viing, thanh mot diém dén hip dan cua
du lich khu vuc va qudc té, d6 1a, viéc giai quyét
hai hoa giira bao ton di san va phat trién kinh
té - xa hoi.

Nhan thire duge tim quan trong cua phat
trién bén viing trong thoi ky hoi nhap, toan cau
hoa va thach thirc cua bién d6i khi hau cung cac
van d& xa hoi khac, tinh Ninh Binh luén xéac
dinh quan diém phat trién bén viing dya trén nén
tang cac tiém nang, thé manh cua tinh, nhét 14,
hé thdng di san vin hoa va thién nhién, cac danh
hiéu UNESCO, tap trung xac dinh con nguoi
la trung tdm, 1a muc tiéu cia phat trién bén
viing, ting cuong sinh ké bén vimng cho ngudi
dan trong vung di san. Ddi véi cong dong song
trong khu vuc di san, bén canh viéc tao diéu
kién, khuyén khich cong ddng van dung nhiing
kinh nghiém, tri thirc truyén thong ma ho tich
lily duoc trong viéc bao v¢, phat huy gia tri di
san, can c6 co ché chia sé loi ich véi cong dong
tir hoat dong bao ton di san va phat trién du lich
bén virng, tao diéu kién cho nguoi dan tham gia
vao cac hoat dong bao v¢ di san, bao tdn cac di
tich lich str - van hoa, cac di san van hda phi vat
thé dang nim giit, phat trién da dang sinh hoc,
tao cong an viéc 1am cho cong dong sdng trong
khu vuce di san.

2. Téng quan nghién ciru vin dé

Hién nay, su bién ddi van hoa sinh ké chiu
rt nhiéu yéu td tic dong, din dén sy bién doi
theo thoi gian, trong d6 c6 su tac dong cua qua
trinh phat trién du lich. Trong cong trinh nghién
ctru vé mbi quan hé gitra tiép bién vin hoa dbi
v6i phat trién du lich qudc té, tac gia Anh va Tam
(2013) da phan tich va lam rd nhan thtrc, phan
g cua gidi tré ddi véi cac yéu tb van hoa do
khéch du lich nuéc ngoai mang dén; tim hiéu sy
danh gia ctia giGi tré vé bién d6i van hoa truyén
thong, dic biét 1 sy bién ddi vé hanh vi, img xtr
ctia ban than ho trong bdi canh phat trién du lich
qudc té hién nay. Van dé phat trién du lich dya
vao cong dong va nhiing tac dong cua du lich t6i

su bién ddi va bao ton van hoa dia phuong da
thu hat sy quan tam cua gidi nghién ciru trong
nude. T goc d6 quan ly van hda, trong nghién
clru “Vin hoa cac toc ngudi thiéu sé tinh Hoa
Binh véi viéc phét trién du lich van hoa”, tac
gia Thity (2012) da phan tich, tim hiéu vé gia
tri, vai tro ctia van hoa toc ngudi trong phat trién
du lich va danh gia thuc trang hoat dong quan ly
khai thac van hoa toc ngudi trong phét trién du
lich, tir d6, dé xut cac giai phap khai thac phat
huy gié tri vin hoa toc ngudi trong phat trién du
lich. Tuy nhién, van dé tac dong cua du lich téi
su bién ddi cac gia tri van hoa toc nguoi hay van
hoa sinh ké cua toc nguoi ciing chua duoc dé
cap trong dé tai nay.

Tiép can bién doi van hoa dia phuong hay
bién ddi van héa cia toc ngudi trudc tac dong
ctia du lich cong ddng, Trang va nnk. (2019)
trong cong trinh nghién ctru “Du lich dua vao
cong dong va su bién doi van héa dia phuong:
Truong hop nguoi Thai va nguoi Muong ¢ Hoa
Binh”, dya trén quan diém cua tinh hién dai,
toan ciu hoa va phat trién da cho rang: Du lich
cong dong 14 qué trinh hang hoa hoa vin hoa
dia phuong dé thu hut khach du lich va tham
gia hoat dong du lich dé tang thém thu nhap,
cai thién doi séng, “tich liiy tai san” c4 nhan;
diéu nay di tao nén su bién ddi trong nguyén tic
song duge dinh hinh trong truyén thong lau doi
ctia ngudi dan dia phuong, 1am thay dbi phuong
thirc sinh ké...”. Nghién ctru dd phén tich lam
1 sy bién ddi van hoa dia phuong trén cac khia
canh: (1) Su bién ddi sinh ké do chinh sach phat
trién du lich cong ddng véi hoat dong co ban
1a hang hoa hoa vin hoa dia phuong dé thu hut
khach du lich; (2) Su bién d6i mbi quan hé xa
héi tir tac dong cua hoat dong kinh té du lich
nhu: bién dbi trong quan hé cong dong va quan
hé véi thé gioi bén ngoai - khach du lich; bién
dbi trong quan hé giéi voi su ndi 1én vai tro quan
trong cta nhirng nguoi phu nit trong hoat dong
du lich cong ddng; (3) Cac hoat dong trinh dién
ban sic cua toc ngudi dé thu hit khach du lich
nhu: biéu dién van nghé, am thuc... Mic du,
nghién ciru chu yéu tap trung vao nhiing khia
canh chung cta bién d6i van hoa dia phuong,
chua di sau tim hiéu vé bién di van héa sinh ké,
nhung c6 thé tham khao, lam rd thém nhiing van
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dé vé phat trién du lich cong dong va phat trién
bén viing van hoa sinh ké & trong khu vue Quan
thé danh thing Trang An.

Trong bai viét “Du lich dua vao cong dong
va van dé bao ton vin hoa dia phuong”, tac gia
Trang (2013) da tim hiéu, phén tich vai tro ctia
du lich dwa vao cong dong trong viéc phat huy,
béo ton vin hoa dia phuong. Nghién ciru da cho
thdy sy tham gia cua c4 nhan trong cong dong
vao viéc cung cép cac dich vu du lich s€ vira dam
bao duy tri quyén s& hitu ctia ngudi dan vira giai
quyét dugc van dé bao ton tai nguyén thién nhién
va nhitng gia tri van hoa cta cu dan dia phuong.
Du lich dugc vi nhu “soi ddy vo hinh” gin két
giita loi ich cia c4 nhan véi cong dong thong
qua viéc lam, thu nhap... tir d6, s& gitip cho mdi
c4 nhan trong cong dong nang cao ¥ thirc bao
ton gia tri van hoa dia phuong. Nghién ctru ciing
chi ra nhimg thach thtrc trong cong viéc bao ton
van hoa nhu: van dé loi ich cua cong déng, tinh
thuong mai hoéa van hoa trong du lich da lam
giam di gia tri van hoa truyén théng, mai mot
s niém nd, hiéu khach cia nguoi dan... Tuy
nhién, nhitng khia canh vé gia tri van hoa sinh
Kké, su tac dong cua phat trién du lich t6i su bién
ddi cac gia tri cua van hoa sinh ké chua duge
tac gia dé cap t6i trong nghién ctru. Nghién ciru
vé tac dong cua du lich téi thay ddi sinh ké cua
cong dong trong cac khu di san thé gidi, cong
trinh nghién ctru “Tourism - Induced Livelihood
changes at Mount Sanqingsha - World Heritage
Site, China” (Thay dbi sinh ké do tic nhan du
lich ¢ khu di san thé giéi niii Sanginshan ctia
Trung Quéc) do Su va nnk. (2016) thuc hién
nam 2016, di cho thay du lich gop phan ning
cao doi séng, phuc 1oi xa hdi cho nguoi dan dia
phuong, nhung noé cling la tac nhan pha vo cac
hé théng sinh ké, cac mbi quan hé xa hoi va cac
truyén thong van hoa. Phat trién du lich mang lai
ca nhiing thay dbi tich cuc va tiéu cuc dén sinh
ké va cong ddng dia phuwong. Ap dung khung
sinh ké bén vimg ciia Co quan Phat trién Qudc
té Anh (DFID), céc tac gia da nghién ctru, phan
tich sy thay ddi cac nguén luc sinh ké, nhu: viée
thu hdi dat cho cac du an phat trién du lich va
viéc han ché tiép can, khai thic céc san vat tu
nhién tir rimg dé bao ton, ngudi dan phai chuyén
tor lam nong nghiép, khai thac 1am san sang lam

cac nghé dich vu (hudng dan vién, ban hang,
kinh doanh nha hang, kinh doanh nha nghi...).
Nghién ctru di xem xét mbi quan hé giira phat
trién du lich v&i dam bao sinh ké, vai tro va tac
dong cua phat trién du lich véi chién lugc sinh
ké cuia cong ddng dia phuong. Tir d6, dua ra cac
khuyén nghi, giai phap dam bao phat trién du
lich bén virng trong khu di san va dam bao loi
ich vé sinh ké ctia nguoi dan trong khu di san
Sanqingshan. Tir goc do du lich, van d& mbi
quan hé giita sinh ké nong thon va du lich di
san ¢ khu di san Sanqingshan da dugc tac gia
phan tich 1am 13, dong thoi, chi ra nhiing van
dé vé thu hoi dat, sinh ké truyén thong bi mai
mot, sy gin két xa hoi, suy giam vin héa, tinh
d& bi ton thuong, v.v.. Py chinh 1 nhiing van
dé da, dang dién ra voi cu dan tai Quan thé danh
thing Trang An. Cong trinh nghién ctru gan day
ctia Yén (2017) vé bién ddi van hoéa muu sinh
ctia cu dan xa Huong Son trong bdi canh phat
trién du lich dua ra quan niém vé bién ddi van
hoa muu sinh trong bdi canh phat trién du lich.
Theo d6, bién dbi vin héa muu sinh duoc xem
xét, phan tich duéi 3 biéu hién chinh: (1) Bién
d6i hitu co cac gia tri vat cht va tinh than trong
cach tmg xtr v6i cac ngudn lyc muu sinh; (2)
Bién ddi g xur trong qué trinh muu sinh; (3)
Bién d6i trong cac nghi 18 gan véi muu sinh cua
chu thé. Xem xét van dé bién doi van héa muu
sinh trong bdi canh phat trién du lich, tac gia da
di sau phan tich, danh gia nhimg bién ddi tich
cuc, tiéu cuc, co hoi va thach thurc cung vai cac
yéu td tac dong, xu hudng bién déi, tir d6, dua
cac ban luan vé chién luge phat huy gia tri vin
hoa muu sinh. Day 13 dé tai nghién ctru bién dbi
van hoa muu sinh dudi lang kinh van héa hoc
dugc thyc hién kha cong phu, véi nhiéu nhin
nhan, danh gia kha khach quan va hé théng vé
van dé bién d6i vin hoa muu sinh trong bdi canh
phat trién du lich. Tuy nhién, nghién ctru nay
méi ding lai & viée phan tich, danh gia su bién
d6i van hoa muu sinh qua cac biéu hién vé tng
X voi cac ngudn luc, van hoa trong cac hoat
dong muu sinh va trong cac nghi 1& muu sinh,
chua xem xét dén cac dic diém, thanh t6 hay cac
gié tri cta van hoa sinh ké. Déi vai cac khu vye
noéng thon cé didu kién va dic diém twvong dong
voi dia ban nghién ctru tai Khu Di san Quan thé
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danh théng Trang An thi s& rat kho dé nhan dién
trong bién déi sinh ké dudi su tac dong cua du
lich hay d6 thi hoa, toan cdu hoa, béi vi trong
chinh sach phat trién, quy hoach db thi cuia tinh
Ninh Binh da chu truong xay dung cac khu vuc
nong thon nay thanh cac xa dat chuén nong thon
méi, néng thén méi kiéu méi gin voi cac mod
hinh phat trién du lich cong d(‘”)ng, du lich trai
nghiém néng nghiép, du lich di san..., dong
thoi, sy thay d6i vé moi mat chinh trj - kinh té -
xa hoi gan nhu 1a tit yéu cua su phat trién. Hon
nira, nghién ctru phat trién du lich da gép phan
thiic ddy nhanh qué trinh xdy dung néng thon
méi, do thi héa cac viung ndng thon hién nay
mdt cach bén vimg. Chinh vi thé, dat trong bdi
canh phat trién kinh t& va hoi nhap qudc té, bién
d6i van hoa 1a mot van dé duoc quan tim nghién
ctru. Cac xu huéng nghién ctru rat da dang va
phong ph, lién quan dén nhiéu cdp do, nhiéu
linh vuc, voi nhiéu cach tiép can khac nhau, tuy
nhién, tyu chung lai, vn dé nghién ctru nay déu
chi ra nhitng qua trinh, nguyén nhén, bdi canh
bién d6i, nhitng nhan t6 tac dong toi su bién doi
va su bién doi trong tung linh vuc cu thé cua
doi sdng xa hoi, trong dé, phat trién du lich 1a
mot trong nhitng yéu td tac dong truc tiép dén
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc ciia doi song kinh
té, xa hoi cua nguoi dan, tir viéc lam thay doi
cac ngudn luc sinh ké, phuong thirc sinh ké dén
cac gia tri dinh hudng, chuén muc va hanh vi
sinh ké.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Phong vin sdu cd nhdn: Phuong phap nay
dugc st dung nhiam khai thac thong tin tir cac
chuyén gia dia phuong, nguoi kinh nghiém lau
nam trong linh vuc du lich: can bg chuyén trach
phat trién du lich xa, huyén, tinh...

Phéng van nhém: Thanh phan cua nhom
gdm nhitng ngudi am hiéu sy viée: can bo thon,
x4, nhan vién lam viéc tai khu du lich sinh thai,
nguoi dan dia phuong... Xa Ninh Xuan c6 4
thon, mdi thon td chie bén cude hop nhém doc
1ap, v6i s6 luong 10 ngudi mot nhom. Noi dung
thao ludn nhom la danh gia tac dong cua phat
trién du lich ¢ dia phuong dén kinh té, xa hoi
va mdi truong, tir d6, dé xuit cac giai phap khéc
phuc cac han ché.

Phwong phap khao sat thuc dia: Vi muc

dich tiép can dbi voi con ngudi, phong tuc tap
quan ciing nhu diéu kién thuc té dia ban nghién
ctru, nghién ciru thuc hién khao sat 5 lan cing
nguoi dan lao dong trong khu du lich va nguoi
quan ly khu du lich. Thong qua quan sat tryc
tiép, co dugc nhirng truc quan vé doi séng cua
nguoi dan, didu kién tu nhién, kinh té - xa hoi
va hién trang moi truong khi phat trién du lich...
4. Két qua nghién ciru
4.1. Piéu kién kinh té - xa hji

Vao nhimng nim dau cua thap nién 90 thé
ky 20, nho chinh sach khai hoang khuyén khich
céc ho dan nhan dat dé phat trién kinh t& mai,
nhitng ho gia dinh noi day duy tri cac hoat dong
néng nghiép truyén thong trong lua nudc va cac
loai hoa mau nhu ngd, ddu... Do dia hinh tai
khu vuc Trang An chi yéu 13 rudng nuée nén
viée trong xen ké& cac loai hoa mau ciing bi han
ché. Hoat dong canh tac rudng nudc cua cu dan
trong ving Trang An ciing khong c¢6 nhiéu khéac
biét so véi nhiing vung khac nhung da phan
anh hoat dong sinh ké chi dao va phong tuc
tap quan trong trot thong qua vin héa trong laa
nude. Khi chua duge co gidi hoa, ho chu yéu
dung trau bo 1am st kéo dé cay bira, phan bon
thi dung phan chudng va cdy xanh, chir khong
sir dung cac hoa chét va phan bon hoa hoc nhu
bay gio. Voi cac ho gia dinh c6 mirc séng trung
binh vao thoi diém nay thi trdng trot chiém
90% tong thu nhap hang nam, khong c6 thong
ké vé san lugng va ning suét laa nhung theo
khao sat cua tac gia thi san lugng lta vao thoi
diém nay cho ning suat khong cao do chit dat
va bong nti, hoat dong tréng trot chi dé phuc vu
gia dinh, mang tinh tu cung tu cip, khi du thira
thi m&i dem ban dé trang trai thém cac khoan
sinh hoat khac cua gia dinh. Hién nay, kinh té
néng thon da chuyén dich theo huéng ting ty
1¢ cong nghiép, dich vu; cac lang nghé truyén
thong nhu ché tic da my nghé, théu ren duoc
duy tri va mo rong, tao thém nhiéu viéc lam tai
chd, gép phan chuyén dich co cau kinh té, ddy
manh giam nghéo ¢ ndng thon. Toan huyén cé
trén 600 doanh nghiép va 2.540 co so san xuat
cong nghiép - tiéu thii cong nghiép va 02 cum
cong nghiép da my nghé Ninh Van va théu ren
Ninh Hai. V& du lich, dich vu phat trién manh
m¢ véi khoang 3.601 co s¢ kinh doanh thuong
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mai, dich vy; trén 500 nha hang, khach san dang
hoat ddng c6 hi¢u qua, thu hiat duge dong dao du
khéch trong nudc va nude ngoai dén tham quan,
du lich. La huyén ven d6 nam trong quy hoach
phat trién d6 thi Ninh Binh nén viéc huy dong
ngudn lye tir d4u gia tri quyén sir dung dat phuc
vu xay dung néng thon maéi cod nhiéu thuén loi,
kha nang thanh toan dau tu xay dung nong thon
mdi cao hon cac huyén khac trong tinh. Song
song v&i phat trién kinh té, vin hoa xa hoi co
nhiéu tién bo, cong tac an sinh xa hoi dugc dam
bao, bd mat nong thon cod nhiéu ddi mai, viée
dau tu va nang cap két céu ha ting néng thon
dugc quan tam, hé théng dudng giao thong cac
x4, thi tran dugc cung hod; 100% xa c6 hé théng
ludi dién quéc gia; cac bai viét vé thay loi, dé
diéu dugc quan tim dau tu ning cap co ban dap
g duogc 3 yéu cau san xuat, dan sinh va phong,
chéng lut bao. Phong triao vin hoa, van nghé, thé
thao quan chung dugc diy manh, hang nam da
phéi hop véi cac cip, cac nganh t6 chirc thanh
cong L& hoi truyén théng cb d6 Hoa Lu, dé lai
4n tuong t6t dep cho nhan dan va du khach, gop
phan quang ba du lich Hoa Lu, Ninh Binh.
4.2. Cac gia tri lich sir van hod

Quan thé xuyén thuy dong Trang An khong
chi ¢6 gia tri vé sinh thai ty nhién, gia tri ¢6 hoc,
ma con chita dung nhiéu yéu té van hoa. Mdi
hang dong lai gan v6i mot truyén thuyét, quan
niém mang dam tinh van hoa.

Ngay 25/6/2014, Quan thé danh thing Trang
An dugc UNESCO ghi danh 1a Di san Van hoa
va Thién nhién Thé gigi. Pay 1a Di san Thé gi6i
hén hop dau tién ¢ Viét Nam va Pong Nam A.
Trang An la dia diém nbi bat khu viuc Dong Nam
A va thé gidi voi cac bang chimg vé qua trinh
tuong tac cua nguoi ¢ xwa v6i canh quan thién
nhién va nd luc thich tng cua ho véi nhitng bién
¢b moi trudng trong hon 30.000 nam tir 1.200
dén 33.000 nam trude. Lich sir van hoa lién tuc
va tuong ddi dai c6 mdi quan hé chit ché véi
tién hoa dia chat gan day cua khdi karst da voi
Trang An. Quan thé danh thing Trang An 1a ddu
gach ndi gilta qua kht va hién tai, gitra lich su
va canh quan ciling nhu gitra thién nhién va con
ngudi. Pay 1a kho tang chira dung cac dic diém
vang son cua lich sir va truyén thong déan toc
dugc cha 6ng ta tir ngan doi truyén lai, noi che

ché kinh d6 dau tién cia nuéc Dai CO Viét &
thé ky 10, va 1a Hanh Cung cua nha Tran trong
cudc khang chién chéng quan Nguyén - Méng
vao thé ky 13. Do do, noi ddy chira dung nhiéu
di tich lich su, ton gido ndi tiéng, thé hién thanh
cac gid tri thién nhién va van hoa doc déo dé
cung nhau hoa quy¢n, thang hoa va nang cao gia
tri ndi bat toan cau cta Di san.
4.3. Ngwoi nong dan “lam dich vu”
4.3.1. Cdc hoat ddong sinh ké méi

Bén canh nhimng nghé nghiép truyén thong
(nong nghiép, chan nudi, thi cdng my nghé...),
dé phat trién du lich cong dong nhim bao vé,
hudng loi tir di san van hoa va thién nhién thé
giéi Trang An, Hoa Lu, Ninh Binh, ngudi dan
noi day d phat trién cac hoat dong sinh ké méi
nham thich ng véi didu kién méi. Ngudi dan
tham gia vao nhidu nghé méi nhu: 18 tan, budng,
ban, quiy bar (nha hang, khach san), ban hang,
chéo thuyén cho khach du lich, dong thuyén,
stra thuyén; huéng dan vién du lich va dich vu
biéu didn nghé thuat truyén thong.

Déi v6i hoat dong chéo do, khu Di san Trang
An hién c6 khoang 4.580 nguoi chéo do, trong
do, xa Truong Yén c6 1.000 nguoi, Ninh Xuan:
480 nguoi va Ninh Hai: 3.100 nguoi. Chéo do
cho khach du lich ¢ cac khu du lich vira doi hoi
strc khoe tot, vira doi hoi ki ning chéo thuyén
qua cac hang dong xuyén thuy, dong thoi, ciing
doi hoi ky nang ctru ho, ctru nan trén song nudc,
va dic biét 1a kha ning giao tiép, gidi thidu cho
khach du lich vé khu di san va lich st van hoa
ctia ving dat ¢6 d6 Hoa Lu. Vi phuong chdm
moi mot ngudi chéo do vira 1a ngudi hudéng dan
du lich, vira la dai st du lich, déng thoi, bao vé
khu di san, nén thoi gian qua, S& Du lich Ninh
Binh, Ban Quan ly Quén thé danh thing Trang
An da t6 chtre nhiéu 16p bdi dudng kién thuc, tap
huén cho ngudi chéo thuyén nhim nang cao nhan
thirc, van hoa, ki nang giao tiép va cip chimg chi
cho nguoi chéo do. Bén canh do, thyc hién Nghi
quyét cua Tinh y, cic ban, nganh dia phuong
ciing 1dng ghép vao cac chuong trinh hoi nghi,
tap huén nang cao nhan thuc cua can bo va nhan
dan vé van hoa, van minh du lich va kién thirc,
nghiép vu vé du lich. Thu nhap binh quéan cua
ngudi chéo tir 3,5 triéu - 5 triéu ddng/thang, vao
mua 18 hoi ¢6 thé 1én toi trén 10 triéu dong/thang.
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Bén canh do, hudng dan du lich 1a mot nghé
méi duoc nhiéu ban tré tai Di san Van hoa va
Thién nhién Thé gidi Trang An lya chon. Hién
trong khu di san c6 khoang 70 ngudi, cé trinh
d6 tir trung cip va cao ding, dwoc S¢ Du lich
tinh Ninh Binh boi dudng nghiép vu va cap thé
hudng dan vién tai diém. Nghé huéng dan vién
doi hoi phai co nén tang kién thuc tot vé vin
hoa, lich sir va con ngudi cua ving dat ¢b do
Hoa Lu, nhitng gia tri ndi bat toan cau cua Di
san Trang An va thong thao it nhit mot ngoai
ngit, tuy nhién, nhiéu hudéng dan vién & Trang
An khong duoc dao tao chuyén sau vé du lich,
chu yéu tir cac nganh khac chuyén sang, han ché
vé nghiép vu huéng dan va dic biét 1a kha ning
ngoai ngit, chi c6 khoang 10 huéng dan vién co
thé huéng din bang tiéng Anh hoc tiéng Trung,
tiéng Phap.

Nguodi dan con tham gia kinh doanh dich vu
lwu trGi va nha hang - nganh nghé kinh doanh
¢6 diéu kién, doi hoi sy chuyén nghiép, nhanh
nhen, linh hoat va c6 kha nang tiép thi, ban
hang... Mot s6 ho bét dau kinh doanh luu tra
va nha hang tir nam 2000, khoang 12 co s¢, voi
su tang truong khach du lich trung binh 12%/
nam va sy gia ting nhu cau luu tri ¢ nha dan
(homestay), dén nay, da c¢6 236 co sd, trong do,
c6 160 khach san, nha nghi.

Kinh doanh dich vu d6 Iuu niém, d6 ubng
ciing khé phat trién, dap ng nhu cdu mua sim
va an uéng cua khach du lich. Hién c6 57 co s&
kinh doanh ban hang luu niém, d6 udng va cho
thué xe dap, xe may. Hoat dong kinh doanh nay
cling khong doi hoi von 16n, chi can c6 mit bang
t6t, nhidu ho dan da giau 1én nho nganh nghé
kinh doanh méi nay.

Nghé bao vé ciing thu hit nguoi dan tham
gia nham phat trién du lich cong ddng cua Di
san Van hoa va Thién nhién Thé gioi Trang An.
Luc méi phat trién du lich, cac doanh nghiép du
lich, co s¢ luu tru, nha hang thué mot ) nguoi
dan dia phuong lam cong viéc bao v¢ va gilr gin
an ninh trat tu trong khu, diém du lich va cac
co so luu tra. Chi tinh riéng nhiing nguoi lam
bao vé tai 06 khu du lich chinh hién c6 khoang
220 ngudi, thu nhap binh quén tir 4-6 triéu dong/
thang. Theo quy dinh, tat ca ngudi lam bao vé
déu phai tham gia cac 16p tap huén vé nghiép vu

bao v¢ va bao vé di san. Hién nay, ngoai nhiém
vu gilr gin trat ty, an toan trong khu du lich,
nguoi lam bao v¢ con cé nhiém vu tuan tra, bao
v¢ di san, gilr gin canh quan moi trudng trong
khu du lich.

Ngudi ddn con tham gia vao hoat dong biéu
di&n nghé thuat truyén thong: hat chau vin, hat
chéo... Trong khu Di san Quan thé danh thing
Trang An, c6 khoang 5 nhom nhac, mdi nhom
hon 5-7 nguoi di hat phuc vu khach du lich tai
cac nha hang, co s¢ luu tra, homestays, chi phi
cho mot budi biéu dién 6 gia tir 700 nghin dong
dén 3,5 triéu dong/budi. Hoat dong nay di gop
phin bao ton va phat huy cac gia trj van hoa
truyén thong cua dan toc ciing nhu tao cong an
viéc lam va da dang hoa san phém dich vu cua
du lich Ninh Binh.

Nhin chung, su thay ddi cac hoat dong
sinh ké truyén théng cua cu dan ¢ khu vuc
Di san Trang An theo hai xu hudéng chinh:
(1) Xu huéng bién d6i hoan toan: tip trung
vao nhitng nhém dan cu bi thu hdi hét dit san
xuat, bugc phai chuyén déi sang nghé khac,
hoac nhirng h dan & tai hoac & g?m trung tam
khu du lich, chuyén hoan toan sang budn ban,
kinh doanh; (2) Xu huéng bién d6i mot phan
hoic két hop, chi yéu 1a dan cu tham gia chéo
do, bao v¢, don v¢ sinh mdi truong. Ho vira
két hop di chéo do cho khach khi dén luot,
vira két hop chin nudi, trong cdy hodc nhom
dan cu lam nghé thu cong truyén thong (théu
ren, dan lat...) van tham gia phu gitup chéo do
cho khach khi dén s6 do cua gia dinh.

4.3.2. Thuc trang bién déi cdc gia tri cua van
héa sinh ké

Qua trinh phat trién du lich, dic biét 1a du
lich cong déng tai Di san Van hoa va Thién
nhién Thé gioi Trang An da lam thay doi cac
ngudn lyc sinh ké (ty nhién, van hoa xa hoi, vat
chat va con ngudi). Nhiéu ho gia dinh di bi don
dén “ngudng can sinh t6n”, khong con dat canh
tac, khong gian san xuét truyén théng khong con
nira, dung trudce su lga chon chép nhan di lam
thué hay tim kiém nhiing co hoi kinh doanh méi
nhu: vay von mé nha hang, nha nghi hay cira
hang luu niém... Nhiéu c4 nhan di chip nhan
rui ro, thua 13, da vay von tir ngan hang, ho hang
dé dau tu xay dung nha nghi, nha hang va hodc

Sb Dic biét - Thang 12.2024 - Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh 159



KINH TE VA XA HOI

chuyén tir mo hinh trang trai sang dau tu khu
du lich sinh thai, hau hét ho di rit thanh cong
khi chép dugc co hoi dau tu vao linh vuc du
lich trong luc tinh c6 nhiéu chinh sach hd tro
cho nguoi dan dia phuong ma chua c6 sy canh
tranh tir bén ngoai. Qua trinh phat trién du lich
ciing lam thay ddi quan niém ctia ngudi dan vé
nghé nghiép, trudc ddy, cho rang “Nhét si, nhi
nong, hét gao chay rong, nhat nong nhi si” hay
coi nhitng nguoi budn ban toan la phudng budn
gian, ban l4n, “that tha ciing thé 14i triu”, khong
coi trong nhirng ngudi lam nghé budn ban, kinh
doanh, nhung nay, nguoi dan coi nhitng nguoi
biét 1am &n, budn ban 1a nhitng ngudi gioi giang,
lam giau cho gia dinh va qué huong, duoc goi la
“doanh nhan”.

Bién d6i gia tri van hoa cia ngudi dan
trong phat trién du lich cong déng mang tinh
chuin muyc sinh ké. Trugce day, nguoi dan xay
dung nha & khong phai xin phép, co thé xay cao
thdp tuy y, tuy nhién, hién nay, viéc xay dung
trong khu di san phai tuan thu theo quy hoach,
phai dugc co quan nha nuée c6 tham quyén cip
phép xay dung, chi dugc phép xdy dung trén
dat tho cu, chiéu cao khong qua 3 tang (khong
qua 12m), kién trac mai déc, & mot sb khu vuc
giap nui, chiéu cao gi6i han 2 tang. Kinh doanh
co so luu tri 12 nganh nghé c6 diéu kién theo
Diéu 49 cia Luat Du lich 2017 (gidy dang ky
kinh doanh; gidy phép dam bao an ninh trét tu,
phong chéy chita chay) va dam bdo cac tiéu
chuan tdi thiéu vé co s& vat chit, trang thiét
bi. Ngoai ra, khi kinh doanh nha hang, phai c6
gidy phép an toan thyc pham, phai tuan thu cac
tiéu chuan vé vé sinh thuc phﬁm, an toan thuc
pham, ngudn gbc. ..

Trudc day, lam néng nghiép, nghé thu cong,
ngudi dan chu yéu 1am theo tdp quan, huong wdc
ctia lang, cta hoi va kinh nghiém duogc truyén
lai. Nhung hién nay, nguoi [am du lich phai cé
trinh d9, k¥ nang va nghiép vu nhét dinh, mdi
cong viéc doi hoi chuyén mon, nghiép vu va ky
nang khac nhau, ké ca kha ning ngoai ngi.

Vi nghé chéo do, tai khu du lich sinh thai
Trang An, dé dugc 1am nghé chéo do, ngudi dan
phai tham gia 16p tap huin vé vian hoa du lich, vé
an toan duong thuy va cac quy dinh cta khu du
lich, quy tic tmg x{r van minh trong hoat dong

du lich, sau do, phai tham gia thi sat hach ky
thuat chéo thuyén chd khach qua cac hang dong.
Bén canh do, nguoi chéo con phai cd nhiing
hiéu biét vé van hoa, lich st cua dia phuong,
ctia di san dé gi6i thiéu cho khach du lich. Ngoai
ra, ngudi chéo do con phai biét ngoai ngit ¢ mirc
d6 giao tiép co ban dé noi chuyén va dua khach
di tham quan.

Vi nghé nong nghiép, thi cong nghiép
hién nay ciing doi hoi phai ¢6 trinh d¢, biét ap
dung ky thuat dé nang cao ning xuit, st dung
cdy, con gidng pht hop vai thd nhudng va diéu
kién ty nhién dé dua ra thi truong san pham tt,
chét luong va “doc”, dac san cua dia phuong
nhu: dé niii, cé trau tién vua, ¢4 ro tong trudng.

V6i nghé huéng dan va cac nghé dich vu
du lich (12 tan, budng, ban...), nghé doi hoi tiéu
chuén kha cao, ca vé chuyén moén nghiép vu,
k¥ ning giao tiép, hudng dan khach du lich, va
trinh d6 ngoai ngit, phong kién thirc vin hoa cua
dan toc va cac nudc trén thé gioi.

4.3.3. Bién doi gid tri van héa trong cdc hanh
vi sinh ké

Trang An ndm & khu vuc c6 dia hinh da
dang, trén son khdi Hoa Lu, c6 nhiéu hang
dong, song sudi, nén viéc di lai trude day cua cu
dan trong vung chi yéu bang duong thuy. Chinh
vi vay, cac thé hé cu tra tai ving dat Trang An
da phai bo rat nhidu cong sirc dé co thé tru lai
trén manh dat nay. Néi cach khac, dé phat trién
du lich cong ddng nham bao vé, hudng loi tir di
san van hoa va thién nhién thé giéi Trang An,
Hoa Lu, Ninh Binh, bén canh nhiing bién ddi
gi4 tri vin héa cta ngudi dan mang tinh chuin
muc sinh ké, con ¢ nhimng bién ddi gia tri van
hoa trong cac hanh vi sinh ké.

Mot la, su thay d6i hanh vi, phuong thic
sinh ké cuia nguoi dan. Trude day, voi cu déan
néng nghiép, tap quan cb két cong ddng, hd tro
nhau trong lao dong san xudt, tng pho véi thién
tai 1a truyén thong tot dep ctia cu dan & Quan thé
danh thing Trang An. Nho ¢6 sy phat trién cia
kinh té du lich, ngudi dan da hinh thanh nén lién
két chudi gia tri trong hoat dong san xuat, kinh
doanh. Trong ndng nghiép, nguoi nong dan da
biét lién két véi nha khoa hoc dé ap dung khoa
hoc k¥ thuat, nang cao nang xuit, chit luong
ndng san va con nudi; lién két voi doanh nghiép
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dé co dau ra cho san pham va hang hoa. Trong
hoat dong dich vu du lich, d@ hinh thanh cac
hi¢p hoi du lich, chi hdi khach san, chi hoi nha
hang, lién két véi doanh nghiép it hanh, cong
ty du lich va cac san du lich. Véi sy phat trién
ctia cudc Cach mang khoa hoc cong nghé 1an
thir 4, nhiéu ho dan di mua sim may tinh, két
nbi Internet, phuong thtrc kinh doanh, quéng cao
va ban hang online ciing dugc nhiéu ho dan ap
dung c6 hi¢u qua. Tuy nhién, kha nang str dung
cong nghé va mang xa hdi con kém, han ché
vé ngdn ngit, nén viéc kinh doanh va ban hang
hoan toan phu thudc vao bén thir ba cung cap va
ban dich vu.

Hai la, sy thay d6i phuong thirc sir dung
khong gian sinh ton, khong gian san xuat. Vi
su phét trién manh mé cua du lich trong nhiing
nam qua, da c6 hon 1.000 ha dat 1am nghiép,
nong nghiép va dat & da bi thu hdi lam dy an
du lich va co s ha ting. Khong gian san xuit
va cu tru cua nguoi dan ngay cang bi thu hep,
trudc ddy, binh quan mdi gia dinh c6 720 m2
- 1.080 m2 dit nong nghiép, dat ¢ tir 200-300
m2, dén nay, giam xubng 360-720 m2 dat nong
nghiép va khoang 150-200 m2 dit . Bén canh
d6, nhu cau luu tr cia khach du lich & céc khu
dan cu trong ving 15i di san, nhiéu ho da ban dat
6, dat ao vuon lam homestay va nha nghi, nha
hang, bién mot s6 khu vuc thén xom thanh “phé
tay” nhu: thon Van Lam, Pam Khé Trong cua
xa Ninh Hai, thon Trang An ctia xa Trudong Yén.
Céc khong gian san xut truge ddy cua ngudi
dan trg thanh nhimng khu, diém du lich ndi tiéng
nhu khu du lich sinh thai Trang An, Tam Cdc,
Thung Néng, Thung Nham, hang Chua, dong
Thién Ha.

Ba I, sy thay déi trong phuong thirc to
chirc cac nghi 18 dén gian gin véi hoat dong
sinh ké cua cu dan. Tru6e ddy, viée to chirc 18
hoi dan gian 14 do dan lang va chinh quyén dia
phuong tu chuén bi va td chuc. Hién nay, da )
cac 18 hoi, ddc biét 1a 18 hoi cdp Qudc gia déu do
tinh, huyén hodc doanh nghiép chu tri t6 chuc.
Viée t6 chue 18 hoi cling co nhiéu thay ddi, thién
vé sin khau hoa, chu yéu tap trung vao 18 khai
mac, thiéu cac hoat dong sinh hoat van hoa, hoi
hé, choi céc tro choi dan gian cua cong dong
dia phuong. Cu dan dia phuong duong nhu bi

tach khoi 1& hoi, nhiéu nguoi dan thd o, coi viée
t6 chuc 18 hoi mac nhién 1a cua chinh quyén va
doanh nghiép. Bén canh nhiing gia tri tot dep
trong hoat dong sinh ké, nghé nghiép, van con
xay ra nhiéu hanh vi khéng phu hop, lam anh
hudng x4u t6i hinh anh, truyén thong van hoa
t6t dep cua nguoi dan dia phuong trong khu di
san. Theo phéan anh cta cac cong ty lit hanh va
cac trang tu vén du lich online, hién tuong chéo
kéo, xin tién bo cua khach du lich xay ra ¢ khu
Tam Cdc - Bich Pong con kha phd bién. Hodc
hién tugng nguodi chéo do hop tac véi nguoi
ban hang rong trén thuyén moi khach mua nudc
ubng ting cho 1ai do vai gia cao, sau do, ngudi
ban chia lai s6 tién thu dwoc cho ngudi lai do.
Mot sb ho kinh doanh hang an, su dung thuc
pham khong rd ngudn gbc, co hién tugng “treo
dau dé ban thit ch6”, str dung thit ciru lam gia
thit dé, hodc dung nam lon Trung Quéc lam
gid nam dé dé ban cho khach. Ngoai ra, dé thu
hit khéch du lich, mot s6 co sé kinh doanh an
ubng, nha hang 4p dung chinh sach chiét khiu,
chi tién hoa hdong cho hudng dén, 1ai xe, khoang
10-15%, sau d6, st dung thuc phém kém chat
lwong dé thu loi. Nhitng hanh vi d6 dd 1am mat
niém tin ctia khach du lich, anh huéng xau t6i uy
tin, thwong hi¢u du lich cta khu di san.
5. Thao lujn

Su phat trién du lich cong dong & Quan
thé danh thing Trang An di tic dong téi su
thay dbi sinh ké, cac gia tri ctia van hoa sinh ké
theo hudng tich cuc, dong gop vao su chuyén
dich co cau kinh té tir néng nghiép sang dich
vu, tiéu thu cong nghiép, nang cao doi séng vat
chit va tinh than, cing voi do, cac gia tri van
hoa truyén thdng duoc bao ton va phat huy, cac
tri thirc, khoa hoc cong nghé, kinh nghiém, ky
nang nghé nghiép, phuong thirc kinh doanh, lam
in méi dwoc ngudi déan tiép thu va bd sung lam
giau thém céc gia tri di san van hda ctia cdng
ddng cu dan dia phuong. Bén canh d6, du lich
cling c¢6 nhimg tac dong tiéu cuc t6i sinh ké,
viéc lam va van hoa truyén thong ciia cu dan
dia phuong, nhu sy suy giam céc gia tri van hoa,
dao dirc 16i séng, chuan muc nghé nghiép, sinh
ké. Nhiéu ho gia dinh bi thu hdi hét dat san xudt,
duogc bdi thudng mot khoan tién 16n, nhung kha
ning thich nghi kém, chua chuan bi tot vé tri
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thirc nghé nghiép va khong biét sir dung sb tién
dugce dén bu va tién hd trg dao tao nghé, nén
mét phuong huéng, lung ting trong hoat dong
sinh ké méi. Su bién d6i van hoa sinh ké cua
cong dong dan cu dia phuong do nhiéu yéu t6
tac dong khac nhau, mrc do tac dong cling tuy
thudc vao béi canh, co ché chinh sach, diéu kién
tu nhién, kinh té - xa hoi va van hoa... Thong
qua nghién ctru sy bién dbi vin hoa sinh ké cua
cur dan tai Quan thé danh thing Trang An, tac gia
nhan thiy c6 hai nhoém nhan t6 chu yéu. Nhom
nhan t6 gian tiép tir bén ngoai gdm: su phat trién
ctia nén kinh té thi truong da tao ra diéu kién
thiic day phat trién kinh té, co s¢ ha ting va co
& vat chit phuc vu khach du lich; cudc cach
mang khoa hoc cong ngh¢; va qua trinh giao luu
hop tac qudc té. Nhom nhan t6 tryc tiép tir bén
trong gdm: co ché chinh sach cta tinh 1a nhan t6
tac dong truc tiép dén su thay ddi cac ngudn luc
va phuong thirc sinh ké.
6. Két luin

Tac dong cta Quan thé danh thing Trang
An dbi voi sinh ké ctia ngudi dan dia phwong da
biéu hién qua nhiéu thay doi rd rét. Cac ngudn
v6n sinh ké ctia ho gia dinh c6 sy chuyén bién
dang ké; cach thac hoat dong muu sinh cling
dang tich cuc cai thién, vdi su xuét hién cua
nhiéu mé hinh sinh ké moi. Trong khi céc sinh
ké dwa vao nong nghiép ngay cang bi thu hep,
thi thu nhdp tr hoat dong thuwong mai va dich
vu lai tang 1én, chu yéu tdp trung vao kinh

Tai liéu tham khéo

doanh nho va dich vu du lich. Sy van hanh cua
khu du lich truc tiép va gian tiép tao ra nhiéu
co hodi viéc lam cho lao dong dia phuong, gop
phan da dang héa ngudn thu nhap, nang cao ¥
thirc hoc tap va phat trién k¥ nang ciia nguoi
dan. Nhitng thay ddi nay da thic ddy muc tiéu
giam ngheo va cai thién ca chit lugng doi song
vét chét 1an tinh than cia cu dan trong ving.
Tuy vay, van con nhiéu thach thirc dang dit ra.
Dién tich dat sir dung cua cac hd dan, dac biét
la dat nong nghiép, ngay cang bi thu hep. Chét
lugng tay nghé lao dong, bao gém ca cha ho
va cac lao dong khac, con chua dap tng dugc
yéu cau. Viéc sir dung tién bdi thuong dat cua
ngudi dan phan 16n chua thé mang dén mot nén
tang sinh ké bén viing, nhat 1a trong bdi canh
ngudn luc dat dai san xuat dan khan hiém. Bén
canh d6, hd trg tu van hudng nghiép va viée
lam tir cc td chirc van con han ché, trong khi
mot s t& nan x3 hoi xudt hién lam suy giam
chét luong cudc sdng dia phuong. Pé hudng
dén sy phat trién bén virng, chinh quyén céc
x4, phuong trong khu vuc Quan thé danh thing
Trang An can chu trong vao viéc nghién ciru va
trién khai cac giai phap hiéu qua. Diéu nay bao
gdm viéc diy manh truyén thong va gido duc
cho nguoi dan, nang cao trinh d¢ lao ddng ciing
nhu xay dung nhitng hd tro cu thé phu hop cho
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