CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phite

Ha Noi, ngayD8thdng ndm 2020

QUYET PINH

V& viée Ban hanh Chuong trinh va ké hoach ddo tao
trinh @9 thac sT Quan hé cOng ching theo dinh hudng tng dung

HIZU TRUGNG TRUONG PATHOC HOA BINH

Ciin ol Quyét dinh s 244/QD-TTg ngay 28/02/2008 ciia Thit tuéng Chinh phi
v& viée thanh 14p Trudng Pai hoc Hoa Binh;

Cin ot Quyét dinh s6 70/QP-TTg ngy 10/12/2014 cta Thi tudng Chinh pht
ban hanh Didu 16 trudng dai hoc;

Cin ¢ Thong tu s& 15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/2014 cta BY trudng By Gido
duc v Dao tao ban hanh Quy ché dao teo trinh d thac sT;

Cin ¢ty Thong tu 56 07/2015/TT-BGDDT ngdy 16 thang 04 ndm 2015 cta BO
trudng B Gido dyc va Pao tao ban hanh quy dinh v& khi Twong kién thic t6i thidu,
yéu chu v& ning lye ma ngudi hoe dat duge sau khi t6t nghiép 61 v6i mbi trinh d6 dao
tao ctia gido duc dai hoc va quy trinh x4y dyng, thdm dinh, ban hanh chuong trinh dao
tao trinh 48 dai hoc, thac s1, tién sT; :

Ciin ofr Quyét dinh s6 2695/QD- UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi
vé viée cong nhin Hiéu truong Trudng Pai hoc Hoa Binh Khoéa 3, nhiém ky 2015-2020;

Xét dé nghi coa Ong Vién trudng Vién Dao tao Sau dai hoc, Truong Khoa
Quan hé cong ching va Truyén thong.

QUYET DINH

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chuong trinh v& ké hoach dao tao
frinh o thac si nganh Quan hé cdng ching theo dinh hu6ng Gng dyung, ma s6: 8320 108 tai
Trudng Dai hoe Hoa Binh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tlr ngdy ky.

Pidu 3. Cac Ong (Ba) Vién trudng Vién Pao tgo Sau Dai hoo, Trudng Khoa
Quan hé cong ching va Tmyén théng, cdc don vi trye thude Trudng Pai hoc Hoa Binh
va cde hoe vién cao hoc chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhdn: ;
- Chi tich HDQT (d€ ble);
-Nhu Piéu 3;

- Luu VT, SBH, Khoa QHCC&TT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lip — T do — Hanh phiic

CHUONG TRINH VA KE HOACH PAO TAO TRINH DO THAC SI
THEO PINH HUGNG UNG DUNG
Tén nganh: QUAN HE CONG CHUNG
Ma s6: 8320 108
(Ban hamh kém theo Quyét dinh 56 «.9 /QP-DHHB ngayQithdngJndm 2020 ciia Higu
trirémg Truwong Pai hoc Hoa Binh)

1. Muye tiéu
1.1, Myc tiéu chung

Chuong trinh cao hoc nganh Quan hé cbng chiing ctia Trudong Dai hoc Hoa Binh
durge thue hién theo dinh huéng Gng dung nhim cung ohp ngudn nhén lye trinh d0 sau dai
hoc ¢6 'phém chit chinh tri vitng vang, dao dic trong séng, ¢6 niing luc tur duy sang tao, P
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¢6 kha ning phat hién va xit Iy cdc van dé 1y ludn vi thye tién vé truyén thong va quan hé
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cOng ching trén thé gi6i va Viét Nam, ¢6 khé néng {ng phé v6i nhitng thach thire dat)
ra trong mot thai ky cude cdch mang khoa hoc cong nghé {An thtt tr Anh hudng manh mél|:
trong hoat dong quan hé cong ching quéc gia va toan chu. \\5
1.2. Muc tiéu cu thé ‘

# V& kién thire:

Cung cp cho hoc vién nhitng vén d& co bén va ndng cao v& Truyén thong va Quan
hé ¢ong ching: Kién thire va phuong phép nghién ciu vé truyén théng; Kién thirc co ban
v& Iy lufn Quan hé cong ching thé giéi va Vit Nam.

Thac st Quan hé cong ching cin ¢c6 phé’ kién thite va k¥ niing cda mdt chuyén vién
Quan hé c¢bng ching chp cao, dli ning lyc xdy dyng va tich hop chién lwge Quan hé cong
chimg trong chién luge phat trién truyén thong clia t8 chitc (co quan/doanh nghiép), quan
1y va gidm sit viée trién khai, cdc hoat dong truyén thong va hoach dinh chuwong trinh.
Dong thoi Thac s Quan hé cong chtng c¢in ¢6 kién thirc va k§ ning @& quén ly khing
hoéng, Marketing cfing nhw xdy dung va phét trién thwong higu, 8 chirc céc hoat dong
truyén thong d6i noi ciing nhu dbi ngoai.

Phé kién thite clia hoe vién tbt nghiép bao gdm:

- Kién thitc tich hop nén ting Quan hé cong ching va kinh doanh.

- Kién thire d& tiép can khai quét hoat ddng kinh doanh va hoat dong truyén théng.
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- Kién thitc béo chi da phwong tién va nghé béo hién dai.

* V& k¥ niing:

Hoc vién duge trang bi, bd sung phuong phap nghién ctru khoa hoe chung, phuong
phép nghién cliru chuyén nganh, nhiing k¥ ning nghiép vu chuyén mén & ho c6 kha ning
ddc 1ap, sang tao trong nghién ciru, gidng day va hoat dong Quan hé cong chiing thuc tién.
Cu thé: |

- C6 néing lyo tir vAn, tham muru lanh dao, quan 1y, hoach dinh ké hoach truyén thong.

- C6 k§ ning quan ly, 18nh dao trong cdc co quan, td chire, cong ty va doanh
nghiép Truyén thong hodic Quan hé céng ching.

- C6 kha ning tham gia ¢ hiéu qua vao cée cude dam phén cia co quan t6 chire,
doanh nghiép; ¢6 ning lye xit y cAc xung dot thong qua Quan hé cdng ching va Truyén thong.

- C6 kha ning nghién ctru khoa hoc, giang day Quan hé cong ching va Quéng cdo,
Truyén théng da phwong tién & cde tredng dai hoc, hoe vién.

* V& ning lwe tw chit va trach nhiém:

- Ngudi hoe ¢6 ning lyc phét hién va gidi quyét cac vén 8 thude chuyén mén dio
tao va @& xuét nhimg sang kién c6 gid tri; c6 kha ning tir dinh huéng phit trién ning hye
¢4 nhan, thich nghi v&i mbi trudng 1am vige ¢6 tinh canh tranh cao va ning lyc din dét
chuyén mén; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh chuyén gia v& céc van d& phic tap
clia chuyén mén, nghiép vu; bio vé va chiu trich nhiém v nhiing két tuéin chuyén mén;
¢6 kha ning xay dung, thdm dinh k& hoach; c6 ning lyc phét huy trf tué tp thé trong
quén Iy va hoat dong chuyén mon; c6 kha ning nhin dinh ddnh gid va quyét dinh phuong
huéng phét trién nhiém vu cong vige duge giao; ¢6 kha ning dfin dit chuyén mén a8 xir
1y nhitng van @& 16n.

# 'V kha niing va vi tri cong tac sau t6t nghi¢p:

Tét nghiép thac s§ Quan hé cong chang, hoc vién c6 ning lue dé dam nhiém céc
nhiém vu sau:

- Trudng bd phan Quan hé céng ching (Head of the PR department, agency).

- Lam gidng vién Béo chiva Truyén thong trong cée trudng cao ding, dai hoc.

- Gidm dde thong tin truyén théng (Chief Comunications information Officer:
CIO) ciia ¢éc co quan, t6 chitc, doanh nghiép.

- Chuyén gia quan ly khing hoang, marketing,

- Chuyén gia xay dung va phét trién thuong higu.

- Chuyén gia Quan hé céng ching, xiy dung va hoach dinh céc chién dich
truyén thong,

- Tip tuc tham gia dao tao & bic tién sT trong va ngodi nuée vé nganh Quan hg
cong chiing.




2. Chuén ddu ra
2.1. Kién thiee chuyén mon

Sau khi 5t nghi¢p, ngudi hoc 1am chi duge kién thic nganh Quan hé cdng chiing,
¢6 thé dam nhiém cdng vige voi tu cdch 1a chuyén gia Quan h¢ cong chiing. Ngudi hoc ¢6
tur duy phan bién, kién thic Iy thuyét chuyén sdu & linh vire Quan hé cong chiing dé ¢6 thé
phét trién kién thic méi va tiép tyc nghién otu & trinh do tién st.

Bén canh d6, ngudi hoe ¢6 tri thite vitng vang vé chc phuong tién truyén thong dai
chiing va biét céch tn dung céc phuong tién ndy trong qué trinh quan hé cdng ching,

2.2, Vé iy nang

- Nim viing ky ning xdy dung quan hé gifta nhiing ¢4 nhin va t& chirc véi cde
nhém cong ching, md& réng, duy trl va phét trién quan hé véi gi6i truyén thong; 18p ra céc
ké hoach truyén théng; xt ly théng tin trong khing hoéng,

- C6 ky niing 6 chirc c4c hoat dong truyén thong nhwr trién 1am, gly quy, i tro,
hop béo.

- C6 k¥ ning viét va bién tAp va xudt ban cdc thong céo bdo chi va cdc san phim
truyén thong khéc dudi hinh thirc in 4n, phét thanh, truyén hinh va qua mang dién t.

- C6 k¥ niing ngoai ngft & mire ¢6 thé hidu dugc mdt béo céo hay bai phat bidu vé
héu hét cdc chit d& trong cOng viée lién quan dén chuyén nganh duge dio tao; 66 thé didn
dat béng ngoai ngi trong hiu hét c4c tinh hubng chuyén mén thong thudng, ¢6 thé vit
bdo cdo lign quan dén cong viée chuyén mén; c6 thé trinh bay 18 rang céc ¥ kién va phan
bién mot vAn d& phép Iy bing ngoai ngit.

2.3. V2 thdi dp

- C6 ban linh chinh tri viing vang, yéu nuée, trung thanh véi myc tiéu, Iy tudng
dfc 1ap dan tdc va chi nghia x4 hdi; nfim vimg chi nghfa Méc - Lénin, tw tuéng HO Chi
Minh, duong 161, quan diém ciia Dang, chinh sach, phdp ludt ctia Nha nuée; Cé dao dirc
tic phong clia ngudi cdn b cich mang, ¥ thire ky ludt 16t, tinh thin trédch nhiém cao, say
mé nghé nghiép va o6 mbi quan hé chit ch& gén bé mét thiét véi qun ching nhan dan.,

- Bugc dao tao co ban, hé théng v& Quan hé cdng ching trén nén ting chi nghia
Miec - Lénin, tu tuéng H6 Chf Minh, duong 161 quan diém cfia Dang, chinh séch, phép
ludt ctia Nha nude,

- C6 tri thitc khoa hoc, dic biét 12 tri thite chuyén siu v& Quan hé cong chiing,
déng thoi am hiu rdng cc khoa hoc c6 lién quan, di kha ning hoan thanh 18t nhiém vu
theo mye tiéu téng quat da néu.
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2.4. VE co hpi nghé nghiép v

Sau khirtét nghiép chwong trinh dao tao thac st nganh Quan hé cong ching, hoc
vién cao hoc ¢6 thé 1am viéc & nhidu Iinh vire nhnr: Kinh té, x4 hoi, thuong mai, gido duc,
y hoc tai céc co quan Nha nude, chinh phi, doanh nghiép, 16 chire trong nuéc va nude
ngodi, Cu thé:

- Chuyén vién Quan hé cong ching: Phy trdch cong viée nhw quan hé bio chi, quan
hé cong déng, td chire cée sy kién, 16 chire truyén théng ndi bd, béo chi tai cde co quan,
doanh nghiép nha nwde va tu nhan, cic b chire kinh té, qube 6.

- Phéng vién, bién tép vién tai cdc co quan bdo, tap chi, hiing théng tAn, dai phét
thanh, d3i truyén hinh, céng ty vé truyén thong. Phéng vién, bién tdp vién phu trach
chuyén muc v& x& hoi, du lich, quing cdo, truyén thong, gido duc...

- Chuyén vién tu vAn quan hé cong chiing: Pam nhén cic cong viée trg 1 phan tich,
tur véin, 14p bao cdo v& moi trudng truyén théng dbi néi va dbi ngoai ciia don vi, co quan.

- Chuyén vién Marketing: chuyén xay dyng, lap ké hoach va thye hién chién luge
truyén thong trong kinh doanh, quang céo, phét trién, quan 1y d6i ngfi nhan sy, xdy dung
va phat trién thuong hidu.

- Giang day v& mén Quan hé cong chiing trong céc trudng Pai hoc, cao ding, hay
tham gia nghién citu cdc vAn dé c6 lién quan dén truyén théng, quan hé cong ching.

- Nghién ctru vién: Trd thanh nghién ctru vién tai Vién nghién clru, gidng vién cao
cép, nha quan I trong linh vye do tao va nghién ciru vé truyén théng va quan hé cong chiing,
3. D6i twong, yéu chu dbi véi ngudi dy tuyén
3.1, Poi twong tuyén sinh

Chuong trinh Thac s Quan hé céng ching phii hop cho cdc dbi tuong sau:

- C6 bing tt nghiép dai hoe phdt hop v6i nginh Quan hé cong ching gdm cAc
nganh thude linh vre Bdo chi va truyén théng (Bdo chi hoc, Truyén thong dai ching, Thong tin
- Thur vién, Vén thu - Luu &t - Bao ting, Xuét ban - Phat hanh).

- C6 biing tbt nghiép dai hoc (gin véi linh vire Bdo chi va Théng tin) thude: linh
vye Kinh doanh v Quan 1y, nhém nganh Khoa hoc x4 hoi va Hanh vi, Nhém nganh Nhén
vin, Dién anh - Truyén hinh, Nganh Cong téc x4 hoi... da ¢6 két qua bd sung kién thire
theo quy dinh. .

- V& kinh nghiém céng téc chuyén mén: Khéng yéu cau.

- V& Iy lich ban thin:
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+ Co 1y lich 3 rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luit tir nude canh cdo trd 1én
va khong trong thoi gian thi hanh 4n hinh sy, duoe co quan quan 1y nhén sy noi dang lam
viée ho#ic chinh quyén dia phwrong noi cw trii x4c nhdn.

+ C6 sire khoe dé hoc tap.

- Nop hd so d?’iy dd, ding han theo quy dinh ciia Trudng Pai hoc Hoa Binh.

3.2, Yéu céu dbivéi ngwoi dw tuyén

Ngudi dy tuyén vio hoc chu‘.oﬁg trinh ddo tao thac st Quan hé cong ching phai
tho4 man cdc diu kién ctia d6i twong dao tao nhu sau:

- V& bing cép:

+ C6 bing tbt nghigp dai hoc phit hop v6éi nganh Quan hé céng ching gdm cdc
nganh thuc linh vire Béo chi va truyén théng (Béo ¢hi hoc; Truyén théng dai ching, Théng tin
- Thu vién, Vin thw - Lwu trit - Bao tang, Xudt ban - Phat hanh).

+ C6 bing t6t nghiép dai hoe cée nganh gan va da hoc bd sung kin thire theo quy dinh.

- Puoc co quan ddng ¥ cir di hoc (néu 13 CB-CNV hay gifo vién duong chitc).

- C6é & ste khod d& hoc tap vA lao dong theo qui dinh s§ 10/TT-LB ngdy
18/08/2003 va cong van huéng din s6 2445/TS ngay 20/08/1990 ctia B6 Gido duc va Pao tao.

- C6 d cée didu kién du tuyén khéc theo qui ché ddo tao thac sf clia B Gifio duc
va Dao tao.

- Nop hd so ddy du, ding han theo quy dinh ciia Trudng Dai hoc Hoa Binh.

4, Nganh dding, nganh phit hep, nganh ghn va mén hoc bd sung kién thire
4.1. Nganh diing, nganh phit hop

Tét nghiép dai hoc cdc nganh thude linh vye Béo chi va truyén théng (Bdo chi hoc,
Truyén thong dai chiing, Théng tin - Thur vién, Van thu - Liru tif - Bdo ting, Xuét bén - Phat hanh).
4.2, Nganh giin

+ Nhém 1: THt nghiép nhém nganh Nhéan vén, Dién 4nh - Truyén hinh, nganh
Cong téc x8 hoi.

+ Nhém 2: T6t nghiép nhém nganh Khoa hoe x& hdi va hanh vi.

+ Nhém 3: Tt nghiép cde nganh thude linh vye Kinh doanh va Quén 1y.

4.3. Danh muc cdc mon cin hoc bé sung kién thive

S0 5 S .
Nganh gin | Nganh gan | Nganh gian
TT Tén moén hoc tin
' ' ) Nhoém 1 Nhém 2 Nhoém 3
chi
1 | PR dai cuong 2 X 3 X
2 | T6 chirc su kién 2 X X X
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S6 ‘
. Nganh gin | Nginh gi anh gi
T "Tén mon he i ganh gan gan gan | Nganh gin
Nhom 1 Nhém 2 Nhom 3
chi
3 | Truyén thong dai ching 2 X X X
4 | PR vGi quing cdo vatiep thi 2 X X X
5 | Co ,sér_vén héa Viét Nam 2 X % X
6 | Marketing 2 X - 4
7 | Tac phim béo chi 2 X X
8 | PR tng dung 2 %
9 | Xay dung va phat trién theong hiéu | 2 X
Tdng s6 tin chi 18 10 14 18
4.4, Cdc mén thi tuyén sinh
(1) Mbn Ngoai ngit: Tiéng Anh
(2) Mbn co ban: Triét hoo.
(3) Mbn co sd: PR dai cuong.
5. Chwrong trinh dao tao
5.1. Thoi gian dio tgo toan khoa: 2,0 nim
5.2. Khéi heong kién thikce toan khéa: 60 tin chi
KHOI LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
i Phiéin 1 Phin 2 .
Ciu tric %, i3 Gl sz . " 4 Phan 3
Khoi Kién Kién thtre co s& va chuyén nganh e
chwong , _ - . Luin vin
. hrong thire Céac hoc phan Céc hoc phan o
trinh . 5 thac si
: Chung bat bude tur chon
S0 tinchi | 60 6 21 18 15
Ty1e % | 100,0 10,0 35,0 30,0 25,0
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5.3. Danh myc hoc phin va phiin bé thoi heong

Loagi gid tin chi

Lén lép

<§- ‘g
2 O I
b
d Bumens Tén hoc phi tsio 5 E |5 |5 |n (:l“
T | pbhn s g gk 3T teetin
3 ol « . 2
chi :‘E = B 3 :g; i quyé
SRR || E
= A et
- = Bt
m @ ®) @ |GG M e O] (a0
1 KIEN THU'C CHUNG 6 '
(Cic hoc phin bit budc)
1 | PR8001 |Triéthoc 3 130 30 90
2 | PR8002 |Phuong phép nghién ctu khoa hoc 3 130 130 90
2 KIEN THUC CO SO NGANH 21
21 Céc hoe phan bt buge 12
| Tiéng Anh chuyén nganh PR ning| 3
3 | PR8003 |cao (Advanced English for Pub. 30 30 90
Relations)
& | misnt Ly thuyét truyén thong ning cao| 3 46 % s

(Advanced Communications Theory)

Vin héa dai ching va vin dé tiép| 3
5 | PR8005 |nhén van héa nghé thult 30 30 90
(Mass Culture and Received Culture)

Hé théng thong tin dai ching trong | 3

6 | PR8006 |thé gidi hién dai (Mass Informations 30 30 90
system in Modern Society) ‘
2.2 Cic hoc phén tw chon
by 9/15 | 30 30 90
(chon 3/5 hoe phén) :
R e
7 Bio chi va du Iufn x4 hoi 3 30 30 90

PR8007 | (Press and Socially Fame)

Kinh té bao chi truyén thong
PR8008 | (Journalism economy)
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2

Hoc thuyét truyén thong hién dai

PR8009 | (Modetn Communication Doctrines)
| Truyén théng dai ching va Vin héa
10 | PR8010 |dai ching (Mass Communications
and Mass Culture)
Quan tri truyén thong marketing s |.
11 | PR80I1 | (Marketing Communications 30 30 90
Management)
3 KIEN THUC CHUYEN NGANH | 18
3.1 CAc hoc phan bit bude 9
Toéng quan quan hé céng ching| 3
12 | PR8012 |duong = dai (Overview of 30 30 90
Contemporary Public relations)
Quan hé cong ching véi chirc ning | 3
13 | PR8013 |quan ly (Information management 30 30 90
function)
3
Quan hé cong ching trong doanh
B | S nghiép (Business Public Relations) 0 2 o
3.2 Céc hoc phan tir chon 9/15
(chon 3/5 hoe ph%in)
15 | Pr801S Ky né“mg 14p Iudin va d‘.e‘mf phén.
(Reasoning and negotiation skills)
W — Truyén th(?ng 'traon.g khung hoang 3
(Communication in Crisis)
17 | PR8017 | Marketing Digital 3 130 30 90
13 | ProvIs Hogzch dinh cfiﬁén dich szan hé f:érzg 3 30 30 90
chiing (Planning for public relations)
Nghién citu Quan hé coéng ching -| 3
Céng chimg va Céng ludn (Public
o R Relations Research - Audience and e o -
Public Opinion)
4. THUC TAP TOT NGHIEP
20 | PR8020 | Lufn vin tot nghiép 15
TONG SO 60




6. K& hoach dao tao tirng niim, ting hoe ky theo chuong trinh

. SO PHAN BO
gp | ML . A TIN [ Ly | BLIL,
- phin TEN HQC PHAN cHi | thuyét v
HOQCKY I 15 10 5
1 | PR8001 | Triéthoc 3 2 1
2 | PRB002 |Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 - 1
3 | PR8003 | Tiéng Anh chuyén nganh PR nang cao 3 2 1
4 | PR8009 | Hoc thuyét truyén thong hién dai 3 2 1
5 | PR8008 | Kinh té bdo chi truyén thong 3 2 1
HOCKY II 15 10 5
6 | PR8004 | Ly thuyét truyén théng nang cao 3 2 1
7 | PR8007 | Bao chi va du luin x& hoi 3 2 1
- H@z ﬂlérfg théng tin dai ching trong thé gi6i 3 5 g
hién dai
9 | PR8012 | Tdng quan quan hé cong ching duong dai 3 2 1
10 | PR8013 | Quan hé cong ching v6i chirc ning quén ly 3 2 1
| HQC KY I 15 10 5
Vin h6a dai ching va van dé tiép nhan
11 | PR8005 v hda nght thut 5 2 1 )\}\&
12 | PR8014 | Quan hé cong ching trong doanh nghiép 3 2 1 Jo]]
13 | PR8017 | Marketing Digital 3 2 1)
14 | PR8016 | Truyén thong trong khing hodng 3 2 R
15 | PR8015 |K§ ning Iap ludn va dam phan 3 2 1
HOC KY IV 15 10 5
16 | PR8020 |Ludn vin totnghiép 15 10 5
TONG SO 60 40 20
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HOA BINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH VA KE HOACH PAO TAO TRINH PO THAC ST
THEO PINH HUONG UNG DUNG
Tén nganh: QUAN HE CONG CHUNG
M3 s6: 8320 108
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-DHHB ngay thdng ndm 2020 ctia
Hiéu truong Truong Pai hoc Hoa Binh)
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh cao hoc nganh Quan hé céng ching cta Trudong Pai hoc Hoa
Binh dugc thuc hién theo dinh huéng img dung nhim cung cip ngudn nhan luc trinh
do6 sau dai hoc c6 phdm chét chinh tri viing vang, dao dac trong sang, cé nang luc tu
duy séng tao, c6 kha ning phat hién va xir Iy cac van d& 1y luan va thuc tién v truyén
thong va quan hé coéng chung trén thé gidi va Viét Nam, c6 kha ning Ung pho véi
nhitng thach thire dit ra trong mot thoi ky cude cach mang khoa hoc céng nghé 1an thi
tu d4nh huéng manh mé trong hoat dong quan hé cong chiing quéc gia va toan cau.

1.2. Muc tiéu cu thé

* V& kién thirc:

Cung cép cho hoc vién nhitng vin dé co ban va ning cao vé Truyén thong va
Quan hé cong ching: Kién thirc va phuong phap nghién ctru vé truyén théng; Kién
thirc co ban vé Iy luan Quan hé cong chiing thé gi¢i va Viét Nam.

Thac st Quan h¢ cong chiing cin c6 phé kién thirc va k§ nang ciia mot chuyén
vién Quan hé cong ching cip cao, du nang luc xdy dung va tich hop chién lugc Quan
h¢ cong chiing trong chién Iuoc phat trién truyén thong ctia td chirc (co quan/doanh
nghiép), quan Iy va gidm sat viéc trién khai, cac hoat dong truyén thong va hoach dinh
chuong trinh. Pdng thoi Thac si Quan hé cong chung cn c6 kién thie va k§ ning dé
quan ly khing hodng, Marketing cfing nhu xay dung va phat trién thuong hiéu, t6 chirc
c4c hoat dong truyén thong d6i noi ciing nhu déi ngoai.

Phé kién thite cta hoc vién tbt nghiép bao gbm:

- Kién thirc tich hop nén tang Quan hé cong chung va kinh doanh.

- Kién thuc dé tiép can khai quét hoat dong kinh doanh va hoat dong truyén théng.

- Kién thirc bo chi da phuong tién va nghé béo hién dai.

* V& k§ ning:




Hoc vién dugc trang bi, bd sung phuong phdp nghién ctru khoa hoc chung,
phuong phép nghién ctru chuyén nganh, nhitng k¥ ning nghiép vu chuyén mon dé ho
¢0 kha ndng doc lap, sang tao trong nghién ctru, giang day va hoat ddng Quan hé cong
ching thuc tién. Cu thé:

- C6 ning luc tu van, tham muu lanh dao, quan 1y, hoach dinh ké hoach truyén
thong.

- C6 k§ ndng quan ly, lanh dao trong cac co quan, td chirc, cong ty va doanh
nghiép Truyén thong hoic Quan hé cong chung.

- C6 khéa nang tham gia c6 hiéu qua vao cc cudc dam phan cila co quan tb
chirc, doanh nghiép; c6 ning lyc xtr ly cac xung dot thong qua Quan hé cong chung va
Truyén thong.

- Co6 kha ndng nghién ctru khoa hoc, giang day Quan hé cong ching va Quang
cao, Truyén thong da phuong tién & cac truong dai hoc, hoc vién.

*Vé niang lwe tw chi va trach nhiém:

- Nguoi hoe ¢6 ndng luc phét hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon
d3o tao va dé xuit nhing sang kién c6 gia tri; c6 kha ning tu dinh huéng phat trién
nang luc cd nhan, thich nghi véi moéi truong 1am viée ¢6 tinh canh tranh cao va ning
lwc dan dit chuyén mén; dua ra duoc nhitng két luan mang tinh chuyén gia vé cac vin
dé phtc tap cta chuyén mén, nghiép vu; bao vé va chiu trach nhiém vé nhiing két luan
chuyén mén; c6 kha ning xiy dung, thdm dinh ké hoach; c6 nang luc phat huy tri tué
tap thé trong quan ly va hoat dong chuyén mon; c¢6 kha nang nhin dinh d4nh gia va
quyét dinh phuong huéng phét trién nhiém vu cdng viée dugce giao; c6 kha ning dan
dét chuyén mén dé xir Iy nhimng van dé 16n.

* V& kha niing va vi tri cong tic sau tbt nghiép:

Tét nghi€p thac s§ Quan hé cdng ching, hoc vién ¢ ning luc dé dam nhiém
cac nhiém vu sau:

- Trudng bd phan Quan hé cong chung (Head of the PR department, agency).

- Lam giang vién Béo chi va Truyén thong trong cAc trudng cao ding, dai hoc.

- Giam dbc thong tin truyén thong (Chief Comunications information Officer:
CIO) ctia cAc co quan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Chuyén gia quan ly khiing hoang, marketing.

- Chuyén gia xay dung va phat trién thuong hiéu. ’

- Chuyén gia Quan hé cong ching, xay dung va hoach dinh cac chién dich
truyén thong.

- Tiép tuc tham gia dao tao & bac tién si trong va ngoai nuée vé nganh Quan hé

cdng chiing.




2. Chuén diu ra
2.1. Kién thikc chuyén mén

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc lam chu duge kién thic nganh Quan hé cong
chiing, c6 thé dam nhiém cdng vi€c véi tu cach la chuyén gia Quan hé cong ching.
Ngudi hoc ¢6 tw duy phan bién, kién thire ly thuyét chuyén sdu & Ilinh vuc Quan hé
cong chiing dé c6 thé phat trién kién thirc méi va tiép tuc nghién ciru & trinh dd tién si.

Bén canh d6, nguoi hoc ¢6 tri thirc viing vang vé cac phuong tién truyén thong
dai chung va biét cach tan dung cic phuong tién nay trong qua trinh quan hé cong
ching.

2.2. V& kj niing

- Nim vitng k§ ning xdy dung quan hé giita nhitng c4 nhan va t6 chirc véi céc
nhém cong ching, mé rong, duy tri va phat trién quan hé vé6i gidi truyén thong; 1ap ra
céc ké hoach truyén thong; xtr ly thong tin trong khing hoang.

- C6 k¥ nang td chirc cac hoat dong truyén thong nhu trién 1am, gdy quy, tai trg,
hop bao.

- C6 k¥ ning viét va bién tdp va xudt ban cac thdng céo bao chi va cac san
phim truyén thong khéac duéi hinh thire in 4n, phat thanh, truyén hinh va qua mang
dién tur.

- C6 k¥ ning ngoai ngit & mic c6 thé hidu duoc mot béo céo hay bai phat biéu
vé hau hét cac chu dé trong cong viéc lién quan dén chuyén nganh dugc dao tao; cé
thé dién dat bang ngoai ngit trong hiu hét cac tinh hubng chuyén mén thong thuong,
c6 thé viét bao c4o lién quan dén cong viéc chuyén mén; ¢ thé trinh bay rd rang cac y
kién va phan bién mot van dé phép 1y bing ngoai ngfr.

2.3. Vé thdi dp

- C6 ban linh chinh tri viing vang, yéu nuédc, trung thanh véi muc tiéu, ly tuéng
doc 1ap dan tdc va chu nghia xa hoi; ndm vitng chu nghia Méc - Lénin, tu tudng Ho
Chi Minh, duong 161, quan diém cia Dang, chinh séach, phap luat cia Nha nudc; Co
dao dirc tic phong cia ngudi can bd cach mang, y thic ky luat tdt, tinh thin trach
nhiém cao, say mé nghé nghiép va co mbi quan hé chat ché gén b6 mat thiét véi quén
ching nhén dan.

- Pugc ddo tao co ban, hé théng vé& Quan hé cong chung trén nén tang chu
nghia Méc - Lénin, tu tudng Hb Chi Minh, duong 161 quan diém cua Péang, chinh séach,
phép luét cua Nha nudc.

- C6 tri thure khoa hoc, ddc biét 1a tri thirc chuyén siu vé Quan hé cong chung,
déng thoi am hiéu rong cac khoa hoc ¢6 lién quan, du kha ning hoan thanh tdt nhiém
vu theo muc tiéu téng quat da néu.




2.4. Vé co hoi nghé nghigp

Sau khi tbt nghi€p chuong trinh dao tao thac si nganh Quan h¢ cong ching, hoc
vién cao hoc c6 thé 1am viéc & nhiéu linh vuc nhu: Kinh té, xa hoi, thuong mai, gido
duc, y hoc tai céc co quan Nha nuéce, chinh phu, doanh nghiép, td churc trong nudc va
nude ngoai. Cu thé:

- Chuyén vién Quan h¢ cong ching: Phu trach cong viéc nhu quan hé bdo chi,
quan hé cong déng, td chirc céc sy kién, td chirc truyén thong ndi bd, bdo chi tai cac co
quan, doanh nghiép nha nudc va tu nhén, cac t chirc kinh té, quéc té.

- Phéng vién, bién tip vién tai cic co quan bdo, tap chi, hang thong tin, dai phat
thanh, dai truyén hinh, cong ty vé truyén théng. Phéng vién, bién tép vién phu trach
chuyén muc vé x4 hoi, du lich, quang cdo, truyén thong, gido duc...

- Chuyén vién tu vin quan hé cong chiing: Pam nhan céc cong viéc trg Ii phan
tich, tu van, 14p bao cdo vé mdi trudng truyén théng ddi ndi va ddi ngoai ciia don vi, co
quan.

- Chuyén vién Marketing: chuyén xay dung, lap ké hoach va thuc hién chién
luoc truyén thong trong kinh doanh, quang céo, phat trién, quan ly ddi ngii nhan su,
x4y dung va phat trién thuong hidu.

- Giang day vé& mon Quan hé cong chung trong cac truong Pai hoc, cao déng,
hay tham gia nghién ctru cdc vin d& c6 lién quan dén truyén thong, quan hé cong
chung.

- Nghién ctru vién: Trd thanh nghién ctru vién tai Vién nghién ctu, gidng vién
cao cip, nha quan Ii trong linh vuc dio tao va nghién ctru vé truyén thong va quan hé cong
ching.

3. Pbi twgng, yéu ciu dbi voi ngudi dy tuyén
3.1. Poi twong tuyén sinh

Chuong trinh Thac si Quan hé céng ching phit hop cho cac dbi tugng sau:

- C6 bang tbt nghiép dai hoc phi hop vé6i nganh Quan hé cong ching gdm cac
nganh thudc linh vue Béo chi va truyén thong (B4o chi hoc, Truyén théng dai ching, Théng
tin - Thu vién, Van thu - Luu trit - Bao tang, Xuét ban - Phat hanh).

- C6 bang t6t nghiép dai hoc (gan vdi linh vue Béo chi va Théng tin) thude: linh
vuc Kinh doanh va Quan ly, nhom nganh Khoa hoc xa hoi va Hanh vi, Nhém nganh
Nhan vin, Dién anh - Truyén hinh, Nganh Céng tac x4 hoi... da c6 két qua bd sung
kién thtrc theo quy dinh.




- Vé kinh nghiém cong tac chuyén mon: Khong yéu ciu.

- V& Iy lich ban théan:

+ C0 ly lich rd rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luét tir mc canh cdo trd
1€n va khong trong thoi gian thi hanh 4n hinh sy, dugc co quan quéan ly nhan sy noi
dang 1am viéc hodc chinh quyén dia phwong noi cu tra xac nhan.

+ C6 stre khoe dé hoc tap.

- Nop hd so dﬁy du, ding han theo quy dinh cia Truong Pai hoc Hoa Binh.

3.2. Yéu cdu doi véi ngwoi dw tuyén

Ngudi du tuyén vao hoc chuong trinh dao tao thac si Quan hé cong chung phai
thoa man cac diéu kién cia dbi tuong dao tao nhu sau:

- V& bang cép:

+ C6 bang t6t nghiép dai hoc phtt hop v6i nganh Quan hé céng ching gdm cac
nganh thudc linh vire Béo chi va truyén théng (Bao chi hoc, Truyén thong dai chiing, Thong
tin - Thu vién, Vin thu - Luu trit - Bao ting, Xuat ban - Phat hanh).

+ C6 bang tbt nghiép dai hoc cic nganh gan va da hoc bd sung kién thirc theo quy
dinh.

- Pugc co quan dong y cir di hoc (néu 1a CB-CNV hay gido vién duong chic).

- C6 du strc khoé dé hoc tap va lao dong theo qui dinh s 10/TT-LB ngay
18/08/2003 va cong vin huéng din sb 2445/TS ngay 20/08/1990 ciia Bd Gido duc va Dao
tao.

- C6 du cac diéu kién du tuyén khéc theo qui ché dao tao thac si cia Bo Gido
duc va Pao tao.

- Nop hd so dy du, dang han theo quy dinh cta Truong Pai hoc Hoa Binh.

4. Nganh ding, nganh phii hgp, nganh gin va mén hoc b sung kién thirc
4.1. Nganh dung, nganh phu hop

Tt nghiép dai hoc cac nganh thudc linh vire Béo chi va truyén thong (Béo chi hoc,
Truyén thong dai chiing, Thong tin - Thu vién, Van thu - Luu trf - Bao tang, Xuét ban - Phat
hanh).

4.2. Nganh gin

+ Nhom 1: Tét nghiép nhém nganh Nhén vin, Dién anh - Truyén hinh, nganh
Cong tac xa hoi.

+Nhém 2: Tét nghiép nhém nganh Khoa hoc x4 hoi va hanh vi.

+Nhém 3: Tét nghiép cac nganh thudc linh vuc Kinh doanh va Quan ly.

_— - A~




4.3. Danh muc cac moén can hoc bo sung kién thirc

So 5 3 5
T Tén mon hoe i Nganh gan | Nganh gan | Nganh gan

3 Nhém 1 Nhém 2 Nhom 3
1 | PR dai cuong 2 X X X
2 | T4 chire sy kién 2 X X X
3 | Truyén thong dai ching 2 X X X
4 | PR v6i quang c4o va tiép thi 2 X X X
5 | Cosédvanhoa Viét Nam 2 X X X
6 | Marketing 2 X X
7 | Tac pham béo chi i X %
8 | PR tng dung 2 X
Xay dung va phat trién thuong 2 X

? hiéu

Tong sb tin chi 18 10 14 18

4.4. Cic mon thi tuyén sinh

(1) Mdn Ngoai ngir: Tiéng Anh

(2) Moén co ban: Triét hoc.

(3) Mon co sd: PR dai cuong.

S. Chwong trinh dao tao

5.1. Thoi gian dao tao toan khoa: 2,0 ndm

5.2. Khéi lwong kién thitc toan khéa: 60 tin chi

KHOI LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
2 Phin 1 Phén 2 s
Cau truc £ i B e .. R . Phan 3
Khoi Kién Kién thirc co s¢ va chuyén nganh A
chwong " i I i — Luén véan
won &
trinh e ac’ ©¢ phan SR thac st
Chung bat budc tu chon
S6 tin chi | 60 6 21 18 15
Tyle % | 100,0 10,0 350 30,0 25,0

. @ —a - Ak




5.3. Danh muc hoc phan va phén bé thoi luwong

Loai gio¢ tin chi

Lén lép g | =
@e ‘b
" = |2
So = o0 (g Moén
ST | Ma hoc . x e | B |5 .
3 Tén hoc phan tin |8 nd = | oo | hoc tién
T phan 2l & a5 %
chi | £ | ¢ & & & | & | quyet
S |BEH2 |2
! = ; =1
- = =.
= | H
1) 2) A3) @ |G| M| ® |0 10
1 KIEN THUC CHUNG 6
(Céc hoc phian bit budc)
1 | PR8001 | Triéthoc 3 130 30 90
2 | PR8002 |Phwong phap nghién ctru khoa hoc 3 30 30 90
2 KIEN THUC CO SO NGANH 21
2.1 Cic hoc phan bit buge 12
Tiéng Anh chuyén nganh PR ning| 3
3 | PR8003 |cao (Advanced English for Pub. 30 30 90
Relations)

Ly thuyét truyén thoéng nang cao| 3
4 | PR8004 .. 30 30 90
(Advanced Communications Theory)

Vin hoéa dai ching va vin dé tiép| 3
5 PR8005 | nhén van hoa nghé thuat 30 30 90
(Mass Culture and Received Culture)

Hé thong thong tin dai chung trong | 3
6 | PR8006 |thé gidi hién dai (Mass Informations 30 30 90
system in Modern Society)

2.2 Cic hgc phén tw ch
AATRA R AT 9/15 | 30 30 90
(chon 3/5 hoc phan)
Béo chi va du luén xa hoi g
7 . 30 30 90
PR8007 | (Press and Socially Fame)
Kinh té béo chi truyén thong 3
8 ) 30 30 90
PR8008 | (Journalism economy)
Hoc thuyét truyén thong hién dai 3
9 oc thuyét truyén thong hién dai " s o

PR8009 | (Modern Communication Doctrines)




10

PR8010

Truyén théng dai ching va Vin héa
dai chung (Mass Communications
and Mass Culture)

30

30

90

11

PR8011

Quan tri truyén théng marketing
(Marketing Communications

Management)

30

30

90

KIEN THUC CHUYEN NGANH

18

3.1

Cic hoc phén biit budc

12

PR&012

Téng quan quan hé coéng ching
duong dai (Overview of

Contemporary Public relations)

30

30

90

13

PR&013

Quan hé cong ching véi chiic nang
quan ly (Information management
function)

30

30

90

14

PR&014

Quan hé cong ching trong doanh
nghiép (Business Public Relations)

30

30

90

3.2

C4c hoc phén tw chon
( chon 3/5 hoc phin)

9/15

15

PR8&015

K¥ nang lap luén va dam phan
(Reasoning and negotiation skills)

30

30

90

16

PR&016

Truyén thong trong khiing hoang

(Communication in Crisis)

30

30

90

17

PR&017

Marketing Digital

30

30

90

18

PR8018

Hoach dinh chién dich Quan hé cong
chung (Planning for public relations)

30

30

90

19

PR8019

Nghién ciru Quan hé cong chung -
Céng chung va Cong ludgn (Public
Relations Research - Audience and
Public Opinion)

30

30

90

THUC TAP TOT NGHIEP

20

PR8020

Luan vin tdt nghiép

15

TONG SO

60

6. Ké hoach dao tao tirng nim, tirng hoc ky theo chwong trinh

ST

phin TEN HOC PHAN

SO
TiN
CHi

PHAN BO

Ly
thuyét

BT,TL,
TH




HQCKY I 15 10 5
1 | PR8001 | Triéthoc 3 2 1
2 PR8002 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 2 1
3 PR8003 | Tiéng Anh chuyén nganh PR néng cao 3 2 1
4 PR8009 | Hoc thuyét truyén thong hién dai 3 2 1
5 PR8008 | Kinh té bdo chi truyén thong 3 2 1
HQCKY II 15 10 5
6 | PR8004 | Ly thuyét truyén thong nang cao 3 2 1
7 | PR8007 | Béo chi va du ludn xa hoi 3 2 1
N —— Hé th(")r.lg thong tin dai chiing trong thé gidi 5 5 ;
hién dai
9 | PR8012 | Tong quan quan hé cong ching duong dai 3 p) 1
10 | PR8013 | Quan hé cong ching véi chiic ndng quan ly 2 1
HOQC KY III 15 10 5
11 | PR800S Vf'm hoéa dai fzhﬁng va vin dé tiép nhan 3 ’ |
van hoa nghé thuat
12 | PR8014 | Quan hé cong ching trong doanh nghiép 3 2 1
13 | PR8017 | Marketing Digital 3 2 1
14 | PR8016 | Truyén thong trong khing hoang 3 2 1
15 | PR 015 | K¥ nang lap ludn va dam phan 3 2 1
HOC KY IV 15 10 5
16 | PR8020 |Luan vin tét nghiép 15 10 5
TONG SO 60 40 20
HIEU TRUONG

NGND. PGS.TS. Té Ngoc Hung




