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HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HOA BINH

Cén cik Quyét dinh s6 244/0D-TTg ngay 28/02/2008 cia Thi twéng Chinh phut
vé viéc thanh ldp Truong Daz hoc Hoa Binh;

Céin cit Quyét dinh s6 16/2024/0D-HDT ngay 28/5/2024 ciia Hpi déng triong vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chu'c va hoat dong ciia Truong Pai hoc Hoa Binh,

Cén cit Quyét dinh s6 03/2020/0D-HPT ngay 01/10/2020 cia Hoi dong truong
vé viée bé nhiém Hiéu triwong Truong Dai hoc Hoa Binh nhiém ky 2020-2025;

Cén cir Théng tw s6 02/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 ciia Bé trudng B Gido duc
va Bao tao vé Quy dinh diéu kién, trinh tw, thii tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat
dong cua nganh dao tao trinh dé dai hoc, thac si, tién st

Cin cur T hong twe s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bj tr uong B¢ Gido
duc va Pao tao vé viée quy dinh chudn chwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va
ban hanh chirong trinh ddo tao cdc trinh dj cua gido duc dai hoc,

Céin cik Bién bdan hop Héi dong Khoa hoc va Dao tao Truong ngay 19/7/2024 vé
viéc Théng qua chuong trinh ddo tao va ban mé td chuong trinh dao tao diéu chinh tir
ndam 2024 tro di;

Xét dé nghi cia Truong phong Dao tao Dai hoc va Sau Dai hoc.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Chuong trinh dao tao (kém theo bdan mé tda chwong trinh dao
tao va bé dé cwong chi tiét hoc phén) theo hé théng tin chi nganh Quan tri dich vu du
lich va Iit hanh, trinh do dai hoc chinh quy ndm 2024, ma s6 7810103.

Didu 2: Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky va ap dung cho khoa K17
tuyén sinh nim 2024 tré di.

Piéu 3. Truong phong Pio tao Pai hoc va Sau Pai hoc, Trudng phong Khao thi
va Quan ly chét luong, Trudng khoa Du Lich, Trudng cdc don vi va cd nhan c6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- CT HDT (dé blc);
- Cac PhQ HT;

- Nhu Biéu 3;
-Luu VT, BT.
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1. GIGI THIEU VE CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gigi thiéu vé chwong trinh daotao
Chwong trinh Pai hoc nganh Quan trj dich vu du lich va It hanh dugc phat trién

nhdm dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh c6 pham chit chinh tri, dao
dirc va stre khoe tét; c6 trach nhiém véi xa hoi; nim viing nhiing kién thirc co ban vé
kinh té, chinh tri, x& hoi; c6 kién thirc va chuyén mon VLrng vang, Co6 k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép pht hgp véi trinh d§ dao tao theo chuan quoc gia va khu vuc; Co
ning luc nghién clru, sing tao va ning luc giai quyet céc vAn dé lién quan dén viéc to
chitc, quéan ly, thuc hién cdc hoat dong san xuét, kinh doanh va phuc vu trong cic
doanh nghiép kinh doanh 1it hanh; Thich nghi véi moi truong lam viée; C6 kha nang tu
hoc dé thich tmg v&i su phét trién ctia khoa hoc - cong ngh¢ va hoi nhap quéc té.
1.2. Théong tinchung
- Tén nganh daotao:
+ Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va 1 hanh
+ Tén tiéng Anh: Tourism and Hospitality Management
- M4 nganh dao tao: 7810103
- Trinh d6 dao tao: Ctr nhan
- Thoi gian dao tao:4 nam (8 hoc ky)
- Tén vin biang sau tétnghiép:
+ TiéngViét:Cir nhan
+ TiéngAnh:Bachelor
- Pon vi dugc giao nhiém vu daotao:Pai hoc Hoa Binh, va cac truong Pai hoc
dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh
- Pon vi cp bang: Truong Dai hoc Hoa Binh
- Hinh thirc dao tao: Chinhquy
- Ngon ngir st dung: TiéngViét
- Théng tin tuyén sinh:
+ Pdi tugng tuyén sinh: Nguoi di duge cong nhén tét nghiép trung hoc
phd théng (THPT) cua Viét Nam hodc ¢6 bang tt nghiép ctia nude ngoai duge
cong nhan trinh d¢ tuong du’ong,
Nguoi da co bang tét nghiép trung clp, cao ding, dai hoc nganh nghe
thudc cung nhom nganh du tuyén va di hoan thanh du yéu cau khoi
lugng kién thirc vin hoa cap THPT theo quy dinh ctia phap luat.
+ Phuong thirc tuyén sinh:
Phuong thtre 1: Str dung két qua ky thi tét nghiép THPT nam 2024
Phuong thue 2: Su dung két qua hoc tap THPT (xét hoc ba), két qua tot
nghiép trung cip, cao ding, dai hoc ciing nhém nganh déo tao.
Phuong thtrc 3: Str dung két qua thi dénh gia ning lyc cta cac dai hoc
hodc céc truong dai hoc khédc
Phuong thuc 4: Xét tuyén thing theo quy ché tuyén sinh hién hanh cta
B0 Gido duc va Dao tao.
- Chuén dauvao:
Phuong thic 1: Nha truong s€ cong bd nguding dam bao chét lugng sau
khi c6 két qua thi t6t nghiép THPT nam 2024
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Phuong thtc 2: Téng diém trung binh cong hai hoc ky 16p 11 va hoc ky

I lop 12 ctia ba mon trong to hop xét tuyén dat tir 15.0 diém trd Ién;

Téng diém 16p 12 ctia 3 mon trong t6 hop xét tuyén dat tir 15.0 diém

trg 1én; diém trung binh c¢ong nam lop 12 dat 5.0 tré 1én; tdt nghiép

trung cAp, cao ding, dai hoc dat loai trung binh tr& 1én va diém trung
binh cong nam 16p 12 dat 5.0 trd 1én
- Pidu kién tdtnghiép:

a) Tich luy dt hoc phan, sb tin chi va hoan thanh céc ndi dung bét bude
khéc theo yéu ciu ctia chuong trinh dao tao, dat chuén du ra cia chuong trinh
daotao;

b) Diém trung binh tich iy ctia toan khoa hoc dat tir trung binh trd Ién;

¢) Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru trdch nhiém hinh sy
hodc khong dang trong thoi gian bi ky ludt & mitc dinh chi hoc tap.

2. MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO
2.1. Triét ly gido duc cia truong Pai hoec Hoa Binh
Triét Iy gido duc d6 cta truong Pai hoc Hoa Binh la Chat lwong, Hoi
nhép, Sang tao dugc chuyén tai mot cach cu thé vao chuong trinh dao tao va
dugc thé hién & Bang...
Bing 1: T viét Iy gido duc ciia Trwong Dai hoc Hoa Binh dwoc chuyén tii vao
chuwong trinh dao tao

Triét Iy gido duc
Chwong trinh dao tao nganh S Trth'ng‘ Dl hioe
Quin tri dich vu du lich v lit hanh oL
T ’ ’ Chat | Hgi | Sang
lwong | nhap | tao
Kién Khéi Bao gc”;m 15 hoc phd‘n vé Triét hoc | x
thirc kién Mdc — Lé nin, Tuw twéng Ho Chi Minh,
trong thirc Lich sir Pang CSVN, Khoa hoc xd
chuong | dai hoi, toan, riéng anh, tin hoc, kién thirc
trinh cuong | khoa hoc tw nhién va xd héi, quan tri
dao tao hoc. Nhom kién thitc nay givp sinh
vién hiéu trdch nhiém déan sw va trdch
nhiém déi véi xa héi, kién thirc vé tw
duy, ndng cao ky nang Ti iéng Anh va
tin hoc ciing nhw cdc kién thire vé lich
stk vén minh thé gidi, co sé vin hod
Viét Nam.
Khbi bao gém 6 hoc phan vé nhiing kién | x
kién thire co ban nhu T (fng quan dulich,
thire Quan tri nguén nhdn lwe du lich,
co SO | Qudn tri sy kién, Vdn, hod dm thuc,
nganh Thuc tdp 1 cung cap cho sinh vién
nhung kién thitc nén mng day du vé
kinh té du lich va cdc kién thirc nén co
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ban dé theo dudi cdc hoc phdn cap
cao hon.

Khéi
kién
thirc
nganh

bao gom 14 hoc phén bét buéc va
chon 3/4 hoc phén tr chon. Nhom
kién thitc ndy cung cdp cdc kién thire
lien quan dén céc dén cdc hoat dpng
cua nganh khdch san.

Kién
thic
nganh
chuyén
sau

bao g&m 6 hoc phd‘n bét bude thudc
nganh qudn tri khdch san va 2/4 hoc
phan tw chon, cung cdp cho sinh vién
kién thirc vé kinh doanh khdch san va
hiéu thém vé kinh doanh lit hanh

Kién
thirc
thuc

tap, tot
nghi¢p

sinh vién dwoc di thwe tdp tai cdc
céng ty lit hanh, khdch san; tao co hoi
cho sinh vién ap dung nhtmg gl hoc
da d‘wac hoc dé gidi quyét cdc van dé
thue 16 tai cdc co so kién thuc tdp
trong linh vuee lit hanh, khdch san.

Kién
thirc
khong
tich Iy

bao gom cde hoc phan gido duc quoc
phong, gia'o duc thé chdt va cdc mon
ky ndng mém. Sinh vién ren luyen the
chdt, cung cdp cdc kién thirc vé quoc
phong, biét cdch tw duy va gidi quyét
moi vin dé phdt sinh mgt cdch hiéu
qud dé cé thé thich img véi moi
truong kinh doanh bién déng.

Hoat
dong
ngoai

khoa

Nghién ctru khoa hoc sinh vién

Sinh vién khéi nghiép

Chuén
ddu ra
cua
CTPT
(PLOs)

PL.OI.1

Vén dung cac nguyén ly co ban cua
chtl nghia Méac-Lé€ nin, tu tudng Hb
Chi Minh; y thic cong dan va y thirc
cong ddng trong hanh vi céc ung xir
hang ngay, Hinh thanh duoc thé gidi
quan, nhan sinh quan va phuong phap
luan khoa hoc trong hoc tap, nghién
cru va gial quyét céc vén dé thuc
tidn. Dién hinh C1 bao gdbm cac mén
hoc thudc khéi kién thirc Ly ludn
chinh tri

PLO1.2

Véan dung céc kién thie co ban vé
khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi,
chinh sach phap luét cia Nha nudc tin
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hoc, ngoai ngit trong thuc té hoat
dong chuyén mon hoat dong nghé
nghiép va phat trién ning luc c4 nhén-
co s& ting co hdi viéc lam cho sinh
vién. Dién hinh C2 bao gdém cdc mon
hoc khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu
nhién, tin hoc, thwc hanh, thuc tap
khoa luan tbt nghiép.

PLOL.3

Van dung cac kién thic vé nganh,
chuyén nganh, khdi nganh (vé kién
thire, k§ nang, quy dinh phdp ludt)
trong cac linh vuc: phéan tich dugc
dong co va tAm ly tiéu dung cua
khach du lich, thuc hién dugc cac
chuyén moén lién quan dén hoat dong
kinh doanh luu tra nhu L& tén, nghiép
vu budng, bar,nha hang...xdy dung
quy trinh, diéu hanh va phén tich két
qua cac hoat dong theo vi tri vi¢c lam
tai cdc bd phdn kinh doanh Iuu tru,
gidm sdt va quan li cdc hoat dong bo
phén theo vi tri viéc lam tai cdc b
phén. Phan tich d4nh gia va budc dau
xdy dyng chién lugc chinh sach phat
trién co s luu tra.

PLO1.4

Ap dung kién thirc dé str dung dugc
cac ki thudt, trang thlet bi, coug cy,
dung cu hién dai can thiét dé thuc
hién cac hoat ddong nghiép vu trong
doanh nghiép luu trd. Thuc hién céac
trach nhiém dao dtrc nghé nghiép.

PLO2.1

Hinh thanh k¥ nidng hoan thanh cong

viéc phtre tap doi hoi van dung kién

thire 1y thuyét va thuc tién ciia nganh

Quén tri khach san trong nhiing bbi
canh khac nhau

PL.O2.2

Véan dung k¥ nang lap ludn tu duy hé
théng va giai quyet cdc van dé lién
quan dén cong viéc.

PLO2.3

Van dung ky ndng dap ung dugc yéu
ciu quan ly trong nganh dich vu luu
tra.

PLO2.4

Thé hién ning luc ngoai ngi - tin hoc,
C6 k¥ ning st dung tiéng Anh va tin
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hoc dé giao tiép va giai quyet cac
cong viéc chuyén mon.

PLO2.5

K¥ nang bd tro

- Hinh thanh ky nang cdc nhén trong
lam viéc doc lap, tu hoc hoitim toi,
quan ly thoi gian, quan ly cong viéc
cua ban than, c¢6 ning luc dinh hudng
vé chuyén mon, nghiép vu da duge
dao tao, nang dong, sang kién trong
thue hién nhiém vu duoc giao, c6 kha
nang dua ra dugc két ludn vé céc vén
dé chuyén mon nghlep vu thong
thuong va mot sb vén dé phuc tap vé
ky thuét, cé nidng luc lap ké hoach,
didu phdi, phét huy tri tué tap thé, co
ning luc dang gid va cai tién céc hoat
dong chuyén modén & quy md trung
binh

-K¥ ning lam viéc nhom: ¢6 kha ning
hinh thanh, van hanh, phat trién
nhém, 1am viéc trong cac nhom khéc
nhau dé giai quyét cong viée thudc
nganh va chuyén nganh dugc dao tao

- K§ ning quan ly: c6 kha nang tu
quan ly cong viéc va quan ly nhém
lam viéc c6 hi¢u qué

- K¥ nang giao t1ep - thuyet trinh: co
kha nang giao tiép, thuyét trinh t6t
trong x3 hoi va chuyén mon nghé
nghiép dudi cac hinh thirc ndi, van
ban, dién thoai, Email....

PLO3.1

Thai do lam viéc, tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém

Hinh thanh ddy du cac phim chét dao
dtrc ¢4 nhan, phim chat dao dtrc nghé
nghiép, phdm chit dao dic xa hoi:
séng va lam viéc theo phép luat, co
trach nhiém cong dén, cé tinh than
trach nhiém, trung thuc, dang tin cdy,
tudn thi céc nguyén tic, hanh vi
chuyén nghiép, ¢ y thirc ky luat, lao
dong tu tin, can dam, trung thanh,
cdng nhan thanh qua cla ngudi khac,
khong ngung hoc tép dé ning cao
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trinh do. C6 ky nang tu didu chinh dé
thich nghi véi méi trudng cdng tac, co
kha ning chiu dugc ap luc cong viéce.
Co y thic cong dong, tinh than hop
tac va giup do dong nghiép, tham gia
cong tac xa hoi, doan thé, c6 k§ ning
giao tiép tot.

PLO3.2 | Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép X X
Véi kién thae, ki ning va ning luc
thuc hanh dugc dao tao trong qua
trinh hoc tai truong DPHHB, sau khi
tdt nghiép cdc cir nhdn dai hoc nganh
Quan tri khach san co thé dam nhan
duge cdc vi tri cong viéc trong cac
doanh nghiép, t6 chirc, giang vién,
chuyén vién nghién ctu trong linh
vuc kinh doanh luu tra.

2.2. TAm nhin va sir mang ciia trweong Pai hoc Hoa Binh
2.2.1. TAm nhin

Pén nam 2045 tré thanh mot Pai hoc da nganh, da linh vue hang déu cua Viét
Nam, c6 thu hang cao trong hé thdng gido duc Dai hoc Khu vuc va Toan cau, 1a Trung
tAm xuét sic vé dao tao Cong nghé cao, Khoa hoc strc khoe, Kinh té sb, phat trién bén
viing, 1a trung tdm d6i moi sang tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
uy tin Trong nudc va Qube té.

2.2.2. Sir mang

Dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao c6 nén tang kién thirc viing chic, c6
nang luc ddi mdi sang tao, thich Gmg v&i mdi truong lam viée Toan céu, co trach
nhiém véi ban than, gia dinh, cong dong, x4 hoi va toan Nhén loai, gop phin xay
dung Viét Nam phdn vinh, dém da ban sac Dan tgc.

Nghién ctru phét trién va ting dung céac linh vuc khoa hoc va cong nghé tién tién
phuc vu cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa Pt Nude.

Mé rong hop tac Qudc té véi céc truong Dai hoc hang diu ciia Thé g101 va Khu
vue, déng gop tich cuc vao su phat trién Kinh té Xa hoi cua Dit nude va Quoc té.
2.2.3. Gia tri cot 16i

Gi4o duc dao tao dé phat trién toan dién con ngudi trong ky nguyén s6.

2.3. TAm nhin va sit mang ciia Khoa Du lich

Ngay tir nhitng ngay thanh 1ap, Khoa Du lich Truong Dai hoc Hoa Binh
ludbn phén déu tré thanh don vi ¢6 uy tin, c6 thuong higu trong linh vyuc dao tao 2
nganh: Quan tri dich vu du lich & 1it hanh, Quan tri khach san theo dinh hudng
thuc hanh va cung cip ngudn nhan lyc chét luong cao, vitng chuyén mon, gioi
ngoai ngit cho cdc doanh nghiép 1t hanh, khich san ndi riéng va cac cong ty
thudc nhiéu linh vuc néi chung.
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2.4. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

2.4.1. Muc tiéuchung
Chuong trinh dao tao nganh Khach san tai Khoa Du lich, Truong Dai hoc

Hoa Binh cam két cung cip nén gido duc chét luong cao, két hop gitta ly thuyét
va thue hanh, trong moi trurong hoc tap sang tao va ndng dong Chiang to1 ky
vong sinh vién sau khi t6t nghlep s& c6 kién thirc viing chéc, k§ nang chuyen
nghiép, thai do va dao dtc nghé nghiép cao, kha nang thich nghi va hoc tap sudt
doi, va kha nang dong gop tich cuc cho x& hdi va cong ¢ ddéng. Chuong trinh ciing
hd tro phat trién nghé& nghiép, gitip sinh vién ty tin va sin sang cho thi truong lao
dong trong nganh khach san.
2.4.2. Muyc tiéu cu thé
Vé kién thitc

POL. C6 kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi va nhan vén, cong nghé
thong tin dap tmg cho viéc tiép thu cac kién thirc co s& cia nganh dao tao va kha nang
hoc tap & trinh do cao hcm

PO2. Cé cac kién thic co sO, k¥ ning nghe nghiép va chuyén mon sdu cua
nganh khach san; cac kién thirc v& céc ky ning nghé nghiép va tu duy sang tao trong

moi truong kinh doanh khach san;
PO3. C6 cac k¥ ndng lién ca nhan giao tiép, lam viéc nhom dé lam v1ec trong

mdi truong lién nganh da vin hoa, da qudc gla va hoi nhap quoc té; hoi nhap qubc té;
PO4. C6 hidu biét kinh té va cac vén dé duong dai lién quan nganh du lich
khach san dé déng gop vao su phat trién bén viing ctia x4 hoi va cong dong.

Vé kp ndng

PO5. C6 k¥ ndng cing (klen thire va thuc hanh cé tinh chét k¥ thuat, chuyén
mon nghé nghlep) va k¥ ning mém ((ha ning hoa nhép, tuong tac véi xa hoi, cong
ddng tap the) C6 kha nang su dung tiéng Anh va g dung cong nghé thong tin theo
muc chuan ciia BO GD & DT @ ddp tng yéu ciu cong tdc chuyén mon trong diéu
kién nén kinh té hoi nhap.

PO6. Co tu duy doc lap, nang luc tu dao tao, ddi mai, trai nghiém néng cao
trinh do, nhay bén thich itng v&i méi truong lam viéc hién dai va ndng dgng trong linh
vuee du lich va liv hanh .

Vé thdi do

PO7. C6 dao dic nghé nghiép, trung thuc, cin ci, cin trong va trach nhiém dbi
v&i x4 hoi va céng viéc dam nhiém.

3. CHUAN PAU RA CHUONG TRiNH PAO TAO
Bdng 1. Chudn dau ra ciia Chirong trinh dao tao

Chuin daura | M6 ta Chuan dau ra Murc

nang luc

Kién thirc
(PLO1)

PLOL.1 Van dung cac nguyén ly co ban cia chi nghia Mac-Lé nin, | K1, K2
tu twong HO Chi Minh; y thie cong din va y thioc cong
ddng trong hanh vi cdc tng xir hang ngay, Hinh thanh dugc
thé gi¢i quan, nhén sinh quan va phuong phap luan khoa
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hoc trong hoc tép, nghién cuu va giai quyét céc vén dé thuc
tidn. Pién hinh C1 bao gbm cac mén hoc thudce khéi kién

thire Ly luén chinh tri

PLO1.2

Vin dung cac kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa
hoc x& hoi, chinh sach phap luat ciia Nha nudce tin hoc,
ngoal ngit trong thuc té hoat dong chuyén mon, hoat dong
nghé nghiép va phat trién nang lyc ca nhén- -0 s& tdng co
hoi viéc lam cho sinh vién. Pién hinh C2 bao gdbm cdc mon
hoc khoa hoc xa hdi, khoa hoc ty nhién, tin hoc, thuc hanh,

thuc tdp khda ludn tt nghlep

K1, K2

PL.OL.3

Vén dung cac kién thac vé nganh, chuyén nganh, khoi
nganh (vé kién thtre, k§ ning, quy dinh phap ludt) trong cac
linh vuc: phén tich duge dong co va tdm ly tiéu dung cua
khach du lich, thuc hién dugc cdc chuyén mon lién quan
dén hoat dong kinh doanh luu tri nhu Lé tan, nghiép vu
budng, bar,nha hang...,xay dung quy trinh, diéu hanh va
phan tich két qua céac hoat dong theo vi tri viéc lam tai cac
bo phan kinh doanh luu trd, gidm sat va quan li cac hoat
dong bo phén theo vi tri viéc 1am tai cdc b phén. Phan tich
danh gia va budc dau xdy dung chién lugc chinh sach phat

trién co sé luu tra.

K1, K2,
K3, K4

PLO1.4

Ap dung kién thtrc deé str dung dugc cac ki thuét, trang thiét
bi, cong cu, dung cu hién dai can thiét dé thuc hién cac hoat
dong nghiép vu trong doanh nghiép Iuu tra. Thuc hién cac
trach nhiém dao dic nghé nghiép.

K3, K4,
K5

K¥ nang
(PLO2)

PLO2.1

Hinh thanh k§ nang hoan thanh cdng viéc phuc tap doi hoi
van dung kién thirc ly thuyét va thuc tién ctia nganh Quan
tri khach san trong nhitng bdi canh khac nhau

S1, S2

PLO2.2

Van dung k¥ nang lap luén tu duy hé théng va giai quyét
cac van d@ lién quan dén cong viéc.

S2, S3

PLO2.3

Van dung k§ niang dip Ung dugc yéu cAu quan ly trong
nganh dich vu luu tra.

S2, 83,
S4

PLO2.4

Thé hién nang luc ngoai ngit - tin hoc va k¥ ning st dung
tiéng Anh va tin hoc dé giao tiép va giai quyet cdc cdng viéc
chuyén mon.

S3, S4

PLO2.5

K§ ning bd trg

- Hinh thanh k¥ ning c4 nhén trong lam viéc doc 1ap, tu hoc
hoi,tim toi, quan ly thoi gian, quan ly cong vi¢c cua ban
than, co ning luc dinh hudng vé chuyén mon, nghiép vu da
duoc dao tao, ning dong, sang kién trong thuc hlen nh1em
vu duge giao, co kha ning dua ra dugc két luan ve cac van
dé chuyén mon, nghiép vu thong thuong va mot s§ vén dé

S3, S4,
S5
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phuc tap,
-Thiét ké hoat dong nhom va vén hanh, phat trién nhém,

lam viéc trong cdc nhom khac nhau dé giai quyét cong viée
thudc nganh va chuyén nganh dugc dao tao

-Hinh thanh k§ ning tu quan ly cong viéc va quan ly nhom
lam viéc ¢6 hiéu qua

- Hinh thanh Ky néng giao tiép va thuyét trinh tbt trong hoat
dong xa hoi va chuyén mon nghé nghiép dudi cac hinh thirc
néi, vian ban, dién thoai, Email...

Mure tu cha
va trach
nhiém(PLO3)

PLO3.1

Thai do lam viée, tinh ty chu, tu chiu trdch nhi¢m

Hinh thanh ddy du cic pham chét dao dirc c4 nhan, pham
chit dao dirc ngh& nghiép, phim chét dao dirc xa hoi: sdng
va lam viéc theo phép ludt, c6 trach nhiém cdng dén, co tinh
thdn trach nhiém, trung thuc, dang tin cdy, tuén thu cac
nguyén tic, hanh vi chuyén nghiép, c6 y thie ky luat, lao
dong tu tin, can ddm, trung thanh, cong nhén thanh qua cua
ngudi khéac, khong nging hoc tap dé ning cao trinh do. C6
k§ nang tu diéu chinh dé thich nghi véi moi truong cong
tac, co kha nang chiu dugc ap luc céng viéc. Co y thirc cong
ddng, tinh than hop tac va gitp do dong ngh1ep, tham gia
cdng tac xa hoi, doan thé, co k¥ ning giao tiép tot.

Al, A2,

A3, A4

PLO3.2

Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Véi kién thue, ki nang va nang luc thue hanh dugce dao tao
trong qué trinh hoc tai truong DPHHB, sau khi t6t nghiép cac
ctr nhan dai hoc nganh Quan tri khach san co thé dam nhén
duoc céac vi tri cong viéc trong cac doanh nghiép, to chirc,
giang vién, chuyén vién nghién ctu trong linh vuc kinh
doanh luu tra.

Al, A2,

A3, Ad

Ghi chii: Mite ning e duoc xdc dinh theo thang do dwgc quy woe nhw sau:

Kién thite (K): K1: BiétNhé; K2: Hiéu; K3: Ap dung; K4: Phan tich/tong
hop; K5: Pdnh gid//Sdng tao (Ref: Bloom, 1956, Anderson et al., 2001);

Ky ning (S): S1: Nhdn thite/Bét chuée; S2: Lam theo hudng dan/Van dung;

S3: Thudn thuc/Chinh xdc: S4: Thanh thao ky ning phite tap, S5: Sdng lao kj

ndng, ky xao moi;

Thdi dé/Mirc tw chii va trdch nhiém (A): Al: Tiép nhén; A2: Hoi
ddp/Phan ng; A3: Chdp nhén gid tri; A4: T 6 chire/Ung it (Ref:
Krathwohl, Bloom & Masia,1973);

Ay



Bdng 2. Moi quan hé giita muc tiéu va chudn dau ra cua CTDPT

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Muc tiéu
dao tao
(POs) PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO PLO | PLO | PLO
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.1 3.2
PO1 X X X
PO2 X X X X
PO3 X X
PO4 X X X X
PO5 X X X X X
PO6 X X X
2Oy X

Bdng 3. Quan hé giita chudén dau ra CTDT véi khung trinh do quoc gia

TT

Kién thire

Ky nang

Mikc tu chii va
trach nhiém

KT

KT

KT

KT

KN

KN

KN

KN

KN

TCTN
1

TCTN
2

PLO1.1

PLO1.2

PLO1.3

P |

b | 4 e |

PLO1.4

o e[| W

PLO2.1

PLO2.2

PLO2.3

PLO2.4

PLO2.5

PLO3.1

PLO3.2

4. VI TRI VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP
Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dai hoc chinh quy nganh K& toan c6 thé

lam viéc:

- Huédng dan vién du lich, nhan vién Marketmg, diéu hanh tour trong céc
doanh nghiép kinh doanh I{t hanh, van chuyén, t6 chirc sy kién ..

- Truéng nhom, gidm sat, hodc quan 1y cac bo phén kinh doanh, nhan sy,
quan hé khiach hang, nghién cttu va phat trién thi truong, quan hé cong chung

(PR) tai céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh ...;
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- Chuyén vién, cén bd quan ly tai cac co quan quan 1y nha nude, don vi
su nghiép c6 lién quan dén du lich va It hanh: B§ Vin héa Thé thao va du lich,
Tong cuc Du lich, Vu lit hanh, khach san, S¢& du lich, Vién nghién ctru va phat
trién du lich...

- Nghién ctru vién va giang vién tai cdc co s¢ gido duc, cac co sO nghién
clru, lién quan t6i cac linh vye du lich va 1t hanh.
5. POI SANH CHUONG TRINH PAO TAO

Thuc hién dbi sanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lit
hanh cta truong Dai hoc Hoa Binh voi cac chuang trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va 1it hanh tai cac don vi khéc, bao gdm trudng Pai hoc Cong ngh¢ Dong A,
truong Dai hoc Céng nghiép Ha N¢i, va chuong trinh Bachelor of Tourism,

Hospitality and Events tai James Cook University, Singapore, chiing ta c6 két qua sau:
5.1. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, truong Dai

hoc Hoa Binh
Chu tric chuong trinh: Gom 51 hoc phin, tong cong 130 tin chi tich 1dy, thoi

gian dao tao la 4 nam.
Nbi dung hoc phin: Bao gbm khoi kién thirc gido duc dai cuong; va cdc mon

hoc kién thire gido duc chuyén nghiép
Phuong phéap giang day Va danh gia: Két hop giita ly thuyét va thuc hanh, danh

gid qua bai tap, thi gilta ky va cudi ky.
Co hoi thuc tap va viée lam: C6 chuong trinh thyc tép tai cac cong ty du lich,

khéch san, co hoi viéc lam trong nganh du lich va khach san.
5.2. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, truong Pai

hoc Cong nghé Pong A
Céu tric chuong trinh: Gém 48 hoc phin, tong cong 127 tin chi tich liy, thoi

gian dao tao la 4 ndm.
Noi dung hoc phan: Bao gdm khbi kién thirc gido duc dai cuong; va cdc mon

hoc kién thirc gido duc chuyén nghiép

PerO’ng phap giang day va danh gia: St dung nhiéu phuwong phdp giang day
thuc té, danh gid qua céc dy 4n nhom, bai thuyét trinh, va thi cu.

Co hoi thuc tip va viéc lam: Hop tac voi nhiéu doanh nghiép trong nganh, co
hoi thue tap phong phti va co hdi viée lam sau khi ra truong.

5.3. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh, truong Dai
hoc Kinh té Quéc dan

CAu trac chuong trinh: Godm 40 hoc phin, tong cong 129 tin chi tich Idy, thoi
gian dao tao la 4 nam.

N6i dung hoc phin: Bao gbm khéi kién thue gido duc dai cuong; va cdc mon
hoc kién thtre gido duc chuyén nghiép

Phuong phéap giang day va danh gia: Két hop gitta giang day ly thuyét va thuc
hanh, danh gia qua céc bai kiém tra, bai tip nhom, va ky thi.

Co hoi thuc tip va viéc lam: Co chuorng trinh thuc tip tai cdc doanh nghi€p
trong nganh du lich, co hoi viéc 1am cao sau khi tot nghiép.

5.4. Chuong trinh Bachelor of Tourism, Hospitality and Events, James Cook

University, Singapore
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Céu tric chuong trmh Hoc sinh dugc y€u ciu hoan thanh 72 diém tin chi theo
ciu trauc khoa hoc, bao gom 20 mdn hoc chinh (60 diém tin chi) va 4 mon ty chon (12
diém tin chi), thoi gian dao tao 1a 2 ndm

Noi dung hoc phén: Céc mdn hoc vé du lich, su kién, khach san, khong c6 mot

s6 hoc phan gi4o duc dai cuong bat bude (Lich st Pang Cong san Vi¢t Nam, tu tuong

Hb Chi Minh...) nhu trong chuong trinh dao tao trong nudc.

Phuong phap giang day va danh gia: Stir dung phuong phap giang day hién dai,
két hop ly thuyét va thuc hanh, dnh gia qua céc dy an, bai tap, va ky thi.

Co héi thuc tap va viée lam: Sinh vién lya chon lam thyc tdp hodc Jam Dy an da
nganh hodc Du an dgc lap.

Ddnh gid chung
Sw tuwong déng: Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Quan tri dich vu du lich

va 1it hanh khoa Du lich, Truorng Pai hoc Hoa Binh ¢ cau trac tuong tw véi (CTDT)
cac don vi khac trong nudc vé cac khdi mén hoc gido duc dai cuong, nganh va chuyén
nganh.
Muc tiéu chung, Muc ti€u cu thé, Chuén déau ra ctia CTDT nganh Quan tri dich
vu du lich va Iit hanh truong Pai hoc Hoa Binh, cdc hoc phan bét budc cbt 16i trong
CTDT cua truong Dai hoc Hoa Binh nim 2024 dap ung yeu cdu cdng tac cua clr nhan
quan trj dich vu du lich va & hanh va ciing la nhiing hoc phan cbt 161 trong cac CTDT
ddi sanh,

Phuong phap gidng day déu két hop gitta ly thuyét va thuc hanh, v6i sy tham
gia cuia cdc chuyén gla trong nganh.

Su khdc biét: s6 lugng hoc phén va tin chi & (CTDT) c6 doi chit khac biét vé sb
mén hoc. Tich lily tin chi & nganh quan trj dich vu du lich va 1t hanh, Truong Dai hoc
DPong A it hon 2 tin chi so véi 2 (CTDT) con lai.

Chuorng trinh tai James Cook University ¢6 uu thé vé& qudc té hoa, co hoi thuc
tap qudc té, va phuong phap giang day hién dai. Chuong trinh tai cac truong dai hoc ¢
Viét Nam c6 su khac biét vé cach thire thue hién chuong trinh thue tap va lién két voi

doanh nghiép trong nudc.

Két luan
Viée dbi sanh cac chuong trinh dao tao khoa Du lich giita cic trudng dai hoc

cho thdy mdi chuong trinh c6 nhiing uu diém va nhuoc diém riéng, phu hop vi nhu
cau va diéu kién cuia tung nhém sinh vién. Sy lua chon chuong trinh dao tao s€ phu
thudc vao muc tiéu nghé nghiép va kha nang tai chinh cua timg ca nhan.

6. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

6.1. Céu triic chuong trinh dao tao
Banb 4 Moi quan hé giita cdc khéi hoc phan véi chudn dau ra ciia CTOT

Cac khéih@c phan S Ty Chuin diu ra chwong trinh dao dao tao
TC 1é
0 11112113 (1.4(21(22|23|24(25|31 |32
(%)
Khbi kién 37 |28
thirc gido < | x
duc dai
cuong

R\ %

27 O



Khéi kién | Kién thitc co | 20 | 15.2
. X X X X
thuc gido | so nganh
duc chuyén | Kién thitc 38 |28.8
nghiép nganh X X x X
Kién thitc 27 |20.5
chuyén x | x| x| x| X
nganh
Thuc hanh, 10 |7.6
thuc tap, " = .
khoa luan
t6t nghiép
Kién thirc 12 10
khong tich X X | x | X
Iy
Téng 132 | 100
6.2. Danh sach hoc phin
S6 givr
Ly Thue Tu hoc,
7| Widhoe : oF thuyét h:}ml?{Thi ngixién C.lz’u,
T phin Hoc phan TC nghiém/ | trai ngh.l?(:am
Thio va du kiém
ludin tra dianh
gia
I KHOI KIEN THUC DAI
CUONG 37
1.1 Ly luin chinh tri 11
1 | 7GDCO013 | Triét hoc Mac- L& nin 3 30 15 90
2 | 7GDC032 | Chu nghia xd hoi khoa hoc | 2 20 10 75
3 | 7GDC042 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 20 10 70
4 | 7GDC052 |Lich sir Pang CSVN ), 20 10 90
GO Kmh té chinh tri Mac - 3 20 10 75
5 Lénin
1.2 Ngoai ngir 9
6 | 7GDC133 | Tiéng Anh 1 3 11 34 90
7 | 7GDC143 | Tiéng Anh 2 3 11 34 90
8 | 7GDC153 | Tiéng Anh 3 3 11 34 90
1.3 Kién thirc Toan, Cong
nghé, Tu nhién 6
9 | 7GDCI123 | Tin hoc dai cuong 3 15 30 45
10 | 7GDC113 | Ly thuyét xac suat thong ké 3 22 21 90
1.4 Kién thirc Khoa hoc xa 11
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So gio

Ly Thue Tuw hoc,
T M hoc . Sé thuyét hz‘ml}{Thi ng”ITién C.lE‘lI,
T phin Hoc phan TC nghiém/ | trai ngh.lgm
Thao va du kiém
luin tra danh
gia
hdi va nhian vin
11 | 7GCDO062 | Phép luat dai cuong i o) i 60
12 | 7GDC182 | Lich st van minh thé gidi 2 20 10 60
13 | 7GDC192 | Co sé Van hoa Viét Nam 2 20 10 60
14 | 7GDC202 | Tién trinh lich st Viét Nam | 2 20 10 60
15 | 7CSNO083 | Quan tri hoc 3 36 9 135
KIEN "l:H[TC GIAO DUC 05
11 CHUYEN NGANH
5t Ki(:f"n thirc co' 5§ khoi -
nganh, nganh
16 | 7CSN073 | Téng quan du lich 3 25 20 90
17 | 7CSN093 Q‘ue’m tri quan hé khach 3 30 15 90
hang
18 | 70SN103 Quén tri ngudn nhan lyc du 3 22 23 95
lich
19 | 7CSN113 | Quan tri su kién 3 25 20 90
20 | 7CSN122 | Vin hoa 4m thyc 2 20 10 60
21 | 7CSN136 | Thuc tép 1 6 90 180
23 Kién thirc nganh 38
2.2.1 Kién thirc bit bugc 52
» | 70svi32 Kinﬂh doanh du lich truc 5 13 15 60
tuyén
23 | 7KTN022 | Dialy dulich 2 20 10 60
24 | 7KTNO033 | Marketing du lich 3 32 13 90
25 | 7KTN042 | Quén tri diém dén du lich 2 20 10 60
26 | 7KTNOS3 il;én tri kinh doanh khach 3 32 13 90
27 Quan tri kinh doanh 1 3 24 21 90
7KTN063 | hanh
28 | 7KTNO073 | Tam ly du lich g 36 9 90
29 | 7KTN082 | Du lich bén viing 7 16 14 60
30 K§ nang giao tiép trong du 3 30 15 90
7KTN092 | lich
31 | 7KTN103 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 20 25 95
32 | 7KTNI116 | Thuc tip 2 6 90 180
Kién thirc tw chon (chon 2
2.2.2 trong 4) 612
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Sb gio

Ly Thue Tw hoc,
7 | Wi . sk thuyét hanh/Thi ngol?ién cfu,
T phin Hoc phén TC nghl?m/ tr‘al ngholgm
Thao va du kiém
luan tra danh
gia
33 | 7KTN163 | Quan trj I& tan 3 33 12 90
34 | 7KTN173 | Quén tri nha hang 3 30 15 90
35 | 7CSN123 | Quan tri du lich MICE 3 22 23 90
36 | 7CSN133 | Du lich sinh théi 3 22 23 90
2.3 Kién thive chuyén nganh | 27
251 Kién thire bdt bugc 23
37 | 7KTN153 | Diéu hanh du lich 3 20 25 90
5 Thiét ké chuong trinh du 5 30 15 90
7CSN243 | lich
39 | 7QDL233 | K¥ ning hoat ndo 2 18 12 60
40 | 7KTNI143 | Hudng dan du lich 3 30 15 90
i Tuyén diém du lich Viét 3 30 15 90
7KTNI123 | Nam
42 | 7KTN133 | K§ nang so cip ciu 3 15 30 90
43 | 7KTNI196 | Thuc tap 3 6 90 180
Kién thirc nganh tw chon
232 (chon 2 trong 4) #d
44 | 7QDL282 Qué’m;tri dich vu van ) 20 10 60
chuyén
7KTN202 | Thanh toén qudc té trong 20 10 60
45 . 2
du lich
7QDL302 | Phong tuc tap quan va I& 20 10 60
46 pymsd 2
hoi Viét Nam
47 | 7QDL312 | Du lich tim linh )
2.4 Thye tip, Khéa luin tot
. 10
nghiép
48 | 7TTN023 | Thuc tip tét nghiép 4 120
Khoéa  ludntdt  nghiép/ 180
il Chuyén dé thay thé o
49 | 7KTN213 | Qudn tri thwong hiéu ) 25 20 90
49 | 7TRTN223 K/'zo’"i sw kinh doanh trong 3 23 22 90
du lich
TONG CONG KIEN o
THUC TiCH LUY
KIEN THUC KHONG 1
TICH LUY
50 | 7GDC174 | Gido duc thé chét 4
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S6 gior

Ly Thue Tu hoc,

i A < r h- n .
T Ma hoc . S8 thuyet hanl?{\Thl ng? .1en C.l:ll,
T hin Hoc phan TC nghiém/ | trai nghlgm
P Thio | va du kiém

luan tra danh

gia
51| 76DC168 Gido duc quoc phong - An 8
ninh

(Hwdng dan: Trinh bay cdc hoc phcm theo cdc khoi kzen thire trong chuwong trinh
dao tao, xdc dinh ré loai tin chi, moi tin chi Iy thuyét gom 15 gio giang, 35 gza tw
hoc, nghién citu, trdi nghiém va du kiém tra ddnh gid; moi tin chi thuc hanh gom 30
gzo thiee hamh, thi nghiém thdo ludn va 20 gio tw hoc, nghién citu, trai nghiém va du

kiém tra danh gid )
6.3. Phin nhiém giita cac hoc plmn va CBR cia CTDT

Phén nhiém gita cdc hoc phan va CPR cua CTDT dugc thé hién trong Béng5

TT | Ma Tén hoc PLO1 PLO2 PLO3
HP phén
1112 (13 [1421(22]23|24(252.6]2.7(31|32 )33
— Tri,ét h(_)cﬂ: K2 ) A2 | A3
013 Mac- Le
1 nin
Chu K2 [K3 S3 A3
7GDC | nghia x&
032 hoéi  khoa
2 hoc
sepe | Tu twong K2 S2 |83 A3
04y |HO  Chi
3 Minh
S Livch sty K2 S2 |83 A3
05y | Dane
4 CSVN
Kinh té K2 |K3 S3 A3
7GDC | chinh tri
022 |Mac -
5 Lénin
7GDC | Tiéng S2 [S2 [S2 |82 S2 | A2 | A2 | A2
6 |133 |Anhl
7GDC | Tiéng S2 |S2 |S2 |82 S2 | A2 | A2 | A2
7 |143 |Anh2
7GDC | Tiéng 82 |82 |82 |82 S2 | A2 | A2 | A2
8 [153 |Anh3
7GDC | Tin  hoc K3 |S3 A2 | A2
9 123 dai cuong

p— b - % _\1
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sene | W thuyé::t K3 K3 |K3|S3 S3 | S3 S3 | A3 | A3 | A3
13 xafz Stlat
10 thong ké
7GCD | Phap ludt| K2 | K3 S1 S3 Ad
11 062 dai cuong
Lich st |KI1 | K2 Sl | 82 Al | A2
7GDC | vin minh
12 | 182 | thé gisi
Co SO K2 |K3 S1 |S2 |S3 |S4 |85 Al | A2
7GDC | Vian hoa
13 | 192 Viét Nam
Tién trinh | K1 | K2 | K3 S1 |S2 |S3 Al | A2
7GDC |lich  su
14 | 202 Viét Nam
7CSN | Quan tri | K1 [ K2 Sl | &2 A2
15 | 083 hoc
7CSN | 1008
16 073 quan du
lich
Quan tri K2 |K3 S1 [S2 |S3 |S4 |S5 Al | A2
17 7CSN | quan hé
093 khach
hang
Quan  tri K2 |K3 S1 [S2 |S3 |S4 |S5 Al | A2
g | 7CSN ngudn
103 nhan luc
du lich
19 7CSN | Quan tri
113 su kién
7CSN | Van hoa K2 |K3 S3 | S4 | S5 Al | A2
20 A
122 am thuc
7CSN | Thuc tép K2 |K3 S3 | S4 | S5 Al | A2
21
136 1
Kinh K2 |K3 S3 | S4 | S5 Al | A2
) 7CSN | doanh du
132 lich truc
tuyén
3 7KTN | bia ly du K2 | K3 S3 A2
022 lich
7KTN | Marketin K3 |K4|S1 |S2 |S3 |S4 [S5 Al | A2
24 i
033 g du lich
y TKTN g‘;ﬁ? dgl; K3 | K4 S4 | S5 A2
042

du lich
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Quan tri K2 |K3 S1 | S2 A2
26 7KTN | kinh
053 doanh
khach san
Quan tri K3 S1 S5 A2
kinh
2 7KTN | doanh Iir
063 hanh
28 7KTN | Tam ly K3 |K4|S1 |S2 |S3 Al | A2
073 du lich
7KTN | Du lich K3 |K4|S1 |S2 |S3 Al | A2
29 P
082 bén viing
Ky ning K3 S1 | S2 Al | A2
30 giao tiép
7JKTN |trong du
092 lich
Tiéng K3 S1 A2
31 7KTN | Anh
103 chuyén
nganh
39 7KTN | Thue tap K3 S1 A2
116 2
7KTN | Quan tri K3 S5 Al | A2
33 X on
163 1€ tan
34 7JKTN | Quan tri K3 S3 A2
173 | nha hang
7CSN Quan .tri K3 |K4 |S1 |S2 [S3 |S4 |S5 Al | A2
35 123 du lich
MICE
7CSN |Du lich K3 S2 | S3 S5 Al | A2
36 : e
133 | sinh thai
Didu K3 |K4 |Sl |82 Al | A2
37 | 7KTN | hanh du
153 | lich
Thiét ké K3 |K4|SI |S2 |S3 |84 [S5 Al | A2
13 chuong
7CSN | trinh du
243 lich
7QDL | K¥ néang K3 |K4|S1 [S2 |S3 |S4 |S5 Al | A2
39 2
233 hoat nao
Hudng K3 S1 | S2 Al | A2
40 |7KTN |dan  du
143 lich
41 | 7KTN | Tuyén K3 |K4 S2 | S3 S5 Al | A2
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123 | diém du
lich Viét
Nam
K¥ néng K3 |K4|S1 |S2 Al | A2
42 |7KTN |so  cdp
1533 ciru
7KTN | Thue tép K3 |K4 |S1 |S2 Al | A2
43
196 |3
Quan tri K3 S1 |S2 |S3 Al | A2
7QDL | dich wvu
M 282 | van
chuyén
7KTN | Thanh K3 |K4 |[S1 |S2 |S3 [S4 [S5 Al | A2
45 202 t?an quoc
t¢ trong
du lich
7QDL | Phong tuc K3 | K4 S2 S5 Al | A2
ig | 292 [T guan
va 1€ hoi
Viét Nam
7QDL | Du  lich K3 | K4 |S1 |S2 Al | A2
47 S
312 | tdm linh
7JTTN | Thuc tép K3 |K4 |S1 [S2 [S3 [S4 |S5 Al | A2
48 £ i
023 tot nghiép
Khoa K3 |K4|S1 |S2 |S3 [S4 [S5 Al | A2
luantot
49 7KLN | nghiép/
106 Chuyén
dé  thay
thé
TKTN Quan i K3 |K4 S2 |S3 | S4 Al | A2
49 thuong
213 .
hiéu
Khoi  su K3 | K4 S2 | S3 | S4 | S5 Al | A2
i kinh
49 OuIN doanh
223
trong du
lich
A3 70500 | Gido duc
14 thé chit
Giao duc
70600 | quoe
i 18 phong -
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6.5. Chién lwge giang day — hoc tip
Céc phuong phép day va hoc ndi trén giup sinh vién dat dugc chuan déu ra,

thé hién trong Bang 6
Bang 6. Mbi lién h¢ giira chuan dau ra CTDT va phwong phap day-hoc

Chién lwoc
va phwong
phap day hoc

PLOs

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Thao luan/
lam viéc
nhom

Thuc hanh/
bai tap

Thuyét trinh,
dam thoai

nghién cltu
tinh huong

Déi thoai,
Pua loi
khuyén

Thuec tép tai
co s& doanh
nghiép

(Huéng din: Bdnh déu x vao cdc muc tuwong ung )
6.6. Chién lwoc va phuwong phap danh gia

(Huwdng din: Mé ta khdi qudt cdc phirong phdp ddnh gid cd trong CT D)

Bang 7. Quan hé giita phwong phip dinh gid va chuén diu ra CTDT

Phwong phap
danh gia

Chuén diu ra Chwong trinh dao tao

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2,5

3.1

3.2

Hoat dong
nhém

X

X

X

Tric nghiém
khich quan

Thi tu ludn

ke

Tiéu luan

Chuyén gia
danh gia

{Trinh bay rubrics ddnh gid co bdn cua chwong trinh, vi du rubrics ddnh
gid khéa ludn (do bé mén quan Iy chwong trinh xdydung} ...
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6.7. So' @b tién trinh dao tao

Nim thir 1 Nam thir 2
Kv 1 Kv 2 Kv 1 Kv 2
Y ) 4
—> Trist hoc Mac - »| Chu nghia xa hoi J| Tu twdng H6 Chi ——Tién trinh lich
1 & nin lrhnaa hAr Minh \/iAt Nlam
" Kinh t& chinh tri Quan tri hoc 5 Teng c.1uan L Marketing dt
NASe - | Biin lich lirh
moT e i Y &t x4 an tri ngud uan trj dién
Phap luat dai Ly thuyét xac »| Quan tri nguon Q i &
ci13t thAna LA nhan lier A lich Adan du lirh
riPrynao
Co s& van hod Vin hod 4m Tiéng Anh
\/iat Nam thive chivén noanl
- e BE—
Tigng Anh 1 Tiéng Anh 2 »| Tiéng Anh 3 Quan tri sy kié
Lich sun'\fall1’ -mmh > Thyctdp 1 »  Lich st Dang | Tuyén diém d
sht ol CSVN lirh \/iat Narr
Tin hoc dai . . A
o | Thiét ké chuvong Thuctap 2
trinh Ao lich
Nam thir 3 Nam thir 4
Kv 1 KV 2 Kv 1 kv2
s __,| Dulich bén vitng e Quén trj 1& tan ) Thuc tap tot
Quan trj kinh nohidn
Ananh Iy hanh
| Quan trinha hang
Quan trj kinh »  Tam ly du lich —
Ananh Lhich B 0 e hoat —p| Khodluanto
¥ ndng NogL N0 nghiép/ Chuyé
pidu hanh du ARy
K{ ndng giao liek
i gz phis Thanh toan quéc té
Kinh doanh du trong du lich
Dia h’, du ||Ch lirh trive tindn - o
! - _p| Kyndng so' cap ctru
B Thyctdp 3
| Huéng din du — Du lich tdm linh
lirh
Quan tri quan 26

ha khdrh hina

18

Yl

(19



7. MO TA TOM TAT HQC PHAN

7GDC013 - Triét hoc Mac-Lenin — 3TC

Chuong I trmh bay nhiing nét khdi quat nhat vé Triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va
vai trd cua triét hoc Méc-Lénin trong doi song xa h01 Chucmg 2 trinh bay nhiing
ndi dung co ban cta chu nghia duy vét bién chimg, gbm vén dé vat chit va y thuc;
phép bién chung duy vit, 1y luén nhén thirc cua chu nghia duy vat bién chu’ng
Chuong 3 trinh bay nhiing noi dung co ban cua chu nghia duy vat lich su, gdm vén
d2 hinh thai kinh té xa hoi; giai cdp va dén tdc; nha nudc va cach mang xa hoéi; y

thirc xd hoi; triét hoc vé con ngudi.

7GDC032 - Chii nghia xa hdi khoa hoc- 2TC
Chu nghia xa hoi l\hoa hoc (mdot trong ba b phan chu thanh cua chu nghia Mac -

Lénin), khoa hoc vé stt ménh lich st ctia giai cap cong nhén, vé nhiing quy luat va
tinh quy luét chinh tri - xd hdi clia qué trinh chuyén bién tir cht nghia tu ban 1én
cht nghia cong san nhu: Thoi ky qua do len chti nghia xa h01 Dan chu xa hoi chu
nghla va Nha nuée xa hoi chii nghia; Co cdu xa hoi g1a1 cap va lién minh giai cap,
tang 16p trong thoi ky qué do 1én chii nghia xa hoi; Vén dé dan toc, ton gido va vén

dé gia dinh trong thoi ky qua d6 1én chi nghia xa hoi.

7GDC042 - Tw twéng HO6 Chi Minh -2 TC
Pidu kién tién quyét: Triét hoc Méc — Lénin, Chu nghia xa hoi khoa hoc
Muc tiéu hoc phan:

- Cung cAp nhitng hidu biét c6 tinh h¢ théng vé tur tuong, dao dic, gid tri vén hod,
Hb Chi Minh.

- Tiép tuc cung cép nhitng kién thirc co ban vé chi nghia Mac - Lénin.

- Cung véi hoc phénNhﬁng nguyén ly co ban cia chi nghia Mac-Lénin tao lap
nhiing hiéu biét vé nén tang tu tuéng, kim chi nam hanh déng ctia Dang va clia cach
mang nudc ta.

- Gop phén xay dung nén tang dao dic con ngudi moi.

Mb t& van tit noi dung Ngoai chuong mo dau, noi dung hoc phan gom 7 chu(mg
chuong 1, trinh bay vé co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tudng Hb Chi
Minh; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban cua Tu tuong

Hb Chi Minh theo muc tiéu hoc phén.

7GDCO052 - Lich sit Pang CSVN -2 TC
Piéu kién tién quyét: Sinh vién phai hoc truge mon Triét hoc Mac -Lénin, Chu
nghia xa hoi khoa hoc va mén Tu tudng Hb Chi Minh

Muc tiéu cua hoc phén:

- Cung cép cho sinh vién nhimg ndi dung co ban cua dudng 16i cich mang cla
Dang Cong san Viét Nam, trong do chu yéu tap trung vao dudng 16i cla Dang
thUl ky d6i méi trén mot s6 linh vuc co ban cua doi song xa hdi phuc vu cho cude
séng va cong tac. Xdy dung cho sinh vién niém tin vao sy lanh dao cta Dang,
theo muc tiéu, ly tudng cua ang

- Glup sinh Vlen vén dung kién thic chuyén nganh dé chu dong, tich cuc trong giai

quyét nhiing vén dé kinh té, chinh tri, viin hod, xd hdi theo dudng 181, chinh séch, phé
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ludt ctia Pang va Nha nudc.

7GDC022 - Kinh té chinh tri Mac-Lenin - 2 TC
Trang bi cho sinh vién nhung tri thite co ban, ¢t 16i cua kinh té chinh trj Mac-

Lénin trong bdi canh phat trién kinh té ctia dit nudc va the gigi ngay nay. bam bao
tinh co ban, hé thdng, khoa hoc, cdp nhét tri thirc mdi gén vai thuc tién, Trén co s
do6 hinh thanh tu duy ki nang, phan tich danh gid nhén dién ban chét cla cac quan
hé loi ich kinh té trong phét trién kinh té- xa hoi cua dat nudce va gop phan glup
sinh vién xdy dung trdch nhiém xa hoi phu hop trong vi tri viée lam va cudc sdng

sau khi ra truorng

7GDC133 Tleng Anh 1 - 3TC
Cung cip kién thirc co ban vé tir vung, ngl phap, céc cdu truc thuong dugce su
dung. Gidi thiéu va luyen céc tinh hudng giao tlep trong cuoc sdng va trong cong
viée. Cac d& tai kinh té, thuong mai va cac chu dé khéc vé ban than, gia dinh, s
thich, cdng viéc, thé thao, du lich, qua kht, du dinh tuong lai... Hudéng dan
phuong phép luyén phat am, hoc tir, phuong phap luyén céac k§ nang nghe, noi,
doc, viét.

- Market Leader Elementary

- Tactics for TOEIC (unit 1-14)

7GDC143 Tleng Anh 2 - 3TC
Cung cép kién thirc co ban vé tir vung, ngi phap, céc chu truc thuong duoc su
dung. Gioi thiéu va luyen céc tinh hubng giao tlep trong cuoc séng va trong cong
viée. Céc dé tai kinh té, thuwong mai va céc chu dé khac vé ban than, gia dinh, s
thich, cong viéc, thé thao, du lich, qua kht, dy dinh tuong lai... Hudng dan
phuong phép luyén phat am, hoc tit, phuong phap luyén cac k¥ nang nghe, noi,
doc, viét.

Piu kién tién quyét: Sau khi hoc Tiéng Anh 1

- Market Leader Intermediate

- Tactics for TOEIC (unit 15-28)

- STARTER TOEIC

7GDC153 - Tleng Anh 3 - 3TC
Cung cdp kién thirc co ban vé tir vung, ngit phap, céc cAu truc thuong dugce su

dung. Giédi thiéu va Iuyen c4c tinh hudng giao tlep trong cuoc séng va trong cong
viée. Cac dé tai kinh té, thuong mai va céc chu dé khéc vé ban than, gia dinh, s&
thich, céng viéc, thé thao, du lich, qua khtr, du dinh twong lai... Hudng dan
phuong phép luyén phat &m, hoc tlr, phuong phép luyén cac k§ ning nghe, noi,
doc, viét.
Didu kién tién quyét: Sau khi hoc Tiéng Anh 2
- 600 essential words for the TOEIC Test
- Destinations B1
- DEVELOPING SKILLS FOR THE TOEIC TEST

- TOEIC ANALYST

7GDC123 - Tin hoc dai cwong - 3 TC
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimng kién thtrc dai cuong vé tin hoc, vé cdu tao
va vin hanh ctia may tinh dién tor, cach st dung mot s6 hé diéu hanh thong dung
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(MS DOS, WINDOWS) va khai thac mang mady tinh nham gitip cho sinh vién hinh
thanh va phét trién cdc k§ nang su dung mady tinh trong hoc tdp cling nhu trong cac
hoat dong ctia minh sau ndy. Cung cap k¥ nang su dung tin hoc vin phong cho sinh

vién véi céc chuong trinh tin hoc van phong co ban.

10

7GDC113 - Ly thuyét Xac suit théng ké -3TC

Sinh vién duogc ting cuong thém khong chi kién thirc toan hoc ma con cing cb
thém cho phép tu duy b1en chung trong nghién ctru kinh té. Thay duoc mbi quan hé
trong cép pham tru “ ngau nhién va t4t nhién”, Hiéu dugc ring cai ngau nhién cling
co quy luat va Ly thuyét x4c sudt 1a bd phan nghlen ctru tinh quy ludt do. Véin dung
thanh thao cic phuong phap thong dung cta Théng ké toan (Phuong phip mau,
phuong phap udc luong, phuorng phap kiém dinh gla thuyet) trong nghién ciu,

phan tich sy téc dong va moi quan hé gilra cac bién sb kinh té

11

7GCD062 Phap luft dai cwong - 2TC
Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc va hiéu biét co ban nhu: Nhimng quy dinh

phap luét ciia Viét Nam lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghlep, Pia vi phap ly cta cac doanh nghlep, Hanh vi, phuong thtc thue hién va
cac ché tai voi hanh vi kinh doanh quy dinh vé st dung lao dong trong kinh doanh;
Cac quy dinh vé& hop déng kinh té, tranh chip kinh té va giai quyét cdc tranh chép
kinh té trong hoat dong kinh doanh, pha san doanh nghi¢p.

12

7GDC182 - Lich sir vin minh thé gioi —2 TC
Sau khi hoc xong hoc phin nay sinh vién nim dugc von tri thite co ban vé nhiing

dic trung riéng va tinh phong phu, da dang cia cdc nén van minh tiéu biéu trong
lich str loai ngum tur thm cb dai dén thé ky XX. Nim duge diéu kién hinh thanh,
trinh do phat trién kmh té - x4 hoi, lich sir hinh thanh va nhitng déng gop to 16n ctia
céc nén vin minh vé cac mit nhu: chit viét, van hoc, khoa hoc tu nhién, nghé thuat,
cac quan diém triét hoc, ton gido... cho sy phat trién khong ngung va thinh vuong
cua x4 hoi loai ngum Hiéu duoc nguyén nhan phat trién, han ché va nhiing bai hoc
kinh nghiém nhdm van dung vao cong cudc dbi mé6i va diy manh cong nghiép hoa,

hién dai hoéa ¢ nudc ta hién nay.

13

7GDC192 - Co s& Vin hoa Viét Nam -2 TC
Sau khi hoc xong mon nay, sinh vién nim viing cac khai ni¢m, thudt ngir VC Van

hoa va Viin hoa hoc. Pugc trang bi nhitng kién thirc co ban va ¢6 hé théng vé co s&
hinh thanh, qué trinh hinh thanh va cdc dic trung ban 5ac cua van héa Viét Nam.
Nhén biét duogc nhiing nét riéng, doc ddo lam nen ban séc vin hoa truyén thong
Viét Nam. Nhén thuc dugc vai tro co tinh chit nén ting cta vin héa trong su phat
trién toan dién va bén viing ctia doi song xa hoi. Co kha nang 11 giai v& vian héa ting
Xt véi phap luét cua ngum Viét xua va nay tir nén tang vin hoa truyen thong Céo
kha ndng vén dung cac kién thirc ctia mdn hoc dé lién hé va mao rong tAm hiéu biét
v6i cac linh vue c6 lién quan (S& hoc, Dan toc hoc, Khao c¢d hoc...).

14

7GDC202 - Tién trinh lich st Viét Nam -2 TC
Sinh vién sau khi hoc xong moén nay co thé hiéu duogc cic giai doan phat trién ciia

lich str Viét Nam, ddng thoi ciing c6 ky nang phan tich va so sanh cac giai doan
phét trién ctia lich sir Viét Nam

15

7CSN083 - Quin tri hoe -3 TC

20
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Trang bi cho ngum hoc nhitng kién thirc co bén va cép nhat vé khoa hoc Quén tri
nhu cac ly thuyét quan tri, chirc nang quan tri, k§ nang quan tri... giup nguoi hoc
nim dugc phuong phap luan dé c6 thé nghién ctru sau hon vé Quan trj kinh doanh;

luyén tap k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom.

16

7CSN073 - Téng quan du lich -3 TC
Hiéu dugc nhung khai niém co ban vé du hch khéch du lich, hé théng du lich, san

pham du lich; tiém ning du lich, nim duoc cdu tric clia hé thong du lich, san phdm
du lich, tiém nang du lich, Xu huong phat trién du lich; cung cdu trong du lich, ;
Khai niém, n01 dung, yéu cAu dbi voi hé théng co so vt chét ky thuét nganh du
lich va ngudn nhan lyc du lich; chét luong dich vu du lich; cac chi tiéu ddnh gia
hiéu qua kinh té du lich; Céc chinh sach phat trién du lich Viét Nam, quy hoach

phit trién du lich bén vung

17

7CSN103 - Quén tri ngudn nhan lye du lich -3 TC

Hoc phan “Quan tri nhin lyc du lich” giup SV co thé: Trinh bay dugc céc vin dé
co ban vé nhan luc trong kinh doanh du lich. Hiéu dugc tong quan vé vai trd va vi
tri quan trong cua ngudn nhan luc. Nam dugce rd nhitng tiéu chi trong V1ec tuyén
chon nhéan sy, dao tao va phat trién ngudn nhan luc, nhitng kién thue vé danh gla
hiéu qua cong viéc, moi quan hé lao dong trong nganh du lich, vai tro cia ngudn
nhén luc trong hoach dinh chién luge phat trién,

18

7CSN113 - Quan tri sw kién - 3 TC
Hoc phén “Quan tri sy kién” 1a mot hoc phén bit bude thude khéi kién thuc chuyén

sdu ctia nganh Quan tri Du IlCh Véi thoi luong 3 tin chi, hoc phén cung cép nhiing

kién thuc, k¥ ning co ban vé:

- Su kién va dich vu td chirc, quan tri su kién trong kinh doanh khéch san va khu
nghi dudng

- Quy trinh 6 chire su kién, hdi théo, hoi nghi, hoi hop

- Quan tri cung tng dich vu td chuc su kién, hoi thdo, hoi nghi, hoi hop trong
khach san va khu nghi dudng

- Marketing dich vu td chic sy kién (Event) va dich vu MICE trong kinh doanh

khéach san va khu nghi dudng.

19

7KTN092 - Ky niing giao tiép trong du lich -2 TC

Day la hoc phin bit budc trong khéi kién thirc chuyen sdu cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat dugc yéu céu, sinh vién nhén biét nhiing s¢ thich, tdm trang va
nhung nét dic trung trong tAm li du khach, cé cach giao tiép phu hop véi ting tinh
huéng cu thé, c6 kha ning thuyét phuc khach, va phén doan dugc tm If khach khi

tiép xuc vo1 hoc.

20

7CSN136 - Thuc tip 1 - 6 TC

Chuyén di thuc té dugc to chuc tap trung trong khoang thoi gian tr 1 thang dén 2
thang uu tién diém, tuyén du lich xuyen Viét va c6 thé to chitc nhiing tour/ tuyen
tron g01 & nude ngoai phu hop voi diéu kién hién co. Budc dau thyc hanh t6 chire
tour, t& chtre sy kién, thuc hanh nghiép vu khach san va thuc tp, thuc té tuyén
diém du lich, khéo sat tai nguyén va san pham, dich vu du lich, cac su kién, 1€ hoi
tiéu biéu tai cac diém dén va trén tuyén ciing nhu thuc hanh céc nghiép vu co ban
dudi sy hudng dan clia gidng vién tai cdc co sd kién tap. Qua do, sinh vién dugc
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ren luyén nhiéu k§ nang va nghiép vu mang tinh chit téng hop dé lam quen va c6
kha néng trién khai cac cong viéc trong thuc té.

21

7KTNO022 - Dia ll du lich - 2TC
Hoc phédn cung cép hé thdng cac kién thtrc co ban vé hé théng lanh thé du lich (hé

théng phan ving, phan vi trong du lich) cho sinh vién nganh du lich, quén tri klnh
doanh dich vu va lit hanh, nganh quén tri va kinh doanh khach san. Véi cach uep
cin diém dén, ngum hoc c6 kha ning phéan tich, ddnh gia cac diéu kién phit trién
du lich & timg diém du lich, timg ving du lich cy thé, tu do dinh hudng hinh thanh
va xdy dung cdc chuong trinh du lich, gop phan phat trién nang luc thue hién, diéu
hanh, quén ly hoat dong du lich. Hoc phén cung cap cac ki ndng nham ting kha
nang thanh cong cua ngu'm lam du lich tuong lai bang céch nhan thirc dugc trach
nhiém cua ngudi l[am nghé du lich, tir d6 dua ra cic tmg xr, thai d§ tich cuc trong

giao tiép va hanh dong.

22

7KTNO033 - Marketing du lich - 3 TC
Hoc phan ndy gi¢i thiéu véi hoc vién nhiing kién thire co ban vé& marketing,

marketing du lich va khach san nhu: Th1 truong du lich, khich san; nghlen ctru thi
trurong du lich, khach san; hiéu biét v& hanh vi nguoi tiéu dung sin pham- phét
trién san pham dich vy du lich bén virng; chién lugc marketing; marketing-mix va
td chtrc bo phin marketmg trong doanh nghiép, khach san.

23

7KTNO042 - Quan tri diém dén du lich -2 TC

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc cin ban va chuyén su vé mit ly ludn khoa
hoc trong cOng tac quan Ii tai cdc diém du lich, phan tich, 1ap ké hoach xdy dung,
phat trién cac diém du lich méi. Pong thdi mon hoc cung s€ cung cap nhung ky
nang cyu thé, chuyén biét cua cong téc, glup sinhvién nim bét sau sic céc van dé
chu yéu trong kinh doanh diém du lich dé van dung mot cach ¢6 hiéu qud vao thyc

té cdng viéc sau nay.

24

7CSN122 - Viin héa a am thue -2 TC
Hoc phan nay cung cép nhitng klen thirc co ban vé am thuc Viét Nam cung nhu 4m

thuc thé giéi, 4m thuc va van héa 4m thuc vung mién. Hoc xong hoc phan nay, cho
phép sinh v1en hiéu r6 hon vé vin héa A am thue, so thich va thoi quen dn udng cta
cac ving mién, cta khach du lich mot s6 nude teén thé gidgi, cach phuc vu nhiing

dbi tugng nay.

7KTNO053 - Quén tri kinh doanh khach san -3 TC
bay la hoc phzfm bét budc trong khéi kién thtrc chuyén siu ciia nganh dao tao, sau
khi hoc va dat dugc yéu cAu, sinh vién c6 kha niing quan ly, gidm sat va thyc hién
cac cong viéc co lién quan dén kinh doanh khdch san .

26

7KTNO063 - Quan tri kinh doanh lir hanh -3 TC
Day la hoc phin bat bude trong khdi kién thirc chuyén sdu clia nganh dao tao, sau

khi hoc va dat dugc yéu cAu, sinh vién c6 kha ning quan ly, gidm sat va thyc hién
cac cong viée co lién quan dén hudng din cac chuong trinh du lich.

27

7KTNO73 - Tam ly du lich -3TC
Pay 1a hoc phan bat budc trong khéi kién thirc chuyen sdu cua nganh dao tao, sau

khi hoc va dat dugc yéu ciu, sinh vién nhén biét nhurng s¢ thich, tim trang va
nhitng nét dic trung trong tdm i du khéch, cé cdch giao tiép phii hop vdi timg tinh

31

rrs i

&

AR A N



hudng cu thé, c6 kha ning thuyét phuc khéch, va phan dodn duoc tdm i khach khi
tiép xic véi hoc

28

7QDL312 Du llch tam linh - 2TC
Hoc phén cung cap cho ngum hoc nhing kién thirc co ban vé loai hinh du lich tdm

linh: Khéi niém, dic diém, phan loai, xdy dung chuong trinh. Tir d6, sinh vién co6
kha niing nhin dién, phén tich dugc cac van dé co ban cua du lich ton gido va vén

dung vao cdc mon hoc va thyc té€ cdng vi€e sau nay.

29

7KTN103 - Tiéng Anh chuyén nganh - 3 TC
Hoc phan nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé nganh du lich

duoce 16ng vio cic tinh hubng giao tiép ing dung thuc té nham phat trién ky ning
ngdn ngit va giao tiép ctia sinh vién.

30

7KTN116 - Thye tip 2 - 6 TC
Chu dong tiép can moi trudng thuc té (cac khéach san, co s& thuc tap) dé thyc hién

c4c thao tac, k§ nang nghi¢p vu cu thé lién quan toi nghe nghiép nhu nhan dit
phong, lam thi tuc check-in, check-out, xu ly tinh hudng... ; bay ban theo thuc
don, k¥ thuat phuc vu dd an kiéu Au, kiéu A, nghlep vu phuc vu tiéc, nghiép vu
phuc vu d6 udng, ky thuét pha ché cocktail...; mot so k¥ thudt co ban nhu lam vé
sinh phong khéach, lam vé sinh khu vuce céng cong, nghié¢p vu giat 1a...

31

7KTN202 - Thanh toan québc té trong du lich - 2TC

Hoc phén cung cap cho ngum hoc cac l<1en thire tong quat vé thanh toan quoc té
trong du lich, bao gbm: cac van dé co ban vé thanh todn quoc té nhu dic diém, vai
trd va can can thanh toan quoc té; cac van dé vé ty gia hdi doai nhu khéi niém,
phén loai, phuong phdp cong b, phuong phép xéc dinh, thi truong héi doai;

32

7QDL282 Quan tri dich vu vin chuyen 2TC
Hoc phan Quan tri dich vu van chuyén du lich 1a hoc phén bt budc trong khoi kién

thirc bét budc clia chuyén nganh quan tr1 it hanh thu¢c nganh dao tao Quan tri dich
vu du lich va 1t hanh. Hoc phédn ¢ mdi quan hé chdt ch& vdi cac hoc phan kinh té
du lich va quan trj kinh doanh du lich va l&t hanh. Ndi dung chinh ctia hoc phén bao
gbdm: Nhitng khai niém co ban vé dich vu van chuyén, dich vu vén chuyén du lich,
kinh doanh dich vu van chuyen du lich, cac loai hinh vén chuyén, chu s& hitu doi
v&i phuong tién vén chuyén; Hiéu suét kinh doanh kinh doanh; Céc dich vu va tién
nghi trong kinh doanh dich vu vén chuyén, chit lugng dich vu van chuyén tau bay,

tau thuay, tau hoa, 0 t0 .

33

7QDL302 Phong tuc t‘lp quan va 1& hoi Viét Nam — ZTC

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac klen thirc co ban vé phong tuc va 1& hoi Viét
Nam; muc dich, tinh chét va ngudn gbc clia phong tuc va 1€ hoi; phén loai phong
tuc va 1& hoi. Moi quan hé gitra phong tuc va 1€ hoi. Tu do, sinh vién nhén dién
duoc, hé théng duge cac loai phong tuc, 1& hoi, cac thanh td cta phong tuc, 1€ hoi,
dic diém, gia trj tiéu biéu cua phong tuc, 1 hoi. Phén tich, ddnh gia nhung tac dong
cia x4 hoi hién dai dén phong tuc Viét Nam. Phan tich, so sanh dac diém ctia 1€ hoi
truyén théng Viet Nam véi 1€ hoi hién dai. Pong thoi, c6 thai do tran trong, gilf gin
nhung gla tri van hoa cia dan toc Viét Nam dugc thé hién qua phong tuc va 1€ hoi

truyen thdng ciia ngudi Viét.

34

7KTN143 - Huéng din du lich - 3TC
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Day la hoc phén bét budc trong khéi kién thuc chuyén sdu ctia nganh dao tao, sau
khi hoc va dat dugce yéu cAu, sinh vién c6 kha nang quéan ly, gidm sat va thue h1en
cac cong viéc co lién quan dén hudng din céc chuong trinh du lich. Mén hoc gom
5 chuong: Hu’orng dan vién du lich; Nghiép vu thuyét minh du lich; Chuén bi
truge chuyén di; Quy trinh tdc nghiép hudéng din chuong trinh du lich; Xt Iy tinh
hubng trong nghlep vu huéng dan du lich,

35

7KTN123 - Tuyen dlem du lich Viét Nam - 3 TC

Noi dung hoc phan gbm nhitng kién thic va ky nang van dung tbng hop vé cac
diém dén nhu dia ly, lich sir, phong tuc, cac dic didm va cac duém tham quan cong
ddng dan cu dia phuong khi hdu va tinh mua vy anh huong dén thoi giant ham
quan, céc su kién dic biét nhu 1€ hoi, phuong tién danh cho du khéch, nhiing van
@& lién quan dén an toan va sic khoe, nhiing canh bao vé dy lich. Bong thoilr hoc
phén ciing trang bi cho sinh vién klen thirc va ky ning thiét ké nhing diém tuyen
du lich phu hop v6i timg vung mién, nhung chuong trinh du lich véi nhung dlem
tham quan dic trung cua tung diém tuyen du lich do. Noi dung hoc phan gom 7
chuong, trlnh bay nhung vén dé co ban, hé théng, tuong d6i ngin gon, dé hidu vé
nhiing vin dé co ban vé dlem tuyén du lich

36

7KTN133 - Ky nang so' cap ciru - 3 TC
Hoc phédn cung cap cho ngum hoc nhung kién thirc co ban vé phuong phap, cong

cu hd tro ... xtr Iy duge mot s tinh huong gdy nguy hiém cho khach. Tu do, sinh
vién cd kha nang xu ly dugc mot s6 céc tinh hudng tiéu biéu gy nguy hiém cho
khéch du lich va rén luyen tinh cin thén, trach nhiém, ky ludt trong cong viéc.

37

7KTN163 - Quan tri 16 tin - 3 TC

Hoc phan gitip ngudi hoc nhéin thic sau sic hon co so ly luan vé quan tri tac
nghiép 1€ tdn khach san va c6 kha ning van dyng cac kién thire da hoc vao thuc té
trong hoat dong phuc vu truc tiép tai bo phén_ 1 tan cta khach san. Qua do, hoc
phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thire vé quy trmh phuc vu, cac k¥ ning va
tiéu chudn phuc vu cta 1€ tan khéch san; cac hoat dong td chirc va quan ly qua trinh
phuc vu ctia bo phén 18 tan khach san. Gdm 5 chuong: Téng quan vé bd phan 1€ tan
khach san; Quan ly nghiép vu nhéin dét budng khach san; Quan ly cac nghlep vu

‘phuc vu ctia I€ tin khach san; Quan 1y cdc trang thiét bi tién nghi va to chirc lao

dong bd phan 1€ tan khéch san; Quan tri tan thu 1€ tan khéch san.

38

7CSN123 - Quén tri du lich MICE- 3 TC

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc céc kién thtrc co ban cua quan trj MICE va cdc
bude xdy dung mot sy kién noi chung va mét hoi nghi, hdi thao nodi rleng Hinh
thanh k§ ning xdy dung chuong trinh sy kién, cach thirc tién hanh ké hoach

marketing va ban dich vu MICE.

39

7KTN173 - Quén tri nha hang - 3TC

Hoc phan Quén tri nghiép vu nha hang 1a hoc phan bét bude trong khéi kién thire
chuyén sdu ctia nganh Quan tri Khach san, ¢6 vai tro quan trong trong chuong trinh
dao tao ctt nhan nganh quan tri khach san nhim cung cap nhing kién thirc, ky ning
va thai do phu hop mang tinh chuyén nghi¢p cao cho nguoi hoc. Hoc phan nay
nham trang bi cho ngum hoc la nhung nha quan tri khach san, nha hang tuong lai
nén tang kién thic, hiéu biét vé td chtrc van hanh hoat dong phuc vy dn ubng tai
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cac nha hang trong kinh doanh khach san noi chung va tai cac doanh nghiép nha
hang riéng 1é bén ngoai khach san noi riéng. Dac biét, hoc phan “Quan tri ngh1ep
vu nha hang” trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc cAn thiét v& cac tidu chudn va
cac k§ nang thuc hién céc nghlep vy phuc vu ctia nhan vién nha hang Qua do,
ngum hoc c6 thé hiéu tudng tan vé qué trinh cung cép dich vy @n ubng truc tiép va
t chirc van hanh qué trinh d6 mot cach hiéu qua trong nha hang Bén canh do6 con
gitip hinh thanh va phat trién cac k¥ ning quén ly co so vt chét k¥ thuat ctia nha
hang, k¥ ndng quan Iy diéu phéi nhan vién phyc vy, quan ly moéi truong va diéu

kién phuc vu dn ubng ctia mot nha hang.

40

7CSN133 - Du lich sinh thai -3 TC
Mbn hoc cho biét nhiing kién thie co ban vé DLST va phan biét dugc DLST voi

céc loai hinh du lich ¢6 lién quan, biét duge xu huorng mai trong phat trién du lich
c6 trach nhiém; Hiéu dugc y nghia cuia viéc phat trién DLST, phan tich dugc vai tro
clia céc td chire, ¢4 nhan dbi véi DLST; Ném duge tinh chét co ban va céc nguyén
tdc ctia DLST tir d6 van dung nghién cttu céc san pham DLST; Nam dugc mo hmh
marketing dinh hudng cung trong phat trién san pham DLST; Hiéu dugc mot s6 md
hinh va bién phap cu thé trong quan ly DLST trén thé gidi va van dung nghién clru

md hinh quan ly DLST ¢ Viét Nam.,

41

7IKKTN082 — Du lich bén vung -2TC

Moén hoc trinh-bay nhiing kién thirc co ban vé du lich bén vitng; cac co s& 1y thuyet
ctia du lich bén viing; Céc tiéu chi va cac phuong phap lién quan dén phat trién du
lich bén viing. Giai thich dugc cac budc xdy dung quy hoach du lich bén viing,
danh gi4 dugc tim quan trong cua viéc dam bao hai hoa vé 101 ich kinh té ctia phét
trién du lich v&i bao vé tinh da dang cta tu nhién va ban sdc van hoéa cua cong

dong ban dia noi tién hanh du lich.

42

7KTN153 - Diéu hanh du lich - 3TC

Mon hoc cung cap nhung kién thirc co ban vé cong ty 1&r hanh, chuong trinh du
lich, quy trinh thiét ké mot chuong trinh du lich, dinh gia tour du lich, to chu:c xuc
tién va ban tour du lich, quan 1y chét lugng chuong trinh du lich. Cung cép cach
phan tich va \(u Iy thong tin, khai thac gia tri ciia cac tai nguyén du lich va thiét ké
tour. Cung cép k§ ning td chic 1am viéc nhom, kha nang tu duy doc 1ap sang tao
g6p phan xay dung va thuc hién san pham du lich hoan chinh nhdm ddp tmg ding

mong muon cuia khach.

43

7QDL233 - K¥ ndng hoat nao —2TC
Moén hoc gitp sinh vién nim duoc nhitng kién thirc co ban ve k¥ nang hoat ndo va

hoat dong teambuilding. Hiéu va vén dung kién thirc co ban vé k¥ nang hoat nao dé
td chirc x4y dung hoat dong teambuilding, td chirc d6i nhom.

44

7CSN243 - Thiét ké chwong trinh du lich — 3TC

Moén hoc gitip phan tich va danh gia cac 10a1 tour, quy trinh thiét ké tour, cai tién
san phdm, quan 1y hé théng cc nha cung cép dich vu (bupply chain) hién tai cua
cong ty. Phan tich va dénh gid va nhan dinh dugc ngudn khach hién tai va tiém
ning cia cong ty. Ky ning thiét ké Tour ndi dia, nhan khach, gli khach (inbound,

outbound) va k§ ning dam phén véi cic nha cung tng du lich. Ky nang phuc vu

34

— ad O

-«

o



khach tai cac diém dén va tién, phuc khach trén phuong ti¢n van chuyén, tai khach
san, nha hang, tai diém tham quan, mua sam.

45

7CSN093 - Quan tri quan hé khach hang — 3TC

Marketing quan hé dugc xem la xu huéng marketing cua thé ky 21. Cung voi xu
huéng do, quan tri quan h¢ khach hang 14 hoat dong khong thé thiéu cua cac doanh
nghiép. Hoc phan nghién cfru ban chét ctia quan hé khach hang va hoat dong quan
tri quan hé khach hang; nhung nguyén ly va ndi dung quén tri quan h¢ khach hang
Sau kh1 két thuc hoc phan sinh vién c6 kha niang phén tich tinh hinh va dua quyét
dinh vé& cac yéu té nén tang cho viét thiét lap, duy tri va phét trién céc moi quan hé
khéach hang; kha nang xdy dung chién lugc va trién khai cc hoat dong quan tri

quan hé khéach hang ctia mét doanh nghiép.

46

7CSN132 - Kinh doanh du lich truwe tuyén 2TC

Hoc phén Kinh doanh du lich truc tuyén cung cip nhitng kién thirc nén tang khai
thac cong nghé thong tin trong linh vuc kinh doanh du llCh Hoc phan nay ciing
cung cap cach tiép can hé théng tir goc dd doanh nghiép vé tu duy cho cic nha
quan ly céach thirc khai thac cong nghé thong tin mot cch hi¢u qua, sang tao de tao
ra loi thé canh tranh trong moi trudong kinh doanh canh tranh mang tinh toan ciu
hién nay. Noi dung hoc phén ciing gi6i thiéu va cho phép sinh vién lam quen voi
céc website va phin mém ting dung trong linh vyc quan ly khach san va 1& hanh.

47

7KTN196 - Thye tip 3 -6 TC
Chu dong tiép can moi trudong thue té (cac khach san, co s& thuc tap) dé thuc hién

cac thao tac, k¥ nidng nghi¢p vu cu thé lién quan t6i nghe nghiép nhu nhén dat
phong, lam thu tuc check-in, check-out, xur ly tinh hudng... ; bay ban theo thuc
don, k¥ thudt phuc vu dd an kiéu Au, kiéu A, nghlep vu phuc vu tiéc, nghiép vu
phuc vu d6 udng, k§ thuat pha ché cocktail...; mot so k§ thudt co ban nhu lam vé
sinh phong khdch, lam vé sinh khu vuc cong cong, nghi€p vu giat Ia, nim bit dugc
viéc xdy dung cac ké hoach marketing va cdc nghiép vu ban hang co ban trong
khéi kinh doanh dich vu...

48

7TTN023— Thue tap tot nghiép — 4TC

Hoc phén thuc tip tt nghiép 1a co hoi dé nguoi hoc tim hiéu mot cach hoan chinh
vé hoat dong quén trj dich vu Iit hanh trong cac cong ty du lich/ co s¢ kinh doanh
luu tri, chudn b cac k§ ning can thiét khi xin viéc va duy tri cong viée. Ngudi hoc
cling s& dugc van dung va thuc hanh téng hop cac kién thre, k¥ ning va thai do da
dwoc dao tao dé hoan thanh cac cong viée dugc giao tai cic co s¢ thuc tap.

49

TKTN213 - Quan tri thuo’ng hi¢u - 3TC

Day la hoc phén thudc khbi kién thirc chuyén nganh, cung cp nhung kién thirc co
ban vé thuong hiéu va quan tri thu:orng hiéu tir tu duy chién luoc dén thuc tién trién
khai. Cac ndi dung chu yéu s€ du‘orc dé cap trong hoc phan gom Céc tiép can khic
nhau vé& thuong hiéu va nhitng yéu t6 tac don g dén sy phat trién 1hu0ng hiéu cua
doanh nghiép; kién thirc va ky ning thiét ké va trién khai hé théng nhan dién
thuong hiéu; cac bién phap bao vé thucmg hiéu va k¥ ndng xtr ly cac tinh huong
tranh chép thuong hiéu; hoat dong truyen thdng thuomg hiéu; dinh huéng phat trién
thuong hiéu nganh, thuong hiéu qudc té cho sin phdm xudt khau,
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7KTN223 — Khéi sw kinh doanh trong du lich —3TC
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Mén hoc cusng cdp cho ngudi hoc nhing kién thire khoi su va tao lap mot doanh
nghiép du lich Iu hanh; xdy dung mdot ban ké hoach kinh doanh. Cung cap cho sinh
vién kién thuc vé nhitng quy dinh Va tht tuc thanh lap doanh nghlep, ké hoach kinh
doanh: yéu ciu, ndi dung va két cAu; Nhitng quyet dinh vé& dia diém va cac vén dé
marketing. Trang bj k¥ nang vén dung trong thyc té trong lam viéc véi tu vén; khoi
su va tao lap doanh nghlep du lich 1 hanh
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7KLN106— Kho4 ludn tot nghlep 6TC
Hoc phan nay 1a sy xdu chudi, tong hop ctia nhidu linh vuc kién thirc ma sinh vién

dd dugce nghién ctru va hoc tip. Hoc phan dé cao tinh ting dung, tmh thuc tién cia
sinh vién trong qua trinh nghten ctru, ddng thoi cling yéu cu nim bit duge xu
hudng va giai quyét céc vin d& dit ra trong nganh quan tri dich vu du lich va It

hanh.

(Huong dén: Ldy thong tin tir mé ta hoc phan va chudn dau ra hoc phan
trong dé cwong chi tiét; ghi ré tong s6 tin chi cua hoc phan s6 tin chi Iy
thuyer thiee hanh; vi du 3(2,1); loai hoc phan bt buée hay tw chon)

8. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

8.1. Nhitng ciin cir xay dung va phat trién CTDT:

Can ctr Quyét dinh sb 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thii tuéng Chinh

phu vé viéc phé duyét Khung trinh do qudc gia Viét Nam;

Cén cu Thong tu s6 sb 04/2()16/TT BGDD ncray 14/3/2016 cua B Gido duc va

Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chit luong chuong cac
trinh do cua gido duc dai hoc

Can Cu Quyet dinh sd: 436/QD-TTg ngay 30/3/2020 cta Thu tuéng Chinh phu

vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Khung trinh do qude gia Viét Nam doi voi céc
trinh do cua gido duc dai hoc giai doan 2020 —2025;

Cén cu Théng tu s6 17/2021/TI“ BGDPT ngay 22/6/2021 cuia Bo Gido duc va

Dao tao vé viée Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh dao tao céc trinh d§ cta gido duc dai hoc;

Cin ct Thong tu sb 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021 ctia B Giao duc va

Dio tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d9 dai hoc cua gido dyc dai hoc;

Can ¢t Thong tu sb 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 cua B truong BO

Gido duc va Dao tao vé viéc Quy dinh Danh muc thong ké nganh dao tao cla gido duc

dai hoc;

Cin c Quyét dinh sb 4890/QD-BGDT, ngay 23/12/2019 V/v phé duyét

chuong trinh, gido trinh sir dung chung cac mon LL chinh tri di véi dao tao trinh do
dai hoc cic nganh khong chuyén vé LL chinh tri cia B GD&DT;
8.2 Huéng din sinh vién dinh hwéng hoan thanh chwongtrinh:

Chuong trinh duoc t4 chirc nhu mdt hé thong tin chi theo ting ky. Quy trinh dao

tao va yéu cau tot nghiép duoc dua trén céc quy dinh cia Bo GD&DT va Pai hoc Hoa
Binh vé dao tao tin chi v4i cac ndi dung bo sung sau:

- Ké hoach dao tao hang ndm dugc thiét ké véi 2 ky/nam. Thoi gian dao tao cho

moi ky 1 15 tudn.
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- Pao tao 3 nim dau theo chuong trinh cr nhén khéi kién thirc ly thuyét va thuc
hanh nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh tai Truong Pai hoc Hoa Binh — Ha

Noi. Sinh vién dl kién tap tai co s& doanh nghlep tai cac ki hé ndm 1, 2, 3.
- Nam cudi (nam thir 4) van dung kién thirc vao chuong trinh thuc tdp, hoan

thién k§ ning nghé nghiép va thuc tap tdt nghiép tai cac Doanh nghiép It hanh va
khach san.

- Sinh vién c6 thé ding ky ké hoach hoc tap cac tin chi trong tung diéu kién
riéng phu hop véi diéu kién va ning lyc ban thén @& dam bao thuc hién tién trinh dao
tao.

8.3. Trach nhiém cia B mon/Khoa/Truong
- Dé sinh vién c¢6 dinh hudng hoan thanh tot chuong trinh ddo tao, vao dau mo1

khoa hoce, 1anh dao khoa, giang vién gap smh vién huéng dan, trao ddi voi sinh vién vé
muc tiéu, chudn diu ra CTDT, didu kién t6t nghiép, vi tri viéc 1am sau khi tbt nghiép,
ndi quy hoc tip, phuong thirc ddnh gia két qua hoc tap timg loai hoc phin va toan khoa

hoc.

- Dé sinh vién tiép thu tét kién thirc, trong qud trinh thyc hi¢n CTDT, Khoa/Nha
truong xay dung ké hoach glang day ting hoc ky, tirng ndm hoc va toan khoa hoc thoa
man yéu cau mon hoc, hoc phin tién quyét, mdn hoc, hoc phén hoc trudc va hoc song
song. Khoa, B6 mon thuong xuyén trao dbi voi giang vién phu trach hoc phan vé

chuén bj bai giang va du gid giang.

- Khoa va Nha truong dam béao co so vat chét cho viéc thuc hién CTDT: Trudc.

mdi hoc ky, khoa c6 trach nhiém du tru hoa chét, thudc thtr cho chuong trinh thyc tap
trong hoc ky, ké hoach bao dudng, bd sung trang thiét bi cho cdc phong thi nghiém
trong truong, xdy dung ké hoach cho sinh vién di thyc tap, thuc té tai cic co s& ngoai
trudng.

8.4. Trach nhlem cua gidng vien/CVHT, smh vién

- D6i ngii ¢b van hoc tap ludn di sat niam bit tinh than hoc tap, kho khin, nguyén
vong cua sinh vién dé c6 hudng giup do, hd trg sinh vién kip thoi.

- Sinh vién ¢6 trdch nhiém thuc hién tét ndi quy, quy ché hoc tép, tich cuc tham
gia cac hoat dong ngoa1 khoéa cua Nha truang, ctia doan thé. Khi ¢6 khé khin, sinh
vién phan anh y kién qua 16p, qua ¢ vén hoc tap hoic truc tiép gap lanh dao khoa,
linh dao Nha truong dé giang vién, khoa, th truomg co thé gitp d& kip thoi, tao diéu
kién dé sinh vién hoan thanh CTDT ding tién do.

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- CT HDT (dé bao céo);

- Céc PHT (dé chi dao);

- Céc don vi lién quan (de thuc hién);

- C4c Khoa/ B6 mon (dé thuc hién);

- Cong TTDT clia Trudng (dé thong bdo);
-Luu VT, P.DTPH&SDH.

S.TS Té Ngoc Hung
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