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1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 phém chét dao duc tbt,
trung thanh véi T quéc, biét van dung sang tao va hiéu qua dudng 16i chinh sach cia
Dang va Nha nudce trong hoat dong thuc tién; co du kién thirc co ban vé kinh té xa hoi,
quan trj kinh doanh, ddc biét chuyén sau vé kién thic, k§ ning va thai do trong quin
Iy, kinh doanh dich vy du lich, 1t hanh luu tri va huéng dan du lich; ¢6 kha néng lap /
ké hoach kinh doanh, tb chirc cic hoat dong kinh doanh, tao 14p doanh nghiép méi vé A
kinh doanh 1 hanh va dich vu du lich,cé strc khoe t6t dé hoan thanh cac nhiém vu \
dugc giao.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thiec
Hiéu biét dugc cac nguyén ly co ban cta chii nghia Mac - Lénin, duong 16i cach
mang cta Dang Cong san Viét Nam va Tu tuéng H6 Chi Minh; Kién thitc co ban vé
chinh tri, phap luit, dao dac, sirc khde, an ninh quéc phong;
Hiéu biét kién thirc co ban vé di san, lich stt, tim Iy, x hoi, cong ddng va hé sinh thai;
Hiéu biét kién thirc co ban vé& vin héa, x4 hoi va méi trudng, vin hoa (ban dia,
dén toc, khu vuc, thé gioi);

Hiéu biét kién thirc co ban vé& kinh t&, quan ly phat trién, toan ciu hoa va hdi nhap
quéc té, thi truong vacanh tranh. Hiéu biét co ban tai chinh, ké toan, théng ké,
marketing, tdm 1y - hanh vi; cdc nguyén Iy va dic thi cta hoat dong du lich; td chirc
kinh doanh dich vu du lich; 1am co sé dé nghién ctu sau vé nghiép vu quan tri kinh
doanh du lich;



Hiéu biét kién thirc v& quan ly va phat trién diém dén; quy hoach, ké hoach phat
trién céc khu, tuyén, diém du lich; Du lich bén vitng, Du lich cng df"mg, Quan ly du
lich quéc té:

Nim vimg kién thirc chuyén sau vé phat trién va ban san phém du lich, 1it hanh, luu
tri du lich, marketing; kién thirc vé céac loai hinh du lich, d#c biét cac loai hinh du lich méi:
MICE, du lich khai thic gi4 tri vin hoa ban dia, du lich xanh; du lich cdng dong;

Ném virng kién thirc co ban vé giao tiép, thi hiéu khach hang @& kip thoi cung cép
céc dich vu 1it hanh, luu tré, dn udng, van chuyén va bd tri cic diém tham quan phi
hop v6i nhu cdu ctia du khéch;

Néim vitng kién thirc chuyén siu lién quan dén viéc td chtre va thue hién hoat
dong kinh doanh du lich; cac kién thtrc chuyén sau quén tri tour du lich, dai 1y 1it hanh,
kinh doanh khach san-nha hang, sy kién-hdi nghi/du lich MICE, vui choi giai tri; quy
trinh thiét ké, qua trinh diéu hanh va quan 1y hoat dong cung tng dich vu... tai cac don
vi kinh doanh du lich.

1.2.2. Ky nang
KV nang cung

- K¥ ning thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cdc nha cung c¢ip dich vu du lich
va It hanh

- K¥ ning cung tng cac dich vu du lich, lir hanh cho khach.

- K§ niing chuyén séu, dac biét k§ nang tiép thi va tiéu thu san phim du lich va It hanh

- K¥ ning cham soc khach hang

- K§ ning lap ké hoach, diéu phéi cong viéc va gidm sat hoat déng trong cac don
vi kinh doanh du lich — it hanh;

- K§ ndng phan tich, 1ap k& hoach, t6 chirc thuc hién va kiém tra giam sat chwong
trinh Du lich (Tour)

- K¥ ndng quan tri tic nghiép budng, ban, 1& tin trong co s& kinh doanh luu trd

- K¥ ning thuc thi cdc chuong trinh, cdc cdng doan phuc vu cho cong tac quan tri
& cp tic nghiép tai cac khach san, co s¢ s& luu tri, cong ty du lich, dai ly 1t hanh, vén
phong du lich, cac doanh nghiép cung cép dich vy, cac doanh nghiép td chire su kién;
thuc hién dugce nghiép vu huéng dan; thuc hién duge viée tu vén, cung cép cac dich vu
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu.

- K§ ning lam bao cdo cho cac cong viéc chuyén mon vé du lich-dich vu: tham
muu, dé xudt vé cong tac quan 1y, diéu hanh; v& kinh doanh lit hanh, khach san, nha
hang, su kién; xdy dung, thuc hién va kiém soat hiéu qué cac ké hoach 1am viéc & vi tri
cong tac;

- K§ ning phdi hop xac 1ap va thuc hién dugce cc bude cong viée trong cong tac
tai chinh, k& toan, cong tdc quan tri, cdc nghiép vu kinh doanh cu thé dbi véi mot



doanh nghi€p kinh doanh du lich; thyc hién thanh thao thao tac trong huéng din va
ban hang cho du khéch;

- K¥ né@ng nghién ctru khoa hoc trong Iinh vue dich vu du lich va 1it hanh

K3 ning mém

- K§ ning thuyét phuc khach hang.

- C6 kha nang lam viéc doc lap, theo nhém va giao tiép ¢6 hicu qua.

- K§ niing giao tiép, truyén thong va dam phén ky két hop ddng kinh doanh;

- K¥ ning giao tiép, trinh bay nhiing giai phdp phirc tap, gidi phap thay
thé,...théng qua céc bo cdo thuyét trinh chuyén mén...

- Phuong phap lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép;

- K¥ nédng lam viéc nhom;

- K§¥ ndng quan ly ban than

1.2.3. Thdi do

Thai do, phong cach van minh, lich thiép, niém nd, hiéu khach, nhiét tinh, tdn
tdm, yéu nghé, ludn 4n cén gitup d& khich (Quan h¢ chi nha — khach quy)

Thai @6 tyr ton, tu hao dan tdc trong d6n tiép phuc vu khach

Thai d9 ton trong va cd trach nhiém véi méi trudng Du lich

Thai d6 cua nha cung tmg dich vu du lich va lit hanh chuyén nghiép

Vé trinh dg Ngoai ngik:

Ap dung chuén diu ra tiéng Anh twong duong trinh d9 bac 3 theo Khung ning luc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam ban hanh kém theo Thoéng tu s 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 ctia Bo truéng Bo Gido Duc va Pao Tao (Twong dirong cdp
do BI ciia CEFR-Khung tham chiéu ngon ngi¥ chung ciia Hoi dong chdu Au).

Cong nhin dat chuin diu ra ngoai ngft khi dap Gng mot trong nhitng diéu kién
sau: + C6 két qua dat trong ky danh gia chudn d4u ra tiéng Anh do Nha trrong td chire
trong thoi han 3 ndm tinh tir ngdy c¢6 quyét dinh cong nhan dat chudn dau ra dén ngay
xét t6t nghiép.

C6 mot trong nhitng chimg chi quéc té tiéng Anh: TOEFL 450, TOEFL iBT 57,
TOEIC 450, IELTS 4.5, PET 70, BULATS 40 con thoi han tinh tir ngay dwoc cip
chimg chi dén ngay xét tht nghiép dugc, trung tdm ngoai ngit Pai hoc Hoa Binh x4c
minh va céng nhéin.

Vé trinh dg Tin hoc:

Dat chuén dau ra v& Tin hoc khéng chuyén tai Trudng Dai hoc Hoa Binh v& viée
kiém tra kién thirc va nhiing k¥ néng thuc hanh theo chuan IC3: C6 kién thic cin ban
vé may tinh (phan cting, phdn mém, biéu dién dit liéu trén may tinh, mang may tinh,
vén dé t6 chirc va luu trir dit liéu trén may tinh, tim kiém va trao ddi thong tin trén
Internet, van trinh dé an toan thong tin).
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K§ ning xi ly vin ban: soan thao va tinh bay vin béan tir don gian dén tai licu
dai(thuc hién dugc cAu tric mot vin ban trong Microsoft Word, tao mdi, nhip van
ban, luu trir, st dung lai vin ban, copy, cut,...dinh dang van ban, mail messenger, st
dung Template va Style.

K§ ndng xtr 1y bang tinh can ban: hiéu va thao tac thanh thao trén cac thanh phén
giao dién ctia Microsoft Excel, nhédp dit liéu ding, van dung mot sb ham va cac toan tir
ctia Excel, biéu db.

K¥ ning tao trinh chiéu: tao va trinh bay tip tin trinh chiéu vé6i PowerPoint, cdc
hiéu trng khi trinh chiéu, in slide, Handout.

K§ ning xur Iy CSDL (cén ban): tao mét CSDL, nhép dit li€u va truy vén trong co
s& dit liéu Access, tao form va report don gian trong Access.

1.2.4. Vi tri lam viéc sau 16t nghiép

Nhén vién tdc nghiép, quan tri tdc nghiép, gidm sat, diéu hanh & cc bd phén truc
tiép cung tng dich vu, chuyén vién & cdc bd phén chirc nang trong cic co s¢ kinh
doanh dich vu du lich, 1&r hanh, luu trg, dn ubng vui choi giai tri trong pham vi qude
gia va quéc té... Dic biét 1a cac dbi tac chién lugc Vietjet Air, Resort Ana Mandara,
Resort Purama ... cam két tuyén dung sinh vién ding nganh Quan tri kinh doanh va
Du lich tai Truong Dai hoc Hoa Binh va cac doanh nghiép khac.

Chuyén vién cdc don vi sy nghiép trong linh vuc dich vu du lich va 1t hanh, co
quan quan Iy nha nude vé du lich va 1t hanh, cac tb chirc phi Chinh pht vé Du lich lit
hanh, Tuu trt du lich trong pham vi quéc gia va qudc té.

Tao lap/khdi nghiép co s¢ kinh doanh méi trong linh vue dich vu du lich va 1& hanh,

Tiép tuc hoc tap dé phat trién cao hon trong linh vuc quén ly, quan tri kinh danh
va du lich.

2. Thoi gian dao tao: 04 nam

3. Khéi lwong kién thire toan khoa: 130 tin chi (khong bao gom Gido duc thé
chét, Gido duc qube phong va Ky ning mém).

N S6 tin chi Ghi
LI Noi dung 2 o ‘ .
Tong | Ly thuyé€t | Thuc hanh | cha
1 | Khéi kién thirc gido duc dai cuong 39 31 8
2 | Khdi kién thire gido duc chuyén nghiép 81 35 46
3 | Kién thire gido duc thé chit 4
4 | Kién thirc gido duc qude phong va an ninh 8
5 | Thuc tap, khoa luén tét nghiép 10

4. Pbi twong tuyén sinh
Thuc hién tuyén sinh theo Quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao va theo cac quy
dinh ctia Trudng.




5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Quy trinh dao tao theo hoc ché tin chi, sinh vién duoc tét nghiép khi tich Iy du
s6 hoc phén, s tin chi quy dinh theo chuong trinh dao tao va ciia B Gido duc va Dao
tao.

Piéu kién tbt nghiép: Két thic khoa hoc, nhitng sinh vién c6 dii cac didu kién sau
thudc dién xét tdt nghIep va dugc cong nhan tét nghiép:

Tich lily du s tin chi quy dinh cta chuong trinh dao tao

Piém trung binh tich lily ctia toan khoa hoc dat tir 2.0/4.0 tr& lén

Diém rén luyén dat tir loai kha tré 1én

Cé trinh do tiéng Anh trong duong trinh d9 béc 3 theo Khung ning luc ngoai
nglt 6 bac danh cho Viét Nam ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT
ngay 24 thang 01 nam 2014 cua B trudng B6 Gido Duc va Pao Tao (Twong duong
cdp d6 Bl cia CEFR-Khung tham chiéu ngoén ngit chung cia Hoi dong chéu Au).
C6 chirng tin hoc IC3

C6 chitng chi gido duc quéc phong

C6 chitng chi gido duc thé chdt

Cho dén thoi diém xét tét nghiép, sinh vién khéong bj truy ciru trdch nhiém hinh su
hodc khéng dang trong thoi kp bi ky ludt ¢ mire dinh chi hoc tdp
6. Thang diém

Diém danh gi4 qua trinh va diém thi két thic hoc phan duge chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phén.

Piém hoc phan 1a tong diém cua tit ca cac diém danh gi4 bd phan ctia hoc phin
nhan voi hé sb trong u'ng dd duge thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan Piém hoc
phdn 1am tron dén mot sb thap phan.

Chuyén diém thanh diém chit va thang diém 4 nhu sau :

Thang diém 10 | Thang diém chi Thanh diém 4

9,0 — 10,0 A+ 4
8,5-8,9 A 3,7
8,0 - 8,4 B+ 3,5
70358 B 3,0

. 6,5 6,9 C+ 2,5
5,5—6,4 C 2,0
50-5.4 D+ 1,5
4,0 - 4,9 D 1,0

Khéng dat 0,0-3,9 F 0




7. Chwong trinh dao tao hé dai hoc
7.1. Khung chwong trinh dao tao

Loai tiét Mén
Lén lép hoc
x = tién
M3i moén 50 = = -:T =l o | quyét
STT Tén mon hoc tin | Q| =| |8 @ £
hoc | Bl g 2|EF 5| 6T
chi | = 3| 8 = 5 = ciia
x| 8|88 ;
= mon
hoc)
1 Khéi kién thirc gidao duc dai cwrong (39)
1.1 Ly luén chinh tri
1 11101 Nfu”xlng nguyén ly CBCN Mac > 11515 |10
Lénin 1
2 | 11102 | NhEmenguyenly CBENMae 155 90 | 10
Lénin 2
3 11103 | Tu twéng HO6 Chi Minh 2 15| 5 |10
4 11104 | Duong 16i CM DPCSVN 3 115120 10
1.2 Ngoai ngir
5 11401 | Tiéng Anh 1 20 | 15 | 10
6 11402 | Tiéng Anh 2 20 | 15 ] 10
11403 | Tiéng Anh 3 20 | 15 | 10
1.3 Khbi kién thie Toan, Khoa hoc tw nhién, Céng nghé va moi truong
8 11701 Tin hoc dai cwong 4 | 15|20 |10
9 11504 | Xéacsuatvathéngkévmgdung | 3 | 15 | 20 | 10
1.4 Khéi kién thirc Khoa hoc Xa hoi va nhin vin
10 11201 | Phap ludt dai cuong 2 115 10
11 11202 | Lich str vin minh thé gi6i 2 | 15 10
12 11204 | Co s Vin hoa Viét Nam 2 |15 10
13 11205 | Tam li hoc dai cuong 3 1520 | 10
14 11206 | X& hoi hoc dai cuong 2 15110 | 5
Tw chon 2
15 Phuong phép nghién ctru k.hoc | 2
16 Danh gia tic ddng moi trudng 2
L Toén cao cap 1 2
18 Tién trinh lich sir Viét Nam 2
p) Kién thirc gido duc chuyén nghiép
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Loai tiét Mébn
Lén lép hoc
£ = tién
M3 mén e - = E gl o quyét
STT Tén mon hoc tin | "2, | =] €| 8 < &
hoc | =5 €| B |8 5 (STT
ehi | o s 8 |e & ﬁ clia
ZIBE|E A
mon
hoc)
2.1 | Kién thirc co sé nganh 20
19 | 13101 |Kinhté hoc 3 115(20] 10
20 | 13102 | Quén tri hoc 3 115120 10
21 13103 | Nguyén ly ké todn 3 115(201 10
2 13104 | Quan tri ngudn nhan luc du lich 3 1151]201 10
Dinh huéng nghé nghiép quan
= 108 tri dich vu du lich va Iit hanh 2B 5
24 | 13106 |Pialy dulich 2 /20| 5|5
Kién tip nhan thic nganh,
25 13107 | nghé nghiép quan tri dich vu| 4
du lich va Iit hanh
2.2 Kién thirc nganh (36)
Kién thie bit budc 32
26 13108 | Kinh té du lich 2 [15] 5 |10
27 | 13109 | Marketing du lich 3 1510 5
28 | 13110 | Hanh vi ngudi tiéu ding du lich 2 | 15| 5 | 10
29 | 13111 | Thanhtodn qubctétrongdulich | 2 | 15| 10 | 5
30 | 13112 | Quan tri diém dén du lich 2 |15] 5 |10
31 13113 | Quan trj kinh doanh lit hanh 3 130(10] 5
32 13114 | Huéng dan du lich 2 [15]10] 5
Tém ly du khach va giao tiép
e 13115 trong kinh doanh du lich 2 |38 10
34 | 13116 | Dulich dién ttr 2 | 15| 15
35 13117 | Tiéng Anh du lich 3 |15 30
Kién thue tdp nghi€p vu thiét ké,
36 | 13118 | diéu hanh, huéng din, marketing | 9
va ban san pham du lich
Tu chon 4
37 | 13119 | Du lich sinh thai 2 [ 15] 5 |10
38 | 13120 | Tuyén diém dulich ViétNam | 2 | 15| 5 | 10
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Loai tiét Mén
Lén lop hoc
. = tién
- So Ayt e
STT M mon Tén mon hoc tin “E =" & |'E 5%- é' HuyEs
hoc | | g E|EE £|eIT
ohi ﬁ E | e |8 & & | cie
TR E s X
b= mon
hoc)
39 13121 | Quan tri dich vu van chuyén 2 [ 15110 5
40 13122 | Quan tri sy kién 2 (15110 5
2.3 Kién thirc chuyén nganh 17
41 13123 | Quan tri kinh doanh luu tra 3 13010 5
42 | 13124 | Nghiép vu an udng 2 |15 ] 15
43 13125 | Nghiép vu 1€ tin 2 | 15| 15
44 | 13126 | Nghiép vu budng 2 | 15|15
45 13127 Ki’én, tbuc tdp nghiép vu luu 6
tra du lich
46 13128 | Tu chon 2
47 13129 | Quan tri khéch san nho 3 115] 5 5 20
48 | 13130 | Vian hoa am thyc % | 15 15
49 13131 | Phdp luat trongkinh doanh dulich | 2 | 15 13
Quan tri an ninh an toan trong
20 13132 kinh doanh luu tra 2|51
Thuc tdp 1 — Tac nghiép kinh
51 13133 doanh dich vu It hanh hodc | 4
lvu tra du lich
Thuc tdp 2 — Quan tri tac
52 13134 | nghiép kinh doanh dich vu lit | 4
hanh/luu trd du lich
2.4 Khoa luén tdt nghiép 10
3. Kién thirc khong tich liy
53 Gido duc thé chit Cép chimg chi
54 Giéo duc qudc phong - An ninh Cép chitmg chi
55 K¥ ning mém 1,2 4

7.2. Ké hoach giang day (du kién)




STT K¢ hoach day hoc ky
3 |4 |5 |6 |7
Mi S6
mon | Tén mén hoc tin
hgc chi
KIEN THUC TOAN KHOA 130
1 | KHOIKIEN THUC GIAO DUC 39
DPAI CUONG
Kién thire dai cwong bit bujc 37
1.1 | Ly luéin chinh tri 10
1 | 11101 | Nhitng nguyén 1y CBCN M4c Lénin]1 2
2 | 11102 | Nhiing nguyén ly CBCN Méc Lénin2 3
3 | 11103 | Tu tudng HO Chi Minh 2
4 | 11104 | Duong 161 CM DCSVN 3 3
1.2 | Ngoai ngir 9
5 | 11401 | Tiéng Anh 1 3
6 | 11402 | Tiéng Anh 2 3
11403 | Tiéng Anh 3 3 3
. Kién thirc Todn , Cong nghé , Tw "
nhién
8 | 11701 | Tin hoc dai cuong 4
9 | 11504 | Xéc suét va théng ké tmg dung 3
14 Khéi kién thirc Khoa hoc Xi hdi va "
Nhin vin
10 | 11201 | Nhanudc va Phép luat dai cuong 2
11 | 11202 | Lich sir vin minh thé giéi 2 2
12 | 11204 | Co s¢ Van hoa Viét Nam 2
13 | 11205 | Téam li hoc dai cuong 3 3
14 | 11206 | X4 hoi hoc dai cuong 2
Kién thire dgi cwong tw chon 5
(Chon 2 hoc phan)
15 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
16 Danh gia tac ddng mdi trudong 7
17 Toén cao cép 1 2
18 Tién trinh lich st Viét Nam 2
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STT K¢ hoach day hoc ky
3 |14 (5|6 |7
Ma S6
mén | Tén mén hoe tin
hoc chi
KHOI KIEN THUC GIAO DUC
2 | CHUYEN NGHIEP
2.1 | Kién thirc co sé nganh 20
19 | 13101 | Kinh t& hoc 3 3
20 | 13103 | Quan trj hoc 3 3
21 | 13105 | Nguyén ly ké toan 3 3
22 | 13106 | Quan tri ngudn nhan lyc du lich 3 3
55 | 15168 Pinh hgc'mg ngh& nghiép quan tri dich 4
vu du lich va It hanh
24 | 13109 | Pia 1y du lich 2
Kién tdp nhdn thirc nganh, nghé 4
25 nghiép quan tri dich vy du lich va lit 4
hanh**
2.2 | Kién thitc nganh 36
Kién thie nganh bit bue 32
26 | 13110 | Kinh té du lich 2
27 | 13111 | Marketing du lich 3
28 | 13112 | Hanh vi ngudi tiéu ding du lich 2
29 | 13113 | Thanh toan quc té trong DL 2
30 Quéan tri didm dén du lich 2 2
31 | 13201 | Quén trj kinh doanh 1it hanh 3
32 | 13205 | Huéng dén du lich 2
Tam li du khach va giao tiép trong
33 113213 | . . 2
kinh doanh du lich
34 | 13207 | Du lich dién tir 2 2
35 | 11404 | Tiéng Anh du lich
Kién thuc tdp nghiép vu thiét Ké, diéu 9
36 hanh , huong dén , marketing va bdn 9
san phdam du lich *
Kién thirc nganh tu chon 4 4
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STT Ké hoach day hoc ky
1 |2 |3 |45 |6 |7 |8
Mi S6
mon | Tén mon hoc tin
'h(,)c chi
(Chon 2 trong 4 hoc phin)
37 | 13208 | Dy lich sinh thai 2
38 | 13208 | Tyyén didm du lich Viét Nam 2
39 | 13208 | Quan trj dich vu van chuyén 2
40 | 13210 | Quan tri sy kién 2
2.3 | Kién thire chuyén nganh 17
Kién thivc chuyén nganh bit buje 15
41 | 13202 | Quan tri kinh doanh luu trii 3 J
42 | 13203 | Nghiép vu &n ubng 2 2
43 | 13204 | Nghiép vu 18 tan 2 2
44 | 13206 | Nghiép vu budng 2 2
45 Kién , thuc tdp nghiép vu heu trii du p 6
lich *
Kién thirc chuyén nganh tw chon 5 2
(Chon 1 trong 4 hoc phan)
46 | 13214 | Quan tri khach san nho
47 | 13212 | vin héa dm thuc
48 | 13213 | Phéap luét trong kinh doanh du lich
49 | 13213 Quan tri an ninh an toan trong kinh 5
doanh luu tra
24 ;I':u_rc tip va Khoa luin tét nghiép 18
s0 | 13216 T.huc tdp 1 — Tac nghiép kin,h doa‘nh 4 -+
dich vu 1 hanh hodc Ivu tra du lich
si | dazyy | a2 =TQuantt] gy Kl 4 ‘
doanh dich vu 1&t hanh /lvu trd du lich
52 | 13218 | Khéa ludn/ chuyén d& t6t nghiép 10 10
Phin bé s6 hoc phin méi ky 6| 8|6|6|7| 4| 4] 2
Phén bé s tin chi mbi ky 1519 (19|17 17|15 |14 | 14
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Du thao ké hoach tb chite thwe hién cic hoe phin kién thuc tip tai doanh nghi¢p va

céc chuyén gia truwe tiép tham gia dao tao

STT | Tén hoc phin kién , hwe | Thoi | Thoi Noi dung kién / thue | Pia | To chike

tap lwgng | gian tap diém | Nguwoi
thyc hién hwéng
(Du kién din
)

1 Kién tdp nhan thire ATC= | Tir tuAn | Quan sat céc thanh phdn | Diém | Moi co so
nganhva nghé quan tri | 240 | thd3 diéu kién phat trién du | du [ tr6-10
du lich va 1y hanh®* gio thang Ba | lich, cong viéc cu the, lich/ t6 | SV

' déntuAn | san phém du lich, thi chite/ | Giang vién
thir 3 truong, t6 chirc quan ly, | doanh | Chuyén
thang Tu | dinh hudng phat trién nghiép | gia.

KY3 nghé nghiép ctia ban du lich | Péanh gia
than ; sinh vién
va thu lao

50:50

2 Kién, thue tp nghiép vu | 9 TC= | 15/6 dén | Quan sét , thuc tp thiét | To M3i co sd
thiét ké, diéu hanh, hudng | 540 | 30/8 ké TOUR, diéu hanh va | chie/ | 6-10.
dén du lich, marketing va | 810 . huong dan, dat gitt cho | doanh | Chuyén
béin sin ph Sm du Lich* KYo6 dich vu it hanh, ban san nghiép | gia

' pham, dich vu du lich du lich | Chuyén
/ daily | gia danh
lir gid va
hanh, | huong tha
lao theo
dinh muc

2 Kién, thue tdp nghiép vu | 6 TC= KY 7 Quan sat, thuc tip cdc Césd | Mbi co so

liew trtl du lich™ 360 nghiép vu 1& tan , kinh 6-10 SV
gior budng, ban, doanh | Chuyén

luu tra | gia

du lich | Chuyén
gia danh
gid va
hudng thu
lao theo
dinh muc

4, Thuec tdp 1 — Tdc nghiép | 4 TC= | 15/8 dén | - Thuc tip tic nghiép Co s& | Mbi co s&
kinh doanh dich vu lir 240 15/10 kinh dQH.I’lh dich vu lit kinh tir 6-10
hanh / kinh doanh dich vu | 819 KY7 hanh néu co so thyc tp | doanh | SV
Lo diidn ek ¥ 14 doanh nghiép Iit hanh | 1it Giang vién

) - Thuc tdp tac nghiép hanh, | Chuyén
kinh doanh luu tra néu luu tré | gia.
co so thue tp 1a doanh | dulich | Péanh gia
nghiép luu tra sinh vién
va thu lao
30:70

5 The tdp 2 — Qudm tri tdc 4TC= | 16/10 dén | - Thuc tdp quan tri tic | Cosd | Mdi co s&

nghiép kinh doanh dich vu | 240 16/12 nghiép kinh doanh dich | kinh tir 6-10
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lit hamh/ kinh doanh vu leu | gidr KY 8 vu it hanh néu co s& doanh | SV
it cu lich** thue tdp la doanh nghiép | 1it Giang vién
1t hanh hanh, | Chuyén
- Thuc tdp quan tri tac luu tr | gia.
nghiép kinh doanh Iuu du lich | Panh gia
tri néu co s& thue tap 1a sinh vién
doanh nghiép luu tra va thu lao
30:70
Khéa lugn/ chuyén dé tor | 10 02/1 dén | Tuy thudc vao loai co s& | Cosd | Mdi co so
nghiép** TC= | 02/4 thuc tip dé chon d@ tai kinh | tir 6-10
600 KY 8 khoa ludn cho phi hop doanh | SV
gio lix Giang vién
hanh, | Chuyén
luu tra | gia.
dulich | Panh gia
sinh vién
va thu lao
70:30

8. Huéng din thye hién chwong trinh
8.1. Dinh hwéng xay dwng va phit trién chwong trinh dao tao

Chuong trinh nay dugc xdy dung trén co s& chuong trinh khung ciia Bo Gido duc
va dao tao quy dinh va dugc Hiéu trudng Truomg Pai hoc Hoa Binh phé duyét. Khi

thye hién chuong trinh nay can chu y:

- Céc hoc phan bt budc phai thuc hién diy da

- Céc chuyén dé tu chon c6 thé thay ddi theo yéu ciu thuc té ctia nganh nhim giup
sinh vién ra trudng phuc vu tdt linh vuc quan tri dich vu du lich 1if hanh va khac san

- Cac hoc phan phai dugc thyc hién sao cho kién thirc hoc phén trude phuc vu tbt

cho vi€e hoc cic hoc phan sau.

- Tang cuong viée dp dung cic phuwong phép day hoc méi, ting cuong tinh tich

cuc, nang dong, sang tao cla sinh vién, chi trong cdng tic thuc hanh, thuc tap, thuc té,
kha ning 1am viéc theo nhém dé sinh vién tiép cén thuc té nganh nghé. Bao dam thoi
gian thuc hanh/ thuc té ctia sinh vién tai co s kinh doanh da ky két 1a 1000 gio trong
toan khoa hoc (c6 xac nhén ciia co sd/giang vién gidng day hoc phén)
- Dé xdy dung chwong trinh chi tiét cin luu ¥:
Gio quy dbi tinh nhu sau:
1 tin chi = 15 tiét giang ly thuyét hoic théo luén trén 16p.
= 30 gi¢ thi nghiém, thuc hanh.
=45 gid thuc hién dd 4n hodc khoa luan tét nghiép.
= 60 gio thuc tép tai xi nghiép, cong ty.
S6 gir clia cac hoc phén 1a bdi sb cua 15.
- Pé xdy dung d& cuong mén hoc (lam c@n ctr & giang vién bién soan gido
trinh thure hién giang day) can luu y:
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+ Trinh tu trién khai giang day céc hoc phan phai dam bao tinh logic cua viéc
truyén thu va tiép thu cac mang kién thirc. Mdi hoc phan cin quy dinh cac hoc phan
tién quyet va cac hoc phan ké tiép dugc thuc hién trong chuong trinh dao tao.

+ V& noi dung : ndi dung trong chuong trinh la nhimg ndi dung cbt 16i ctia hoc
phéan. Tuy theo ting chuyén nganh cu thé c6 thé bd sung thém ndi dung hay thoi
lvong cho mdt hoc phén nao dé. Phén thoi luong thém vao dugc lay tir thoi lugng
clia phan tu chon clia khéi kién thirc twong (mg.

+ Noi dung cac hoc phén cin c6 ty 1& thoa dang gifta phan tao nén kién thire,
phan tao nén ky niang Gng dung, phan tao nén ning luc sang tao va tu hoc

+ V& sb tiét hoc ctia hoe phan: ngoai thoi lygng giang day trén lorp theo ké
hoach giang day cho céc hoc phén, nha truong con quy dinh thém s6 tiét twhoc dé
sinh vién cing c¢b kién thirc d hoc ctia hoc phén.

+Véyéu cAu thuc hién s6 luong va hinh thirc bai tip (néu c¢6) clia cée hoc phén
do giang vién quy dinh nham gitp sinh vién nim viing kién thirc 1y thuyét, rén luyén
céc k¥ nang thiét yéu.

+ Tht ca cc hoc phin déu phai c6 gido trinh hodc bai giang, tai liéu tham khao,
bai huéng din ... di in sin cung cdp cho sinh vién. Tuy theo diéu kién thuc té cla
trudong, giang vién xéac dinh cac phuorng phap truyén thu : gidng vién thuyét trinh tai
16p, hudng din thao luén, giai quyét vAn dé tai 16p, tai phong thuc hanh ... hodc
giang vién néu vAn dé tai 16p sau khi xem phim, video tai phong may va smh vién vé
nha viét thu hoach. .

Chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Quén tri dich vu du lich va 1& hanh, ma sb
52340103 trinh d@® dao tao dai hoc chinh quy. Thng khdi lwong kién thtrc toan khoa
134 tin chi(khong bao gdm kién thirc gido duc qudc phong va gido duc thé chét).
Trong do kién thtc gido duc dai curong 1a 51 tin chi. Kién thtre gido duc chuyén nganh
81 tin chi. Trong d6 kién thirc chuyén nganh bat budc 1a 67 tin chi (thuc tdpl4 tin chi).
Kién thtrc chuyén nghiép tu chon la 09 tin chi, thoi gian dao tao trung binh 4 nam.Thu
hoc phi theo tin chi theo quy dinh cta Trudng Dai hoc Hoa Binh. Phén chi phi di thuc
té (thwc hanh) theo d@& cuong chi tiét cac hoc phén thu riéng. Dy kién chi phi ngay/smh
vién theo don gia hién hanh. Bao gbm chi phi vin chuyén, Iuu trd, dn va vé vao cbng,
bao céo vién.

Hoc phi toan khoa= Sé tin chi*Pon gia + Chi phi di thuc té
Pbi véi cac don vi dao tao:

Phai nghién citu chuong trinh khung dé t6 chte thuc hién ding yéu ciu vé noi
dung cia chuong trinh.B6 tri thoi gian tt ca cdc hoc phin 1y thuyét, thuc hanh phai
két thic trong 6 ky dAu (tir ky 1 dén hét ky 6 — hét nam tht ba). Ky the 7 va 8 1a thuc
tap tai co s& va viét bao cdo thuc tap.
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Phén cong gidng vién phu trach timg hoc phin va cung cép dé cuong chi tiét hoc phan
cho gidng vién dé dam bao théng nhét noi dung giing day va phuong phép danh gia.

Chudn bi doi ngii ¢ vin hoc tip chuyén nghiép

Chuén bi déy dt hoc liéu, diéu kién day —hoc theo yéu ciu clia chuong trinh dao tao

Tuén tha tinh logic trong sép xép cac hoc phan va thoi khoa bidu

Chuén bi giang vién dé giang day cac hoc phin tw chon
Déi véi gidng vién:

Khi giang vién dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu hoc phén cin phai
nghién ctru k¥ nodi dung dé cuong chi tiét cta ting hoc phan dé chudn bi bai giang,
phuong phép va hoc liéu phu hop

Giang vién phai cung cdp diy du dé cuong chi tiét hoc phan va gidi thiéu hoc
lidu bét bude cho sinh vién cham nhét 14 tudn thir hai cia hoc phc:“m

Kiém tra va dénh gid theo dé cuong chi tiét ctia hoc phan da dugc phé duyét
D6i véi sinh vién

Phai thuong xuyén tham khao ¥ kién, tur vin cua ¢b vén hoc tap dé lya chon hoc
phén phit hop dang tién do va khéi lugng quy dinh cta mot ky.Poc ky dé cwong chi
tiét dé thyuc hién cac noi dung va yéu ciu ciia hoc phan va kiém soat gidng vién xem ¢0
thuc hién ding nhu dé cuong chi tiét da duoc phé duyét trong hoc phan khong, dé kip
thoi phan dnh véi cb van hoc tap hodc truc ti€p voi gidng vién hodc bd mdn quan ly
hoc phan. Poi hoi tinh tu gide chl dong cao ctia sinh vién trong hoc tip theo hoc ché
tin chi.

Huwéng din vé thue tip viét bdo cdo chuyén dé thue tip tot nghiép(khong lam
khéa ludn hoiic thi tét nghiéphozic hoc thém chuyén d?)

1. Tét ca sinh vién déu phi dang ky nghién ctru va viét béo cdo chuyén dé thuc tap

2. Diéu kién dé sinh vién dugce di thuc tap, viét chuyén dé thuc tap tbt nghiép:

a) Tich Iity dugc it nhét 75% tdng sb tin chi cta chuong trinh dao tao;

b) Thoa man cac diéu kién tién quyét ciia hoc phin chuyén dé thue tap;

c) Dang trong thoi gian t6i da hoan thanh chuong trinh theo quy dinh;

d) Khéng bi truy ctru trdch nhiém hinh sy hodc khéng dang trong thoi gian bi ky luat
¢ murc dinh chi hoc tép.

e) Hoan thanh day du nghia vu hoc phi theo quy dinh cia Truong.

3. Thoi gian dang ky thue tap va viét chuyén @& thyuc tap

- Sinh vién du diéu kién, lam don déng ky thuc tdp. Trudng khoa xét danh sach
sinh vién du diéu kién thue tap va gilri bao cio vé Trudng (qua Phong Déo tao).

- Trudng khoa can ctr ké hoach cta Trudng, ban hanh Quy dinh cu thé ké hoach
cua dot thuc tdp, thoi gian ndp chuyén dé va td chuc kiém tra thuc hién ké hoach ctia
don vi minh; t6 chitc cho sinh vién dédng ky thue tap trong tudn du cta dot thuc tap; to
chire bdo cdo cc chuyén d& méi cho sinh vién.
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- Trudng khoa chu tri, théng nhét véi cac Trudng bd mdn phan cong giang vién chi
dao thuc tap, chuyén dé thuc tap.
4. Pia diém thue tap

Trudng khoa quy dinh cu thé vé& viéc sinh vién phai c6 dia diém thuc tap theo nhu da
ky két ciia nha trudong v6i cac nha tuyén dung, két thic dot thuc tapphai c6 xac nhan cla
co s& thue tAp va danh gid cla cia ngudi huéng dén tai doanh nghiép.
5. Két cAu chuyén dé thyec tép

Trudng khoa quy dinh két chu chuyén d& thue tap, s6 trang cta chuyén dé thuc tip
nhung khong dudi 40 trang (khdng ké phu luc).

Chuyén dé thue tap phai dugce trinh bay theo phong chit Times New Roman ¢& chit
13, cach dong 1,3; kidu gb (bdng md Unicode); kich thudce 18 trén va dudi 25mm; 1&
trai 35mm,; 1& phai 25mm.
6.Giang vién huéng din sinh vién thuc tép, viét bao cdo chuyén dé thuc tap

a) Giang vién huéng dan sinh vién thyc tip phai thoa man it nhéat mdt trong céc
diéu kién sau: D3 giang day cac hoc phén chuyén nganh tir 5 ndm trd 1én; c6 trinh do
thac s§ hodc tién sy ding chuyén nganh. Giang vién kiém giang, can bd quan ly,
nghién cttu sinh ngoai truong duge moi huéng din chuyén dé thuc tap phai dép tng
nhitng diéu kién quy dinh nay;

b) Mi giang vién hudng din khong qué 15 chuyén dé thuc tap trong mdi dot thuc tap.
7. Quy trinh huéng dan sinh vién

Giang vién huéng din sinh vién thue tép, hudng dan sinh vién viét chuyén dé thuc
tap theo cac budc sau day:

- Huéng dan sinh vién, nhom sinh vién lya chon va dang ky céc dé tai nghién ctru,

- Duyét ban d& cuong so bd va d& cuong chi tiét;

- Huéng dén sinh vién thu thap s6 liéu, tai liéu tham khao, tinh hinh va xir ly s0
liéu tinh hinh phuc vu cho viéc viét chuyén dé thuce tap;

- Viét ban thao;

- Stra ban thao;

- Hoan thién chuyén dé thuec tap;

- Chém chuyén dé thuc tap;

- Phéi hop thanh tra chuyén dé thue tap.
8. ChAm chuyén dé thuc tip

a) Nhu huéng dan trong hoc phan thue tap 1 va 2 .

b) Biém thyc tip bao gom : Diém thuc tdp 1 va Diém thuc tap 2

¢) biém chuyén d& thuc tép 1a céng diém cia giang vién huéng din va cén bd
huéng dan tai co s& nhu quy dinh & céc hoc phén thue tap 1 va thue tap 2

d) Két qua chdm chuyén dé thuc tip duge cong bd chidm nhét 14 2 tudn 18, ké tir
ngay sinh vién ndp chuyén d& thuc tap;
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d) Diém ctia chuyén @ thuc tap duge tinh vao diém trung binh chung tich Iy cta
sinh vién toan kho4 hoc;

e) Sinh vién thudc mdt trong céc trudng hop sau phai nhin diém 0, phdi dang ky
thue tép lai va ndp hoc phi theo quy dinh ctia Trudong:

- Nop chuyén dé, chim so véi thoi gian quy dinh cia Khoa;

- Khéng thuc hién viée viét dé cuong so b, dé cuwong chi tiét, ban thao chuyén dé
thue tap theo huéng din cua giang vién, khong gdp gido vién trong qu4 trinh thuec tap;
khoéng c6 nhén xét danh gia ctia can b) tai co sd thue tap.

g) Truéng b mén ky tén vao Bang diém chuyén dé; photocopy 01 ban d& nhap
diém va luu tri; dbng thoi ndp bang diém gbc cho Phong Pao tao;

h) Ché d chdm chuyén dé thuc tip, theo quy dinh ctia Quy ché thu chi néi bé.

9. Kéo dai thoi gian thuc tép hodc thoi gian viét chuyén dé thuc tap

Truong hop 6 ly do chinh dang, khong thé hoan thanh thuc tép, viét chuyén dé
thyc tép trong thoi gian quy dinh ban dau, sinh vién phai kip thoi bao cdo voi gido vién
huéng dan, Truong khoa dé duoc kéo dai thoi gian thyec tép, viét chuyén d& thuc tap.
Trudng khoa xem xét dé nghi cta sinh vién, gido vién huéng din va théng béo véi
Nha trudng (qua Phong Dao tao). Thoi gian kéo dai khéng qué 7 tudn.

8.2. Phwong phap giing day

Chu trong ng dung phwong phip day hoc tich cyc, khai thac va ting dung céc
cong nghé hién dai, mé rong pham vi twong tdc giang vién - sinh vién, gitp sinh vién
thé hién dugc tinh chu dong va duge dinh huéng nghé nghiép chuyén sau. Chu trong
cung cép kién thuc, k§ ning dap tng duoc nhu ciu thue t cia xa hoi.

8.2.1. Hoat dong day va hoc

Ly thuyét: do giang vién c6 du trinh d§ va kinh nghiém phu trach, gidng dudng
c6 day da thiét bi day hoc (may chiéu, bang viét, micro, két ndi mang,...).

Bai tap: T6 chirc thanh cdc nhém dudi 15 sinh vién, gid bai tap 1a dé cing cb
kién thirc v& mén hoc.

Ting cudng s lugng va chét luvong gio hoc thye hanh véi céac trang thiét bi du
vé sb luong, chit lugng thiét bi déap tmg yéu cdu mén hoc;

Nguyén tic chi dao cla viéc danh gia két qua hoc tap mén hoc phu hop véi
phuong thirc dao tao theo Tin chi 1a danh gid thuong xuyén két hop v6i danh gia
dinh ky;

Béo dam tat ca noi dung moén hoc déu phai duge dua vao cin kiém tra, danh gia
thuong xuyén hodc dinh ky;

Tang cudng seminar, thao luén tai 16p;

Tang thuc tip chuyén d&, lam bai tip 16n c6 kiém tra, danh gia.

8.2.2. Tai liéu va dich vu hd trg

Sach: mdi mon hoc c6 tbi thidu mot sach tham khao chinh va mét sb sach doc
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thém.

Bai giang, slide: bai giang, slide dugc cung cdp dudi dang tai liéu dién tir qua
website d& sinh vién c6 thé tu truy cdp va léy tai liéu.

8.2.3. Kiém tra giam st day va hoc:

Giam sat hoat dong day-hoc dbi v6i toan bo khdi kién thuc co s& nganh va
chuyén nganh. Kiém tra viéc day ding, day du chuong trinh.

Diéu tra y kién sinh vién vé su tuong thich gitta ndi dung gidng day trén lop
v6i dé cwong mdn hoc; mirc d6 tiép thu ciia sinh vién, phuong phép giang day cua
giang vién.

Viéc 14y ¥ kién sinh vién dugc thwc hién va tdng két mot cach dinh ky (cudi
hoc ky) nhim diéu chinh cach day va hoc t&t hon. Ngoai ra cho phép sinh vién dugc
d& xudt, théao luan vé phwong phép day hoc dén thiy, b mon, Khoa trong qud trinh
giang day nham diéu chinh ngay nhiing bét cép.

8.2.4. Kiém tra - danh gia

Két qué hoc tdp dugc danh gia béng bai tdp, cac bai kiém tra thuong xuyén, bai
thi gitra ky va bai thi cudi ky.

Viéc danh gia kiém tra kién thirc mén hoc s& duge ap dung nhidu phuong phap
khéac nhau, tuy thudc vao ndi dung trng mon hoc va trong dé cuong chi tiét mén hoc
s& dac ta rd nhitng hinh thirc danh gia kién thuc cta sinh vién.
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BO GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
G PAI HQC HOA BINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
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o PATHOC o BANG POI CHIEU CHUONG TRINH DAO TAO

\ HOA BINH /.
o _ro « K .
w/ X ) Kién thirc
STT Hoc phan Dai hoc Cao dang phai hoan
thién
1 | Khéi kién thitc chung 51 30 24
1 N{lﬁ‘ng nguyén ly CBCN Mic 5 0 5
Lénin 1

Nhitng nguyén Iy CBCN Mic
Lénin 2

3 | Tu twéng Hd Chi Minh
4 | Puong 16i CM DPCSVN
5 | Tiéng Anh 1

6 Tiéng Anh 2
7

8

9

§S)
(U8}
o
(O8]

Tiéng Anh 3
Tin hoc dai cwong

Toén cao cap

10 | Xd4c suét va théng ké img dung
11 | Nha nuée va Phap luét dai cuong
12 | Lich stt vin minh thé gi¢i

13 Co sd Van hoa Viét Nam

14 | Tam li hoc dai cwong
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15 Diéu tra xd hoi hoc

2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép

2.1 | Kién thikc co sé nganh 39 19 20
16 | Kinh té vi md 3 0 3
17 | Kinh té vi m6 3 0 3
18 | Quan tri hoc 3 0 3
3 0 3

3 0 3

19 | Luét kinh té
20 | Nguyén Iy ké toan

Quén tri ngudn nhén lwc nganh

21 3 3 0
khéach san

22 | Quan tri chién lugc 3 0 3

23 | Dinh huéng nghé nghiép quan tri 2 2 0
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Kién thirc

STT Hoc phan Pai hoc Cao ding | phaihoan
thién
du lich
24 | Pialy du lich 3 3 0
25 | Kinh té du lich 3 3 0
26 | Marketing du lich 3 3 0
27 | Hanh vi ngudi tiu dung du lich 3 3 0
26 | Thanh toan quéc té trong DL 2 2 0
2.2 | Kién thire chung ciia chuyén nganh
2.2.1 | Kién thikc bit bujc 21 21 0
29 | Quan tri kinh doanh lir hanh 3 3 0
30 | Quan tri kinh doanh luu trd 3 3 0
31 | Quan trj nghiép vu dn ubng 3 3 0
32 | Quén tri nghiépvu 1€ tAn 3 3 0
33 | Huéng dan du lich 3 3 0
34 | Quan tri nghiép vu budng 3 3 0
35 | Dulich dién tu 3 3 0
36 | Tiéng Anh du lich 3 3 0
) Kién flui'c t‘t.r chon ciia cdc 12 12 0
chuyén nganh
2.2.2.1 | Chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va lir hanh (Chon 12TC)
37 Du lich sinh thai 2 2 0
38 Du lich van hoa 2 2 0
39 Quan tri su kién 2 2 0
Thiét ké va didu hanh chuong trinh
40 ) 3 3 0
du lich
Thuc hanh Thiét ké va didu hanh
41 ) 3 3 0
chuong trinh du lich
42 T.e"zm 1i du khéclrf va giao tiép trong 5 5 0
kinh doanh du lich
43 | Phép ludt trong kinh doanh du lich 2 2 0
2.2.2.2 | Chuyén nganh Quan tri hwéng din du lich (Chon 12TC)
37 | Tuyén diém du lich Viét Nam 2
38 | Phép luét trong kinh doanh du lich 2
Heé théng di tich lich sir - vin hoa va
39 3 3 0

danh théng Viét Nam
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Kién thirc

STT Hoc phén Pai hoc Cao ddng | phaihoan
thién
Téam ly va nghé thuat giao tiép
40 , yva‘ng ¢ thuj ga.o i€p tng 5 5 0
xu trong kinh doanh du lich
41 | L& hai Viét Nam 2 2 0
42 | Thyc hanh nghiép vu huéng dén 3 3 0
43 | Vin hoa im thue 2 2 0
2323 Chuyén nganh Quan tri du lich
™ | cdng dong (Chon 12TC)
37 | Phét trién du lich cong ddng 3 3 0
38 | Dulich ¢6 trach nhiém 2 2 0
Thuc hanh tb chirc kinh doanh du
39 , . 3 3 0
lich cdng dong
40 | Du lich sinh thai 2 2 0
41 Du lich van hda 2 2 0
42 | Phép luit trong kinh doanh du lich 2 2 0
43 T:Etm ly va 'nghé thuét giafJ tiép ing . ) 0
xu trong kinh doanh du lich
229.4 Chuyén nganh Quaén tri luu tri du
~#%4 | lich (Chon 12TC)
- Tam Iy va .nghé_‘: thuat giaf) tiép tmg ) 5 N
XU trong kinh doanh du lich
38 | Phap luét trong kinh doanh du lich 2 2 0
39 | Ly thuyét pha ché dd ubng 2 2 0
40 | Thuc hanh kinh doanh luu tri 3 3 0
41 | Van hoéa 4m thue 2 2 0
42 Quan tri an ninh an toan trong kinh 5 5 0
doanh luu tra
43 Quan tri khécl‘1 sa.rrl nho ‘ 3 3 0
(Thuc hanh tai khach san Ha Noi)
44 | Marketing va ban san phim luu tra 2 2 0
95 Chuyén nganh Quaén tri dich vu li
2-2.2-5 | hanh (Chon 12TC)
37 | Quan trj dich vu van chuyén 3 3 0
38 | Quan tri du thuyén 2 2 0
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Kién thirc

STT Hoc phén Pai hoc Cao ding | phaihoan
thién
39 | Paili lit hanh 2 2 0
40 | Thuc hanh dai li lit hanh 3 3 0
41 | Phap luét trong kinh doanh du lich 2 2 0
47 Tém ly va .nghé thuat gialo tiép tmg 5 5 0
xur trong kinh doanh du lich
43 | Tuyén diém du lich Viét Nam 2 2 0
44 | L& hdi Viét Nam 2 4 0
45 Thuyee tip 2 — Quin tri tic nghiép 4 4 0
46 | Khéa ludn tot nghigp 6 6 0
Téng cong toan khéa 130 94 36
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BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

POI CHIEU CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
Trinh d3 Pai hoc
(Danh cho ddi twong da tbt nghiép Cao ding)

1. Noi dung chwong trinh

Loai tiét Moén
Lén 16p hoc
2 = tién
Ma moén A S,O = = :’ g| < | quyét
STT hoc Tén moén hoc tmﬂ % (g.: 1;- :E EE- _E (STT
chi) S =1 212 & & cia
=z E|E 3
= mon
hoc)
1 Khéi kién thirc gido dyc dai cwong (21)
1.1 Ngoai ngir
1 11401 | Tiéng Anh 1 3 120|151 10
2 11402 | Tiéng Anh 2 3120|1510
3 11403 | Tiéng Anh 3 3 120(15]10
1.2 Khéi kién thirc Khoa hoc X hdi vi nhén viin
4 11203 | Nha nudc va Phapludt dai cuong Z (151 8 | 10
5 11202 | Lich sit vin minh thé gisi 2 15| 5 |10
6 11204 | Co s& Vin hoa Viét Nam 2 | 15| & | 1U
T 11205 | Tam 1i hoc dai cuong 3 | 1520 | 10
8 11206 | Piéu tra x4 hoi hoc 3 115|201 10
2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép (55)
2.1 Kién thikc co sé nganh 19
9 13106 Qu’én tri ngudn nhén lyuc nganh 3115110101 10
khach san
10 | 13107 |Pichhungnghénghiépquin | 1 ) )
tri du lich
11 13108 | Pialy du lich 3 115[10] 10| 10
12 13109 | Kinh té du lich 3 1152010
13 | 13110 | Marketing du lich 3 115|10]10| 10
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Loai tiét Mén |
Lén lop hoc
5 = tién
M3a mén S0 = e =| o | quyét
STT Tén mon hoc tin | 2| | |8 @ & :
hoc | Ele| 2|8 5 5| SIT
chi) 1 =1 28| & & o
- R|E|E ciia
= = mon
hoc)
14 13111 | Hanh vi ngudi tiéu dung du lich 3 1151]20 |10
15 | 13112 | Thanh toan qubc té trong DL 2 |15 5 |10
2.2 Kién thirc chung clia chuyén nganh
2.2.1 | Kién thikc bit bujc 24
16 13201 | Quan tri kinh doanh 1it hanh 3 115120110
QTKD Iuu tra(Thye hanh tai
17 13202 | khach san HN) S 20
18 | 13203 | Quan tri nghiép vu in udng 3 115|10] 10| 10
19 Q‘uén tr.i nghiépvu h'aitén (T.hl_rc 3 115 | 10 20
13204 | hanh tai Doanh nghiép du lich)
Huong dan du lich (Thue hanh
201 13205 tai dia diém du lich HN) 3|15 20 20
21 13206 | Quan tri nghiép vu budng 15|10 |10 | 10
22 13207 | Du lich dién tu 15(10] 10| 10
23 11404 | Tiéng Anh du lich 15|10 | 10 | 10
2.2.2 Kién thive tw chon ciia cdc chuyén nganh
2.2.2.1 | Chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh (Chgn 12TC)
24 | 13208 | Du lich sinh thai 2 | 15|20 | 10
25 | 13209 | Du lich vén hoa 2 | 15|20 |10
13210 | Quan tri su kién
26 (Thyc hanh tai khach san Ha 2 1520 | 10
Noi)
51 13211 ’ljhiét Kké ya didu hanh chuong o | w5 | 5
trinh du lich
- 13212 | Thuc hanh Thiét ké va diéu 3 .
hanh chuong trinh du lich
Tam 1i du khach va giao tiép
= 13213 trong kinh doanh du lich o Rl Ll R
. 13214 i:ip luét trong kinh doanh du g 1 s | 4 5
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Loai tiét Moén
Lén l6p hoc
% = tién
Ma mon S0 = = :T gl @ quyét
STT - Tén moén hoc tin? “% (g.. E- :E E _?,' (STT
chi| | =| |G & & i
; o] o3 =, = cla
S =) = | =
= mon
hoc)
2.2.2.2 | Chuyén nganh Quan tri hwéng din du lich (Chon 12TC)
24 | 13208 | Tuyén diém du lich ViétNam | 2 | 15| 20 | 10
- 13209 P-hép lugt trong kinh doanh du | | | "
lich
5 13210 He th(jﬁng di tic? lich‘sﬁfx - vin 3 11510l 10! 10
hba va danh thang Viét Nam
13211 | Tam Iy va nghé thuat giao tiép
27 {tng X trong kinh doanh du 2 |15]10] 10| 10
lich
28 | 13212 | L& hoi Viét Nam 2 | 15|20 10
Thuc hanh nghiép vu hud
29 | 13213 | o nenanhngliepvihuong g 45
dan
30 | 13214 | van hoa 4m thuc 15 | 10 20
2.2.2.3 | Chuyén nganh Quan tri du lich céng ddng (Chon 12TC)
24 | 13208 | Phat trién du lich cong ddng 3 115]20 10
25 13209 | Du lich ¢6 trach nhiém 1510 | 10 | 10
13210 hanh td chire ki
2% Thl_I'C a : 0 ihuc kinh doanh 3 | 15 35
du lich cdng dong
27 | 13211 | Du lich sinh thai 2 | 15|20 | 10
28 | 13212 | Dy lich vin hoa 2 | 15|20 | 10
Phép ludt trong kinh doanh d
29 | 13213 |, PHALHORBRIRCOAMMEL 5 ) 45 10 |10 | 10
lich
13214 | Tam Iy va nghé thuét giao tiép
30 ung xu trong kinh doanh du 2 115110 20
lich
2.2.2.4 | Chuyén nganh Quan tri lvu tri du lich(Chon 12TC)
13208 | Tam ly va nghé thuét giao tiép
24 ung xt trong kinh doanh du 2 | 15]20 |10
lich
25 13209 | Phap luét trong kinh doanhdu | 2 | 15| 10 | 10 | 10
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Loai tiét Mon
Lén lop hoc
, = tién
i S6 = £
syt | MA mon Tén mon hoc tin| S| ol &|E & &IV
hoc | Bl el 2S5 & 6TT
chi "*i o~ = =i clia
TR E|E R
= mon
hoc)
lich
26 | 13210 | Ly thuyét pha ché db ubng 2 | 15]20 |10
27 | 13211 | Thyc hanh kinh doanh luu tr | 3 45
28 13212 | Van héa 4m thuc 2 | 1520 10
Quan tri an ninh an toan trong
29 | 13213 |t 2 |15 10 20
13214 | Quan tri khach san nho
30 (Thwe hanh tai khach san Ha 3 115(20] 10
Noi)
31 13215 M,arketing va ban san phim luu 5 15110l 10] 10
tra
2.2.2.5 | Chuyén nganh Quén tri dich vu lit hinh(Chon 12TC)
24 13208 | Quan tri dich vu van chuyén 3 15120 |10
25 13209 | Quan tri du thuyén 2 | 15]20 10
26 13210 | pai li lit hanh 2 |15 15
27 | 13211 | Thyc hanh dai li lit hanh 3 45
5 13212 Phép luat trong kinh doanh du aEa T
lich
Tam ly va nghé thuat giao tiép
29 13213 | ing x®r trong kinh doanh du 2 15120110
lich
30 | 13214 | Tuyén diém du lich ViétNam | 2 | 15 | 20 | 10
31 13215 | L& hoi Viét Nam 2 | 15|10 20
2.3 Thuec tap tdt nghiép va khéa luin tét nghiép
32 13216 | Thuctidp 1 — Tac nghiép 4
33 13217 | Thuc tdp 2— Qudn tri tic nghiép 4
34 13218 | Khéa lugn tot nghiép 10
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2. Ké hoach giang day (du kién)

TT M3 mon Tén mén hoc/hoc phén S0 Ké hogeh day/hye by
' TC 1 2 3
1 Khdi kién thic gido duyc dai cwong 21
1.1 Ngoai ngir 9
1 11401 | Tiéng Anh 1 3 3
2 11402 | Tiéng Anh 2 3
3 11403 Tiér’lg Anh 3 3
12 K‘hﬁi E{ién.thl'rc Khoa hoc Xa hoi
va nhin van 12
4 11203 | Nha nuéc va Phap luft dai cuong 2 2
5 11202 | Lich sir vin minh thé gi6i 2 2
6 11204 Co s& Vian hoa Viét Nam 2 2
7 11205 Tam li hoc dai cuong 3 3
8 11206 | Piéu tra xa hdi hoc 3 3
2 Kién thire gifo duc chuyén nghiép 55
2.1 Kién thivc co sé nganh 19
uan tri ngudn nhén lyc nganh
7 15106 l?héch sang o 3 3
LATDR Di@ huéng nghé nghiép quén tri
du lich 2 2
13109 | Bialy du lich 3
10 13110 | Kinh té du lich 3
11 13111 Marketing du lich 3
12 13112 Hanh vi nguoi tiéu dung du lich 3
13 13113 | Thanh toan qudc té trong DL 2
2.2 Kién thirc chung ciia chuyén nganh 36
2.2.1 Kién thive bit bupc 24
14 13201 QQuan tri kinh doanh 1& hanh 3 3
15 13202 Quan tri kinh doanh luu tra 3
16 13203 Quan tri nghiép vu 4n udng 3
17 13204 Quén tri nghiépvu 18 tin 3
18 13205 Huéng dan du lich 3
19 13206 | Quén tri nghiép vu budng 3
20 13207 Du lich dién tir 3
21 11404 | Tiéng Anh du lich 3
2.2.2 Kién thitc tw chon cdc chuyén nganh 12
2.2.2.1 Chuyén nganh Quin tri dich vu du lich va li¥ hanh (Chon 12TC)
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TT M3i mdn Tén mén hoc/hoc phin S Kehopeh igglige i
T TC 1 2 3
b7 13208 | Du lich sinh thai 2
23 13209 | Du ljch van héa
13210 Quan tri su kién )
24 (Thue hanh tai khach san Ha Noi)
13211 | Thiét k& va didu hanh chuong trinh du ;
25 lich 3
13212 | Thyc hanh Thiét ké va diéu hanh ;
26 chuong trinh du lich 3
13213 Tam li du khéch va giao tiép trong 5
27 kinh doanh du lich
28 13214 | Phap lujt trong kinh doanh du lich _ 2
2222 Chu.yén nganh Quan tri hwéng dan
du lich (Chon 12TC)
23 13208 | Tuyén diém du lich Viét Nam
23 13209 Phap luét trong kinh doanh du lich 2
13210 | Heé théng di tich lich sir - vin héa va
24 danh thing Viét Nam 3 3
13211 Tam ly va nghé thuat giao tiép tmg xir 5
25 trong kinh doanh du lich
26 13212 | L& hoi Viét Nam 2
27 13213 Thuc hanh nghiép vu huéng dan 3
28 13214 Vin hoa 4m thuc 2
2223 C:myén nganh Quaén tri du lich ¢dng
) dong (Chon 12TC)
22 13208 Phét trién du lich cdng ddng 2 3
23 13209 | Du lich ¢6 trach nhiém 2
13210 | Thyc hanh tb chirc kinh doanh du lich
24 cong déng 3 3
25 13211 | Du lich sinh thai
26 13212 | Du lich vin hoa
27 13213 Phép luit trong kinh doanh du lich
13214 Tam ly va nghé thuét giao tiép tmg xir 5
28 trong kinh doanh du lich
22.2.4 (.Z'huyén nganh Quan tri lvu tria du
lich (Chon 12TC)
13208 Téam 1y va nghé thuat giao tiép tng xtr 5
22 trong kinh doanh du lich 2
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TT | Mimén Tén mbn hoelkoe phin So Ise hiogell duy/hige sy
TC 1 7 3 4
23 13209 | Phap luat trong kinh doanh du lich 2 2
24 13210 | Ly thuyét pha ché dd ubng 2 3
25 13211 | Thyc hanh kinh doanh lwu tra 3 3
26 13212 | vian héa 4m thue 2)
Quan tri an ninh an toan trong kinh
13213 2
27 doanh luu tra
13214 | Quan tri khach san nhé 5
28 (Thuc hanh tai khach san Ha Noi) 3
29 13215 | Marketing va bén san phdm luu trd 2
2225 C‘huyén nganh Quin tri dich vu li
hanh (Chon 12TC)
22 13208 Quan tri dich vu van chuyén 3 3
23 13209 Quan trj du thuyén 2
24 13210 | Pai Ii 1it hanh 2 2
25 13211 | Thyc hanh dai li lit hanh 3 3
26 13212 | phép luat trong kinh doanh du lich 2
i Téam 1y va nghé thuét giao tiép ing xi 5
27 trong kinh doanh du lich 2 \
28 13214 | Tuyén diém du lich Viét Nam 2 5
29 13215 | L& hoi Viét Nam 2 2 )O
2.3 rI;hl_l'C té‘?? T6t nghiép va khéa luin 18 %
tot nghiép
30 13216 Thuee tip 1 — Tdc nghiép + 4
31 13217 Thuec tip 2 — Qudn tri tic nghiép i 4
32 13218 | Khéa ludn tot nghiép 10 10
Téng cong toan S6 TC 94 23 27 26 18
khéa S6 Mén 30 9 9 9 3
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