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BO GIAO DUC VA PAOTAO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA BINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 66 /QD-DHHB Ha Ngi, ngay 2§ thdng  nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
trinh do dai hoc hé chinh quy nim 2024

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC HOA BINH

Can cir Quyét dinh 56 244/0D-TTg ngay 28/02/2008 cua Thii tuong Chinh phi
vé viéc thanh lap Truong Daz hoc Hoa Binh;

Cén cit Quyét dinh s6 16/2024/QD-HDT ngay 28/5/2024 cua Hoi dong truong vé
viéc ban hanh Quy ché 16 chzrc va hoat dong cua Truong Dai hoc Hoa Binh;,

Cén cir Quyét dinh s6 03/2020/QD-HDT ngay 01/10/2020 cia Hoi dong truong
vé viéc bé nhiém Hiéu truong Truong Pai hoc Hoa Binh nhiém ky 2020- 2025;

Céin cit Théng tw s6 02/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cia Bj truong Bo Gido duc
va Bao tao vé Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat
dong cua nganh dao tao trmh dé dai hoc, thac si, tién st;

Can cur Tl hong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bj tmong Bé Giao
duc va Pao tao vé viéc quy dinh chudn chuwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va
ban hanh chwong trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc;

Céin cit Bién ban hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong ngay 19/7/2024 vé
viée Thong qua chwong trinh dao tao va ban mé ta chuong trinh dao tao diéu chinh tir
nam 2024 tro di;

Xét d@é nghi ciia Trucng phong Dao tao Pai hoc va Sau Dai hoc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh dao tao (kém theo ban mé ta chuong trinh dao
tao va bo dé cuong chi tiét hoc phd‘n) theo hé théng tin chi nganh Quan trj dich vu du
lich va It hanh, trinh d6 dai hoc chinh quy ndm 2024, ma s6 7810103.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va ap dung cho khéa K17
tuyén sinh nam 2024 tré di.

Pidu 3. Trudng phong Pao tao Pai hoc va Sau Pai hoc, Trudng phong Khao thi
va Quan ly chét luong, Trudng khoa Du Lich, Trudng cac don vi va ca nhén c6 lién
quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- CT HDT (dé ble);
- Céac Pho HT;

- Nhu Diéu 3;
- Lwu VT, BT.
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1. GIO1 THIEU VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Giéi thiéu vé chwong trinh daotao
Chuong trinh Pai hoc nganh Quan tri dich vy du lich va lir hanh dugc phat trién
nhdm dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh ¢ pham chét chinh tri, dao
duc va stc khoe tét; c6 trach nhiém véi xa hoi; nam viing nhitng kién thic co ban vé
kinh té, chinh tri, x4 hoi; c6 kién thic va chuyén mén vitng vang, C6 ki niang thuc
hanh nghé nghiép phu hop véi trinh do dao tao theo chuan qudc gia va khu vuc; C6
nang lyc nghién ciu, sng tao va nang luc giai quyét cac van dé lién quan dén viéc t6
chuc, quan ly, thuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh va phuc vu trong cac
doanh nghiép kinh doanh I hanh; Thich nghi véi méi treong lam viéc; Co kha nang tu
hoc dé thich wng vai su phat trién cua khoa hoc - cong nghé va hoi nhap quéc té.
1.2. Thong tinchung
- Tén nganh daotao:
+ Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
+ Tén tiéng Anh: Tourism and Hospitality Management
- Ma nganh dao tao: 7810103
- Trinh d¢ dao tao: Cir nhan
- Thoi gian dao tao:4 nam (8 hoc Kky)
- Tén vin bang sau tétnghiép:
+ TiéngViét:Ctr nhan
+ TiéngAnh:Bachelor
- Bon vi duoc giao nhiém vu daotao:Pai hoc Hoa Binh, va cac truong DPai hoc
dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va l&r hanh
- Pon vi cap bang: Trudong Pai hoc Hoa Binh
- Hinh thirc dao tao: Chinhquy
- Ngbn ngit st dung: TiéngViét
- Théng tin tuyén sinh:
+ P6i twong tuyén sinh: Nguoi di dugc cdng nhan tét nghiép trung hoc
pho thdng (THPT) caa Viét Nam hoic ¢ bang tét nghiép cia nudc ngoai duoc
cong nhan trinh d6 twrong duong;
Nguoi da co bang tot nghiép trung cap, cao dang, dai hoc nganh nghé
thugc cing nhom nganh dy tuyén va di hoan thanh du yéu cau khéi
lwong kién thire vian hoa cip THPT theo quy dinh cua phép luat.
+ Phuong thirc tuyén sinh:
Phuong thirc 1: Sir dung két qua ky thi tot nghiép THPT nam 2024
Phuong thuc 2: Sir dung két qua hoc tap THPT (xét hoc ba), két qua tét
nghiép trung cap, cao dang, dai hoc ciing nhom nganh dao tao.
Phuong thirc 3: Sir dung két qua thi danh gia nang luc cua cac dai hoc
hoac cac truong dai hoc khac
Phuong thiic 4: Xét tuyén thang theo quy ché tuyén sinh hién hanh caa
Bo Giao duc va Pao tao.
- Chuan dauvao:
Phuong thuc 1: Nha truong sé cong bd ngudng dam bao chat luong sau
khi c6 két qua thi tot nghiép THPT nam 2024

5



Phuong thirc 2: Tong diém trung binh cong hai hoc ky 16p 11 va hoc ky
| 16p 12 caa ba mén trong to hop xét tuyén dat tir 15.0 diém tro 1én;
Tong diém Iop 12 cia 3 mon trong to hop xét tuyén dat tir 15.0 diém
tré 1én; diém trung binh cong nam 1ép 12 dat 5.0 trg Ién; tot nghiép
trung cap, cao dang, dai hoc dat loai trung binh tré 1én va diém trung
binh cong nam 16p 12 dat 5.0 tro 1én
- biéu kién tétnghiép:
a) Tich lity da hoc phan, sé tin chi va hoan thanh cac noi dung bt budc
khé&c theo yéu cau ciia chuong trinh dao tao, dat chuan dau ra cua chuong trinh

daotao;

b) Diém trung binh tich lily cta toan khéa hoc dat tir trung binh tro 1én;
¢) Tai thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy
hoac khong dang trong thoi gian bi ky luat & mire dinh chi hoc tap.

2. MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Triét ly gido duc cia truwong Pai hoc Hoa Binh
Triét ly gido duc d6 cua trudng Pai hoc Hoa Binh la Chat luong, Hoi
nhap, Sang tao duoc chuyén tai mot cach cu thé vao chuong trinh dao tao va
duogc thé hién ¢ Bang....
Bdang 1: Triét ly gi4o duc ciia Truwong Pai hoc Hoa Binh dwoc chuyén tai vao

chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh

Triét 1y gido duc
cia Truong Pai hoc

nhitng kién thuc nén tang day du vé
kinh te du lich va cac kién thirc nén co

.. 1 NN Hoa Binh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh Chat | Hpi | Sang
lwgng | nhap | tao
Kién Khéi Bao gom 15 hoc phdn vé Triét hoc | X
thac kién Mac — Lé nin, Tuw tuong Hé Chi Minh,
trong thire Lich suw Pang CSVN, Khoa hoc xa
chuong | dai hoi, toan, tiéng anh, tin hoc, kién thirc
trinh cuong khoa hoc ty nhién va xa hoi, quan tri
dao tao hoc. Nhém kién thire nay givip sinh
vién hiéu trach nhiém déan sw va trach
nhiém doi véi xa hoi, kién thirc vé tw
duy, ndng cao kj nang Tiéng Anh va
tin hoc ciing nhu cac kién thirc vé lich
st van minh thé gioi, co so van hod
Viet Nam.
Khéi bao gom 6 hoc phan vé nhitng kién | X
kién thirc co ban nhw Tong quan dulich,
thie Quan tri nguén nhan lwc du lich,
co SO | Quan tri sw kién, Van hod am thue,
nganh Thiee tdp 1 cung cdp cho sinh vién
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ban dé theo duoi cac hoc phan cdp
cao hon.

Khbi
kién
thic
nganh

bao gom 14 hoc phan bat budc va
chon 3/4 hoc phcfn tw chon. Nhom
kién thirc nay cung cdp cdc kién thirc
lién quan dén cdac dén cdc hoat dong
cua nganh khdch san.

Kién
thirc
nganh
chuyén
sau

bao gém 6 hoc phdn bat budc thudc
nganh quan tri khdach san va 2/4 hoc
phan tw chon, cung cdp cho sinh vién
kién thirc vé kinh doanh khéach san va
hiéu thém vé kinh doanh liv hanh

Kién
thirc
thuc

tap, tot
nghiép

sinh vién dwoc di thuc tdp tai cdc
cong ty lit hanh, khach san; tao co hoi
cho sinh vién ap dung nhitng gi hoc
da dwoc hoc dé gidi quyét cac vin dé
thuc té tai cac co sé kién thuc tdp
trong linh viee lir hanh, khach san.

Kién
thire
khéng
tich 1ty

bao gom cdc hoc phan gido duc quéc
phong, gido duc thé chdt va cdc mén
ky nang mém. Sinh vién rén luyén thé
chat, cung cdp cdc kién thirc vé quoc
phong, biét cach tw duy va gidi quyét
moi vin dé phat sinh mot cach hiéu
quda dé cé thé thich vmg véi méi
triwong kinh doanh bién dong.

Hoat
dong
ngoai
khoa

Nghién ctru khoa hoc sinh vién

Sinh vién khai nghiép

Chuan
dau ra
cua
CTbT
(PLOs)

PLO1.1

Ap dung cac nguyén 1y co ban cia
cht nghia Mac-Lé nin, tu tuong Ho
Chi Minh; y thtrc cong dan va y thuc
cong dong trong hanh vi cac ung xu
hang ngay, Hinh thanh dugc thé gidi
quan, nhan sinh quan va phuong phap
luan khoa hoc trong hoc tap, nghién
chu va giai quyét cic van dé thuc
tién. Pién hinh CI1 bao gém cic moén
hoc thudc khdi kién thuc Ly luan
chinh tri

PLO1.2

Ap dung cac kién thirc co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, chinh
sach phép luat ciia Nha nudc tin hoc,
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ngoai ngit trong thuc té hoat dong
chuyén mén, hoat dong nghé nghiép
va phat trién nang luc c4 nhan-co sO
tang co hoi viéc lam cho sinh vién.
Dién hinh C2 bao gdm cic mén hoc
khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién,
tin hoc, thuc hanh, thuc tap khoa luan
t6t nghiép.

PLO1.3

Ap dung cac kién thirc vé nganh,
chuyén nganh, khéi nganh (vé kién
thirc, ky nang, quy dinh phdp luat)
trong cac linh vuc: phan tich dugc
dong co va tam 1y tiéu dung cua
khach du lich, thuc hién duoc cac
chuyén mon lién quan dén hoat dong
kinh doanh luu tri nhu Lé tan, nghiép
vu budng, bar,nha hang....xdy dung
quy trinh, diéu hanh va phan tich két
qua cac hoat dong theo vi tri viéc lam
tai cac bd phan kinh doanh luu trg,
giam sat va quan li cac hoat dong bd
phan theo vi tri viéc lam tai cac bo
phan. Phén tich dénh gia va budc dau
xdy dung chién lugc chinh sach phat
trién co so luu tra.

PLO1.4

Ap dung kién thirc dé str dung duogc
cac ki thuat, trang thiét bi, cong cu,
dung cu hién dai can thiét dé thuc
hién cac hoat dong nghi€p vu trong
doanh nghiép luu trt. Thyc hién cac
trach nhiém dao duc nghé nghiép.

PLO2.1

Van dung ky nang hoan thanh cong
viéc phuc tap doi hoi van dung kién
thire 1y thuyét va thyc tién cua nganh
Quan tri khach san trong nhitng boi
canh khac nhau

PLO2.2

Van dung k¥ nang 1ap luan tu duy hé
thong va giai quyét cac van dé lién
quan dén cong viéc.

PLO2.3

Van dung k¥ ndng dap ung dugc yéu
cau quan 1y trong nganh dich vu luu
tru.

PLO2.4

Thuan thyc ning lyc ngoai ngir - tin
hoc, C6 k¥ ning sir dung tiéng Anh va
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tin hoc dé giao ti€p va gidi quyet cac
cong viéc chuyén mon.

PLO2.5

K§ ning b tro

- Thuan thyc k¥ ning ca nhéan trong
lam viéc doc lap, tu hoc hoi,tim toi,
quan ly thot gian, quan ly cong vige
cua ban than, c6 nang luc dinh hudng
vé chuyén mén, nghiép vu di duogc
dao tao, ning dong, sang kién trong
thyc hién nhiém vu dugc giao, co6 kha
nang dua ra dugc két luan vé cac van
dé chuyén mon, nghiép vu thong
thuong va mot s6 van dé phtrc tap,
-Thuan thuc thiét ké hoat dong nhom
va van hanh, phat trién nhém, 1am
viéc trong cac nhom khiac nhau dé
giai quyét cong viéc thudc nganh va
chuyén nganh dugc dao tao

-Thuan thyc k¥ ning tu quan 1y cong
viéc va quan ly nhém lam viéc co
hi¢u qua

- Thuan thyc Ky ning giao tiép va
thuyét trinh t6t trong hoat dong xa hoi
va chuyén mon nghé nghiép dudi cac
hinh thirc néi, van ban, dién thoai,
Email....

PLO3.1

Thai d§ lam viéc, tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém

Tiép nhan day du cac pham chét dao
dtrc c4 nhan, pham chat dao ditc nghé
nghiép, pham chat dao dirc xa hoi:
song va 1am viéc theo phap luat, c6
trach nhiém cong dan, c6 tinh than
trach nhiém, trung thuc, dang tin cay,
tudn thi cac nguyén tic, hanh vi
chuyén nghiép, c6 y thtc ky luit, lao
dong ty tin, can dam, trung thanh,
cong nhan thanh qua cia ngudi khac,
khong ngimg hoc tap dé ning cao
trinh d0. C6 k¥ ning tu diéu chinh dé
thich nghi v&i moi trudng cong tac, co
kha nang chiu dugc ap luc cong viéc.
C6 y thuc cong dong, tinh than hop
tac va gitip d& dong nghiép, tham gia
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cong tac xa hoi, doan thé, co ky ning
giao tiép tot.

PLO3.2 | Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép X X
Tiép nhan kién thirc, ki ning va ning
lyc thuc hanh dugc dao tao trong qua
trinh hoc tai truong PHHB, sau khi
t6t nghiép cac cir nhan dai hoc nganh
Quan tri khach san co thé dam nhan
dugc cac vi tri cong viéc trong cac
doanh nghiép, to chirc, giang vién,
chuyén vién nghién ctu trong linh
vuc kinh doanh luu tru.

2.2. TAm nhin va sit mang cia trwomg Pai hoc Hoa Binh
2.2.1. TAm nhin

DPén nam 2045 trod thanh mot Pai hoc da nganh, da linh vire hang dau caa Viét
Nam, c6 thir hang cao trong hé thdng gido duc Pai hoc Khu vuc va Toan cau, 1a Trung
tAm Xxuat sac vé dao tao Cong nghé cao, Khoa hoc strc khoe, Kinh té sb, phat trién bén
viing, 14 trung tam d6i méi sang tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
uy tin Trong nudc va Quéc té.

2.2.2. S mang

Pao tao nguon nhan luc chat lugng cao c6 nén tang kién thic viing chac, co
ning lyc dbi mai sang tao, thich wng véi méi trudng lam viéc Toan cau, c6 trach
nhiém véi ban than, gia dinh, cong dong, xa hoi va toan Nhan loai, gop phan xay
dung Viét Nam phon vinh, dam da ban sac Dan toc.

Nghién ctru phét trién va ang dung cac linh virc khoa hoc va cong nghé tién tién
phuc vu cdng nghiép hda, hién dai hoa Dat Nudc.

M& rong hop tac Qudc té véi cac truong Pai hoc hang dau cua Thé gisi va Khu
vue, dong gop tich cuc vao sy phat trién Kinh té Xa hoi cia Dat nuéc va Quéc té.
2.2.3. Gia tri cot 10i

Gido duc dao tao dé phat trién toan dién con nguoi trong ky nguyén sb.

2.3. Tam nhin va sit mang ciaa Khoa Du lich

Ngay tir nhitng ngay thanh lap, Khoa Du lich Truong Pai hoc Hoa Binh
lubn phan dau tré thanh don vi ¢ uy tin, c6 thuong hiéu trong linh vuc dao tao 2
nganh: Quan tri dich vu du lich & lir hanh, Quan tri kh&ch san theo dinh hudng
thuc hanh va cung cap nguon nhan luc chat luong cao, viing chuyén mén, gioi
ngoai ngit cho cac doanh nghiép It hanh, khach san noi riéng va cac cong ty
thugc nhiéu linh vuc néi chung.

2.4. Muc tiéu caa chwong trinh dao tao
2.4.1. Muc tiéuchung

Chuong trinh dao tao nganh Khach san tai Khoa Du lich, Truong DPai hoc
Hoa Binh cam két cung cap nén gido duc chat lwong cao, két hop gitra ly thuyét
va thuc hanh, trong moéi truong hoc tap sang tao va nang dong. Chung toi ky
vong sinh vién sau khi tét nghiép s& c6 kién thic vitng chic, k§ ning chuyén
nghiép, thai d6 va dao duc nghé nghiép cao, kha nang thich nghi va hoc tap sudt
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doi, va kha niang dong gop tich cuc cho xa hoi va cong dong. Chuong trinh ciling
hd tro phat trién nghé nghiép, gitp sinh vién tu tin va sin sang cho thi trudng lao
dong trong nganh khach san.

2.4.2. Muc tiéu cu thé

Vé kién thirc

PO1. C6 kién thtrc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi va nhan van, cong ngh¢
thong tin dap tmg cho viéc tiép thu cac kién thirc co s& cuia nganh dao tao va kha ning
hoc tap ¢ trinh d6 cao hon;

PO2. C6 cac kién thirc co so, k¥ ning nghé nghiép va chuyén mon siu cua
nganh khach san; cac kién thirc vé cac k¥ ning nghé nghiép va tu duy sang tao trong
mOi truong kinh doanh khach san;

PO3. C6 cac k¥ nang lién ca nhan: giao tiép, lam viéc nhom dé 1am viéc trong
moi trudng lién nganh, da van hoa, da qudc gia va hdi nhap qudc té; hoi nhap quéc té;

PO4. C6 hiéu biét kinh té va cac van dé duong dai lién quan nganh du lich
khach san dé dong goép vao sy phat trién bén viing cua x3a hoi va cong dong.

Vé ky ning

PO5. C6 k¥ ning cing (kién thirc va thyc hanh co tinh chat k¥ thuat, chuyén
mon nghé nghiép) va k¥ ning mém (kha ning hoa nhap, twong tac véi xa hoi, cong
dong tap thé), C6 kha ning st dung tiéng Anh va Gmg dung cong nghé thong tin theo
muc chudn cia Bo GD & DT dé dap ng yéu cau cong tic chuyén mén trong diéu
kién nén kinh té hoi nhép.

PO6. C6 tu duy doc lap, nang luc tu dao tao, ddi méi, trai nghi¢ém nang cao
trinh d9, nhay bén thich ung voi moi truwong lam viéc hién dai va nang dong trong linh
vuee du lich va lir hanh .

Ve thai do

PO7. C6 dao dtrc nghé nghiép, trung thuc, can cu, can trong va trach nhiém dbi
vo1 xa hoi va cong vige ddm nhi¢m.

3. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
Bang 1. Chudn dau ra ciia Chwong trinh dao tao

Chuin diu ra | M0 ta Chuan dau ra Murc
nang luc

Kién thirc
(PLOY)

PLO1.1 Hiéu cac nguyén 1y co ban cta chu nghia Mac-Lé nin, tu | K1, K2
tugng HO6 Chi Minh; y thirc cong dan va y thicc cong dong
trong hanh vi cac ung xir hang ngay, Hinh thanh duoc thé
gidi quan, nhan sinh quan va phuong phap luan khoa hoc
trong hoc tap, nghién ctu va giai quyét céc van dé thuc
tién. Bién hinh C1 bao gém cac mén hoc thudc khéi kién
thiee Ly luan chinh tri

PLO1.2 Hiéu cac kién thire co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc | K1, K2
xa hoi, chinh sach phap luat cia Nha nudc tin hoc, ngoai
ngit trong thuc té hoat dong chuyén mén, hoat dong nghé
nghiép va phat trién nang luc ca nhan-co so ting co hoi viéc
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1am cho sinh vién. Bién hinh C2 bao gém cac mén hoc khoa
hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién, tin hoc, thuc hanh, thuc tap
khoa luan tot nghiép.

PLO1.3

Hiéu cac kién thic vé nganh, chuyén nganh, khéi nganh (vé
kién thirc, ky ning, quy dinh phép luat) trong cac linh vyc:
phéan tich dugc dong co va tam ly tiéu dung cua khéach du
lich, thuc hién dugc cac chuyén mén lién quan dén hoat
dong kinh doanh lwu trG nhuw L& tan, nghiép vu budng,
bar,nha hang....xay dung quy trinh, diéu hanh va phan tich
két qua cac hoat dong theo vi tri viéc 1am tai cac bo phan
kinh doanh Iuu tr, giam sat va quan li cac hoat dong bo
phan theo vi tri viéc lam tai c&c bo phan. Phan tich danh gia
va budc dau xay dung chién lugc chinh sach phat trién co
s¢ luu tru.

K1, K2,
K3, K4

PLO1.4

Ap dung kién thirc dé st dung duoc céac ki thuat, trang thiét
bi, cng cu, dung cu hién dai can thiét dé thuc hién céc hoat
dong nghiép vu trong doanh nghiép luu tri. Thyc hién cac
trach nhiém dao duc nghé nghiép.

K8, K4,
K5

K¥ nang
(PLO2)

PLO2.1

Van dung k¥ nang hoan thanh cong vi¢c phuc tap doi hoi
van dung kién thuc Iy thuyét va thuc tién caa nganh Quan
trj khach san trong nhitng bdi canh khéac nhau

S1,S52

PLO2.2

Van dung k¥ ning lap luan tu duy hé thong va giai quyét
c4c van d¢ lién quan dén cong viéc.

S2,S3

PLO2.3

Van dung ky nang dap ung dwuoc yéu cau quan ly trong
nganh dich vu luu tra.

S2, S3,
S4

PLO2.4

Thuan thuc nang luc ngoai ngir - tin hoc va k¥ ning st dung
tiéng Anh va tin hoc dé giao tiép va giai quyét céc cong viéc
chuy&n mon.

S3, 54

PLO2.5

K§ ning bo tro

- Thuan thuc k¥ ndng ca nhan trong lam viéc ddc lap, tu hoc
hoi,tim to1, quan ly thoi gian, quan 1y cong viéc cia ban
than, c6 nang luc dinh huéng vé chuyén mon, nghiép vu da
dugc dao tao, nang dong, sang kién trong thuc hién nhiém
vu dugc giao, ¢6 kha nang dua ra dugc két luan vé cac van
dé chuyén mén, nghiép vu thong thudng va mot s van dé
phuc tap,

-Thuan thuc thiét ké hoat dong nhom va van hanh, phat trién
nhom, lam viéc trong cac nhom khac nhau dé giai quyét
cong viéc thudc nganh va chuyén nganh dugc dao tao
-Thuan thuc k¥ ning ty quan Iy cong viéc va quan Iy nhom
lam viéc c6 hi€u qua

- Thuan thuc Ky nang giao tiép va thuyét trinh tt trong hoat

S3, 54,
S5
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dong x& hoi va chuyén mén nghé nghiép dudi cac hinh thirc
ndi, van ban, dién thoai, Email....

Muc tu chu
va trach
nhiém(PLO3)

PLO3.1

Thai do lam viéc, tinh tu chu, tu chiu trach nhiém

Tiép nhan diy du cac pham chit dao duc cd nhan, pham
chat dao dac nghé nghiép, pham chit dao dtc xa hoi: séng
va lam viéc theo phéap luat, co trach nhiém cong dan, cé tinh
than trach nhiém, trung thuc, dang tin cdy, tuan tha cac
nguyén tic, hanh vi chuyén nghiép, cé y thic ky luat, lao
dong tu tin, can dam, trung thanh, céng nhan thanh qua cua
ngudi khac, khong ngirng hoc tap dé niang cao trinh d6. C6
Ky nang tu diéu chinh dé thich nghi véi moi trudng cong
tac, 6 kha nang chiu dugc ap lyc cong viéc. Co y thirc cong
ddng, tinh than hop tac va gitp d& ddéng nghiép, tham gia
cong tac xa hoi, doan thé, c6 ki ning giao tiép tot.

Al, A2,
A3, Ad

PLO3.2

Vi tri viéc 1am sau khi tot nghi¢p

Tiép nhan kién thirc, ki ning va ning luc thuc hanh dugc
dao tao trong qua trinh hoc tai truong DPHHB, sau khi tét
nghiép c4c cir nhan dai hoc nganh Quan tri khach san c6 thé
dam nhan duoc cac vi tri cong viéc trong cac doanh nghiép,
t6 chic, giang vién, chuyén vién nghién ciru trong linh vuc
kinh doanh luu tra.

Al, A2,
A3, Ad

Ghi chu: Mitc nang luc dwoc xdc dinh theo thang do dwoc quy wéc nhu sau:

Kien thirc (K): K1: Biét/Nha; K2: Hiéu; K3: Ap dung; K4: Phan tich/téng
hop, K5: DBanh gia//Sang tao (Ref: Bloom, 1956; Anderson et al., 2001);

Ky nang (S): S1: Nhdn thirc/Bdt chude; S2: Lam theo hwéng dan/NVdn dung;

S$3: Thuan thuc/Chinh xac: S4: Thanh thao kj nang phic tap, S5: Sang tao kj

nang, ky Xao moi;

Thai déIMirc te chui va trach nhiém (A): Al: Tiép nhdn; A2: Hoi
ddp/Phan img; A3: Chap nhdn gia tri; A4: Té chire/Ung xit (Ref:
Krathwohl, Bloom & Masia,1973);

Bang 2. Méi quan hé giiza muc tiéu va chudn dau ra cia CTPT

Muc tiéu CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
dao tao
(POs) |PLO |PLO [PLO |PLO|PLO|PLO |PLO |PLO|PLO|PLO |PLO
11 | 12 | 13 |14 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 31 | 32
PO1 X X X
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PO2 X X X X

PO3 X X

PO4 X X X X

PO5 X X X X X
PO6 X X X X
PO7 X X

Bang 3. Quan hé giia chudn dau ra CTPT véi khung trinh dé quoc gia

TT Kién thirc K¥ ning Mirc ty chi va
trach nhiém
KT | KT | KT | KT | KN| KN [ KN | KN | KN |TCTN | TCTN
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2
PLO1.1 X X X
PLO1.2 X X X
PLO1.3 X X X
PLO1.4 X X
PLO2.1 X X
PLO2.2 X X
PLO2.3 X X
PLO2.4 X X X
PLO2.5 X X
PLO3.1 X X
PLO3.2 X X

4. VI TRI VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dai hoc chinh quy nganh Ké toan co thé
lam viéc:

- Hudng dan vién du lich, nhan vién Marketing, diéu hanh tour trong céc
doanh nghiép kinh doanh lix hanh, van chuyén, té chic su kién ...;

- Truong nhom, giam sét, hoac quan ly cac b phan kinh doanh, nhan su,
quan hé khach hang, nghién ctu va phat trién thi truong, quan hé cong ching
(PR) tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va I hanh ...;

- Chuyén vién, can b quan ly tai cac co quan quan ly nha nudc, don vi
su nghiép ¢6 lién quan dén du lich va it hanh: B Vian héa Thé thao va du lich,
Téng cuc Du lich, Vu I hanh, khach san, So du lich, Vién nghién ctu va phét
trién du lich...

- Nghién ctru vién va giang vién tai cac co s¢ gido duc, cac co s¢ nghién
cty, lién quan tdi cac linh vuc du lich va I hanh.

5. POI SANH CHUONG TRINH PAO TAO
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Thuc hién d6i sanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va i
hanh cua truong Pai hoc Hoa Binh véi cac chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va Ii hanh tai cac don vi khac, bao gom truong Pai hoc Cong nghé Pong A,
truong Pai hoc Cong nghiép Ha No6i, va chuong trinh Bachelor of Tourism,
Hospitality and Events tai James Cook University, Singapore, ching ta c6 két qua sau:

5.1. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, truong Dai
hoc Hoa Binh

Céu tric chuong trinh: Gom 51 hoc phan, téng cong 130 tin chi tich liy, thoi
gian dao tao 1a 4 nam.

Noi dung hoc phan: Bao gom khdéi kién thirc gido duc dai cuong; va cac mén
hoc kién thtrc gido duc chuyén nghiép

Phuong phép giang day va danh gia: Két hop giita ly thuyét va thuc hanh, danh
gia qua bai tap, thi giira ky va cudi ky.

Co hoi thuc tap va viéc lam: C6 chuong trinh thuc tap tai cac cong ty du lich,
khach san, co hdi viéc lam trong nganh du lich va khach san.

5.2. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh, truong Dai
hoc Cong nghé Pong A

Céu tric chuong trinh: Gom 48 hoc phan, téng cong 127 tin chi tich liy, thoi
gian dao tao 1a 4 nam.

Noi dung hoc phan: Bao gom khdi kién thirc gido duc dai cuong; va ciac mon
hoc kién thtrc gido duc chuyén nghiép

Phuong phép giang day va danh gia: St dung nhiéu phuong phéap giang day
thuc té, danh gia qua cac du an nhom, bai thuyét trinh, va thi ct.

Co hoi thyc tap va viéc 1am: Hop tac véi nhiéu doanh nghiép trong nganh, co
hoi thuc tap phong phi va co hdi viéc lam sau khi ra truong.

5.3. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh, truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan

Céu tric chuong trinh: Gom 40 hoc phan, téng cong 129 tin chi tich liy, thoi
gian dao tao 1a 4 nam.

Noi dung hoc phan: Bao gém khdi kién thuc gido duc dai cuong; va cac mén
hoc kién thtc gido duc chuyén nghiép

Phuong phap giang day va danh gia: Két hop gitra giang day ly thuyét va thuc
hanh, danh gia qua cac bai kiém tra, bai tap nhom, va ky thi.

Co hoi thuc tap va viéc lam: C6 chuong trinh thuc tap tai cAc doanh nghiép
trong nganh du lich, co hoi viéc 1am cao sau khi tét nghiép.

5.4. Chuong trinh Bachelor of Tourism, Hospitality and Events, James Cook
University, Singapore

Céu trac chuong trinh: Hoc sinh duoc yéu cau hoan thanh 72 diém tin chi theo
cau tric khoa hoc, bao gdm 20 mén hoc chinh (60 diém tin chi) va 4 mén ty chon (12
diém tin chi), thoi gian ddo tao 1a 2 nam

Noi dung hoc phan: Cac mén hoc vé du lich, sy kién, khéach san, khéng c6 mét
s6 hoc phan gido duc dai cuong bat budc (Lich sit Pang Cong san Viét Nam, tu tudng
Ho Chi Minh...) nhu trong churong trinh dao tao trong nudc.

Phuong phap giang day va danh gia: Su dung phuong phép giang day hién dai,
két hop Iy thuyét va thue hanh, danh gia qua cac du an, bai tap, va ky thi.
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Co hoi thuc tap va viéc lam: Sinh vién lya chon lam thuc tap hoac lam Dy an da
nganh hoac Du an doc lap.

Dadnh gia chung

Sir tuwong dong: Chuong trinh dao tao (CTPT) nganh Quan tri dich vu du lich
va lir hanh khoa Du lich, Trudng Dai hoc Hoa Binh c6 ciu trac twong tu véi (CTDT)
céc don vi khac trong nudc vé cac khi mén hoc gido duc dai cwong, nganh va chuyén
nganh.

Muc tiéu chung, Muc tiéu cu thé, Chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri dich
vu du lich va Ii hanh truong Pai hoc Hoa Binh, cac hoc phan bat budc cét 16i trong
CTDT cua truong Pai hoc Hoa Binh nim 2024 dap wng yéu cau cong tac cua cir nhan
quan tri dich vu du lich va Ii hanh va ciing 1a nhitng hoc phan cét 15 trong cac CTDT
d6i sanh.

Phuong phap giang day déu két hop gitra ly thuyét va thuc hanh, véi sy tham
gia cua cac chuyén gia trong nganh.

Su khéc biét: sb luong hoc phan va tin chi & (CTDT) ¢ d6i chat khac biét vé sb
mon hoc. Tich 1y tin chi & nganh quan tri dich vu du lich va lir hanh, Truong Dai hoc
Pong A it hon 2 tin chi so véi 2 (CTDT) con lai.

Chuong trinh tai James Cook University c¢6 uu thé vé qudc té hoa, co hi thuc
tap qudc té, va phuong phap giang day hién dai. Chuong trinh tai cac trudng dai hoc &
Viét Nam c6 su khéac biét vé cach thac thuc hién chuong trinh thyc tap va lién két vai
doanh nghiép trong nuéc.

Két luan

Viéc dbi sanh cac chuong trinh ddo tao khoa Du lich giita cac truong dai hoc
cho thdy mdi chuong trinh ¢6 nhitng wu diém va nhugc diém riéng, phd hop véi nhu
cau va diéu kién cua tirng nhém sinh vién. Su lua chon chuong trinh dao tao s& phu
thudc vao muc tiéu nghé nghiép va kha ning tai chinh cta tirng c& nhan.

6. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
6.1. Cau triic chwong trinh dao tao
Bang 4 Mai quan hé giira cac khoi hoc phan véi chudn dau ra ciia CTPT

Cac khoi hoc phin S6 | Ty Chuin diu ra chwong trinh dao dao tao
TC | 1€
0 11112 |13|14 (2122|223 |24|25|31 |32
(%)
Khoi kién 37 |28
thirc gido « | x
duc dai
cuong
Khéi kién | Kién thitc co |20 | 15.2
L . X | X | X | X
thirc giao | so nganh
duc chuyén | Kién thirc 38 |28.8
A X X | X | x| X
nghiép nganh
Kién thirc |27 |20.5
chuyén X | X | X | X | X
nganh
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Thuc hanh, 10 | 7.6
thuc tap, v | x| x
khoa luan
t6t nghiép
Kién thirc 12 |0
khong tich X X | X | X
Iy
Tong 132 | 100
6.2. Danh sach hoc phan
S6 gior
Ly Thuc Tw hoc,
- Mz hoc X s§ thuyét hanr-l/AThl’ ngor-lién leu
T phin Hoc phan TC nghiém/ tr‘al ngh_lgm
Thao va duw kiém
luan tra danh
gia
| KHOI KIEN THUC PAI
CUONG 37
1.1 Ly ludn chinh tri 11
1 | 7GDC013 | Triét hoc Mac- L& nin 3 30 15 90
2 | 7GDCO032 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 20 10 75
3 | 7GDC042 | Tu tuong H6 Chi Minh 2 20 10 70
4 7GDCO052 | Lich sir bang CSVN 2 20 10 90
- GDC22 Kinh té chinh tri Méc - 5 20 10 75
5 Lénin
1.2 Ngoai ngir 9
6 7/GDC133 Tiéng Anh 1 3 11 34 90
7 | 7GDC143 | Tiéng Anh 2 3 11 34 90
8 | 7GDC153 | Tiéng Anh 3 3 11 34 90
1.3 Kién thic Toan, Cong
nghé, Tw nhién 6
9 7GDC123 | Tin hoc dai cuong 3 15 30 45
10 | 7GDC113 | Ly thuyét x4c suat thong ké 3 22 21 90
14 Kién thicc Khoa hoc x&
' hoi va nhan vin 11
11 | 7GCDO062 | Phap luatdai cuong 2 25 4 60
12 | 7GDC182 | Lich sir vin minh thé gi6i 2 15 30 55
13 | 7GDC192 | Co sé Vin hoa Viét Nam 2 15 30 55
14 | 7GDC202 | Tién trinh lich st Viét Nam 2 30 70
15 | 7CSN083 | Quan tri hoc 3 36 9 135
1 KIEN THUC GIAO DUC | 95
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S6 gior

Ly Thuc Tw hoc,
- M hoc X S5 thuyét hanr-l/AThi ngohién c.llru,
T phin Hoc phan TC nghiém/ tr\au nghllgm
Thao va du kiem
luan tra danh
gia
CHUYEN NGANH
51 Ki(fen tht’r\c co s khdi 20
nganh, nganh
16 | 7CSNO073 | Tong quan du lich 3 30 30 90
17 | 7CSN093 Q\uén tri quan hé khach 3 30 30 90
hang
18| 7csni03 I?;?n tri ngudn nhan luc du 3 30 30 90
19 | 7CSN113 | Quan tri su kién 3 30 30 90
20 | 7CSN122 | Vin hoéa am thyc 2 15 30 55
21 | 7CSN136 | Thuctapl 6 180 120
2.2 Kién thirc nganh 38
2.2.1 Kién thirc bt buge 32
29 | 7CSN132 KinA’h doanh du lich truc 5 30 70
tuyén
23 | 7KTNO022 | bia ly du lich 2 15 30 55
24 | 7KTNO033 | Marketing du lich 3 30 30 90
25 | 7KTNO042 | Quan tri diém dén du lich 2 15 30 55
26 | 7KTNO53 Sal:]an tri kinh doanh khéch 3 30 30 90
97 Quan tri kKinh doanh I 3 30 30 90
7KTNO063 | hanh
28 | 7KTNO073 | Tam ly du lich 3 30 30 90
29 | 7KTNO082 | Du lich bén viing 2 15 30 55
30 K§ nang giao tiép trong du 3 30 30 90
7KTNO092 | lich
31 | 7KTN103 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 30 30 90
32 | 7KTN116 | Thuctap 2 6 180 120
Kién thezc tir chon (chon 2
2.2.2 trong 4) 6/12
33 | 7KTN163 | Quan tri & tan 3 30 30 90
34 | 7KTN173 | Quan tri nha hang 3 30 30 90
35 | 7CSN123 | Quan tri du lich MICE 3 30 30 90
36 | 7CSN133 | Du lich sinh thai 3 30 30 90
2.3 Kién thicc chuyén nganh | 27
2.3.1 Kién thirc bat buge 23
37 | 7KTN153 | Piéu hanh du lich 3 30 30 90

18




S6 gior

Ly Thuc Tw hoc,
- M hoc X S5 thuyét hanr-l/AThi ngohién c.llru,
T phin Hoc phan TC nghiém/ tr\au nghllgm
Thao va du kiem
luan tra danh
gia
38 Thiét ké chuong trinh du 3 30 30 90
7CSN243 | lich
39 | 7QDL233 | Ky nang hoat ndo 2 30 70
40 | 7KTN143 | Huéng dan du lich 3 30 30 90
41 Tuyén diém du lich Viét 3 30 30 90
7KTN123 | Nam
42 | 7KTN133 | Ky ning so cap ciu 3 30 30 90
43 | 7KTN196 | Thyc tap 3 6 180 120
Kieén thizc nganh tw chon
2:3.2 (chon 2 trong 4) 4/8
44 | 70DL282 Quén;tri dich vu van 5 15 30 55
chuyén
7KTN202 | Thanh toan quéc té trong 30 70
45 : 2
du lich
7QDL302 | Phong tuc tap quan va Ié 15 30 55
46 A 2
hoi Viét Nam
47 | 7QDL312 | Du lich tam linh 2 15 30 55
2.4 Thuc tap, Khda luan tot 10
nghiép
48 | 7TTN023 | Thuc tap tot nghiép 4 120 80
Khoa luantét  nghiep/ 180 120
49/ 7TKLN106 Chuyén dé thay thé 6
49 | 7KTN213 | Quan tri thiong hiéu 3 30 30 90
49 | TKTN223 Khéi sy kinh doanh trong 3 30 30 90
du lich
TGNG CONG KIEN 132
THUC TiCH LUY
KJEN THI:J’C KHONG 19
TICH LUY
50 | 7GDC174 | Gido duc thé chat 4
1 | 76DC1eg | Cidoduc qudc phong - An g

ninh

(Hwong dan: Trinh bay cac hoc phan theo cac khoi kién thite trong chirong trinh
dao tao, xdc dinh rd logi tin chi, méi tin chi Iy thuyét gom 15 gio giang; 35 gio tur
hoc, nghién cizu, trai nghiém va du kiém tra danh gid; méi tin chi thec hanh gom 30
gio thuc hanh, thi nghiém thao ludgn va 20 gio ti hoc, nghién cuzu, trai nghiém va dw
Kiém tra danh gid )
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6.3. Phan nhiém giira cac hoc phan va CPR ciia CTPT

Phan nhiém giira cac hoc phan va CBR ctia CTDT duoc thé hién trong Bang5

TT |M& | Tén hec PLO1 PLO2 PLO3
HP phan
11|12 |13 |14 (21|22 |23|24|25 |31 |32
GDC H;it- hEce; K2 S2 A2 | A3
013 :
1 nin
Chu K2 | K3 S3 A3
7GDC | nghia xa
032 hoi  khoa
2 hoc
-GDC Tlf tuéng K2 S2 [S3 A3
0g2 | Ho Chi
3 Minh
GDC Ljf:h st K2 S2 [S3 A3
052 | Dang
4 CSVN
Kinh té K2 | K3 S3 A3
7GDC | chinh tri
022 Mac -
5 Lénin
7GDC | Tiéng S2 |S2 |S2 |S2 A2 | A2
6 |133 |Anhl
7GDC | Tiéng S2 |S2 |S2 |S2 A2 | A2
7 143 | Anh2
7GDC | Tiéng S2 |S2 |S2 |S2 A2 | A2
8 |153 |Anh3
7GDC | Tin  hoc K3 |S3 A2 | A2
9 123 dai cuong
-GDC L}’/ thuyét K3 K3 |K3|S3 S3 [S3 |A3  |A3
113 xap SEJa'[
10 thong ké
7GCD | Phép luat | K2 | K3 Ss1 S3 A4
11 | 062 dai cuong
Lich st | K1 | K2 S1 | S2
7GDC | van minh
12 | 182 | thé gidi
Co  so K2 | K3 S2 | S3 Al | A2
7GDC | Van hoa
13 (192 | Viét Nam
Tién trinh | K1 | K2 S1 | S2 A2
7GDC | lich  su
14 | 202 | Viét Nam
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7CSN | Quan tri | K1 | K2 S1 |S2 A2
15 | 083 hoc
2CSN Tong K2 S3 Al
16 quan du
073 ;
lich
Quan tri | K1 | K2 S2 | S3
17 7CSN |quan hé
093 khach
hang
Quan tri K2 | K3 S2 | S3 Al A2
15 | 7CSN ngudn
103 nhan luc
du lich
19 7CSN | Quan tri K2 S2 Al
113 su kién
7CSN | Van hoa K2 S2 |S2 |S2 S2 | A2 A2
20 2
122 am thuc
7CSN | Thuc tap K2 | K3 S3 |S4 |S5 Al A2
21
136 1
Kinh K3 S2 Al
29 7CSN | doanh du
132 lich truc
tuyén
93 7KTN | bia ly du K2 S2 | S2 A2 A2
022 lich
24 7KTN | Marketin K3 S2 Al
033 g du lich
7KTN Ql:én Erj K2 S2 | S2 A2 A2
25 042 diem dén
du lich
Quan tri K2 | K3 S1|S2 |S2 |S1 |S2 |Al
26 7KTN | kinh
053 doanh
khéach san
Quan tri K2 | K3 S1|S2 |S2 |S1 |S2 Al
kinh
27 7KTN | doanh I
063 hanh
28 7KTN | Tam ly K2 S2 |S2 |S2 |S2 | A2 A2
073 du lich
29 7KTN D‘u lich K2 S2 | S2 A2 A2
082 bén viing
30 7KTN | Ky nang K2 S1 Al
092 giao tiep
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trong du
lich

Tiéng K1 | K2 S1 |S2 Al | A2
31 7KTN | Anh
103 chuyén
nganh
39 7KTN | Thyc tap K2 S3 A2
116 2
7KTN | Quan tri K2 | K3 S1 |S2 |S2 |S1 |S2 A2
33 % oa
163 I tAn
7KTN | Quan tri K2 | K3 S1|S2 |S2 |S1 |S2 A2
34 N
173 | nha hang
7CSN Quan .tri K2 S2 Al
35 123 du lich
MICE
36 7CSN | Du lich K2 | K3 S2 A2
133 | sinh thai
biéu K2 | K3 S1|S2 Al
37 | 7KTN | hanh du
153 | lich
Thiét ké|K1|K2 |K3 S1 |S2 A2
38 chuong
7CSN |trinh  du
243 lich
39 7QDL | Ky nang K2 S2 Al
233 hoat nao
Hudng K1 S2 Al A2
40 | 7KTN |dan du
143 lich
Tuyén K2 | K2 S2 |S2 |S3 |S3 | A2 A2
1 diém du
7KTN | lich Viét
123 Nam
K§¥ nang K1 S2 Al
42 |7KTN |so  cép
133 cau
43 7KTN | Thuc tap K4 S2 Al
196 |3
Quan tri K2 | K3 S2 A2
7QDL |dich wvu
44 282 | van
chuyén
7KTN | Thanh K2 S1 |S2 Al
45 . 2
202 | toan quoc
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té  trong

du lich
7QDL | Phong tuc K2 | K3 S2 A2
o | 32 |Up
va lé hoi
Viét Nam
47 7QDL | Du lich [ K1 | K2 S1 |S2 Al A2
312 | tam linh
48 7TTN Thuc tap | K1 | K2 S1 |S2 Al A2
023 tot nghiép
Khoa K2 | K2 S2 |S2 | A2 A2
luantdt
49 7KLN | nghigp/
106 Chuyén
dé thay
thé
. 7KTN gl;fc;;gtr; K2 |K3 |K4 S2 |S3 |S4 Al A2
213 -
hiéu
Khoi  su K2 |K3 S2 | S3 Al A2
kinh
49 ’KTN doanh
223
trong du
lich
48 70500 Giéo }11.10
14 thé chat
Giao duc
70600 | quoc
49 18 phong -
An ninh
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6.4. K& hoach day hoc

Hoc | Tong Ma HP Tén HP S6 S6 gio Hoc phin
ky | so tin tin Ly Thwe hanh/thi Tuw hoc, Tién quyét | Hoc Song
chi chi | thuyét | nghiém/thiao | nghién ciru, truée | hanh
ludn trai nghiém
va du kiém
tra danh gia
1 15 2GDCO13 :irr:et hoc Mac- Lé 3 30 15 90
7GCD062 | Phép luat dai curong 2 25 4 60
7GDC123 | Tin hoc dai cuong 3 15 30 45
7GDCO22 KI[’]h te E:h!nh tri 5 20 10 75
Mac - Lénin
7GDC133 | Tiéng Anh 1 3 11 34 90
Lich str van minh 5 20 10 60
7GDC182 | thé gidi
2 19 2GDC032 Chu nghia xa hoi 5 20 10 75
khoa hoc
7CSNO083 | Quan tri hoc 3 36 9 135
2GDC113 L)i thuyfet Xac suat 22 21 90
thong ké 3
7GDC143 | Tiéng Anh 2 3 11 34 90
Co s6 Van hoa 5 20 10 60
7GDC192 | Viét Nam
7CSN136 | Thuctap 1 6 90 180
3 18 2GDC042 Tu_’ tuong Ho Chi 5 20 10 70
Minh
7CSNO073 | Tong quan du lich | 3 25 20 90
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Hoc | Tong | MAHP Tén HP S6 S6 gio Hoc phan
ky | sbtin tin Ly Thwe hanh/thi Tuw hoc, Tién quyét | Hoc Song
chi chi | thuyét | nghiém/thiao | nghién ciru, truwée | hanh
ludn trai nghiém
va du kiém
tra danh gia
ZCSNL03 Quﬂén tri ngué.)n 3 22 23 95 7320083
nhan lyc du lich
7CSN122 | Vin hoa am thyc 2 20 10 60
7GDC153 | Tiéng Anh 3 3 11 34 90 7710073
Lich st bang 20 10 90
7GDC052 | ~o\/n 2
Thiét ké chuong 3 30 15 90
7CSN243 | trinh du lich
4 |22 Tién trinh lich six 5 20 10 60
7GDC202 | Viét Nam
7KTNO033 | Marketing du lich 3 32 13 90
JKTNO42 | Quantri diém dén 5 20 10 60 7320083
du lich
7CSN113 | Quan trj su kién 3 25 20 90 7320083
JKTNL03 Tié:ng Anh chuyén | 20 25 95 7710083
nganh
Tuyén diém du 3 30 15 90
7KTN123 | lich Viét Nam
7KTN116 | Thyc tap 2 6 90 180
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Hoc | Tong | MAHP Tén HP S6 S6 gio Hoc phan
ky | sbtin tin Ly Thwe hanh/thi Tuw hoc, Tién quyét | Hoc Song
chi chi | thuyét | nghiém/thiao | nghién ciru, truwée | hanh
ludn trai nghiém
va du kiém
tra danh gia
5 16 32 13 90 7320083
Quan tri Kinh
7TKTNOS3 doanh khach san 3
Quan tri kinh 3 24 21 90 7320083
7KTNO063 | doanh lir hanh
K§¥ ning giao tiép 3 30 15 90
7KTN092 | trong du lich
7KTN022 | bialy du lich 2 20 10 60
Hudéng dan du 3 30 15 90
7KTN143 | lich
Quan tri quan hé 3 30 15 90
7CSN093 | khach hang
6 17 7KTNO082 | Du lich bén viing 2 16 14 60
7KTNO73 | Tam ly du lich 3 36 9 90
Kinh doanh (}Iu 5 15 15 60
7CSN132 | lich truc tuyen
7KTN153 | Piéu hanhdulich | 3 20 25 90
7KTN196 | Thuctap 3 6 90 180
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Hoc | Tong | MAHP Tén HP S6 S6 gio Hoc phan
ky | sbtin tin Ly Thwe hanh/thi Tuw hoc, Tién quyét | Hoc Song
chi chi | thuyét | nghiém/thiao | nghién ciru, truwée | hanh
ludn trai nghiém
va du kiém
tra danh gia
7 15 7KTN163 | Quén tri IE tan 3 33 12 90 7320083
7QDL233 | Ky nang hoat ndo 2 18 12 60
7KTN173 | Quan tri nha hang 3 30 15 90 7320083
K¥ ning so cap 3 15 30 90
7KTN133 | cuu
7QDL312 | Du lich tdm linh 2 20 10 60
7TKTN202 T,hanh toan quoc 5 20 10 60
te trong du lich
8 10 TTNO23 Thu.*_(i tap tot 4 120
nghiép
Khoa luantét 180
7KLN106 | nghi¢p/ Chuyén 6
dé thay thé

Huwoéng ddn: Khai quét cac chién liroc giang day va hoc tap chi yéu ciia CTPT (véu cau bam sdt vao dé cuwong chi tiét hoc

phan).
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6.5. Chién lwgc giang day — hoc tap
Céc phuong phap day va hoc néi trén gidp sinh vién dat dugc chuan dau ra,

thé hién trong Bang 6
Bang 6. Maéi lién hé giira chuin dau ra CTDT va phwong phap day-hoc

Chién lwgc

PLOs

va phuwong
phap day hoc

11

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3 2.4

2.5

3.1

3.2

Thao luan/
lam viéc
nhom

Thuc hanh/
bai tap

Thuyét trinh,
dam thoai

nghién cuu
tinh hudng

Ddi thoai,
Pua 101
Khuyén

Thuc tap tai
co s& doanh
nghi¢p

(Huong ddn: Pdnh ddu x VAo Cac Muc twong ing )

6.6. Chién lwgc va phwong phap danh gia
(Hwong dan: M0 ta khai quat cac phwong phap danh gia cé trong CTDT)

Bang 7. Quan hé giira phwong phap danh gia va chuin dau ra CTPT

Phuwong phap
danh gia

Chuin diu ra Chwon

g trinh dao tao

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3 2.4

2.5

3.1

3.2

Hoat dong
nhom

X

X

X

Trac nghiém
khach quan

Thi tu luan

X
X

Tiéu luan

Chuyén gia
danh gia

gia khda lugn (do bg mén quan Iy chuwong trinh xdydung)...
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6.7. So' do tién trinh dao tao

Nam thir 1 Nam thir 2
Kv 1 Kv 2 Kv 1 Kv 2
v \ 4
Trr%t hoc Mac - o] Chunghiaxa o  Tutuwdng HO » Tiéntrinh lich
| A nin hAi lchna hne Chi Minh ar’?\/idt Nlam
— Kinh t& chinh tr] Quan tri hoc ,| Tengquandu Marketing du
M4n - | Anin lich lich
A . - Y &t X4 . AN tri 0 udn tri diém
T Phép luat dai Ly tlhuyc?t Xac »| Quan tri nguon Q an trl
1At thAno Ika nhan lire A AAn A lirh
rPANg
Cd s&van hoa Van hoa 8m Tieng Anh
\/iAdt Nlam thire rhinidn noanh
L 5 -
Tiéng Anh 1 > Tieng Anh 2 > Tiéng Anh 3 Quan trisu kién
L%ch su’ﬂva.rE. > Thuc tép 1 » Lichsubang > | Tuyén diém du
minh tha ol CSVN lirh \/iat Nlam
Tin hoc dai o A
N > | Thigtké chuong Thue tap 2
trinh An lirh
Nam tho 3 Nam thir 4
Kv 1 Kv 2 Kv 1 Kv 2 _
Du lich bén . Quan tri l& tan Thuc tap tot
Quan tri kinh itno nohidn
Ananh lirhanh
5| Quantrinhahang
»| Quantrikinh Tam ly du lich A
Ananh khirh =2 coranen - —»{ Khoaluantot
— - ¥y nang hoat nao nghiép/
biéu hanh du e a aw
Ky nang giao lirh
tidn trano A Thanh toan quac
Kinh doanh du té€ trong du lich
H / H lirh trier fin/iBn
Bjaly dulich - Ky nédng so cap
> Thuctap 3 -
Hu’é’ngdén du —»| Dulichtadmlinh
- lirh
Quan tri quan 29

ha lchAdrh hano




7.MO TA TOM TAT HQC PHAN

7GDCO013 - Triét hoc Mac-Lenin - 3TC

Chuong I trinh bay nhitng nét khai quét nhat vé Triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va
vai trd cua triét hoc Mac-Lénin trong doi séng xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhiing
1 | ndi dung co ban cua chii nghia duy vat bién chiing, gdm van dé vat chat va y thuc;
phép bién chirng duy vat, ly luan nhan thac caa chu nghia duy vat bién chang.
Chuong 3 trinh bay nhitng ndi dung co ban ctia chu nghia duy vat lich sir, gom vén
dé hinh thai kinh té x& hoi; giai cdp va dan toc; nha nudc va cach mang xa hoi; y
thirc xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

7GDCO032 - Chi nghia xa hi khoa hec- 2TC

Chu nghia x3 hoi khoa hoc (mot trong ba bo phan cau thanh caa chu nghia Mac -
Lénin), khoa hoc vé sit ménh lich st cua giai cip cong nhan, vé nhitng quy luat va
tinh quy luat chinh tri - x& hoi cua qua trinh chuyén bién tir chu nghia tu ban 1én
chu nghia cong san nhu: Thoi ky qua do 1én chi nghia xa hoi; Dan chu x& hoi cha
nghia va Nha nudc xa hoi chii nghia; Co cau xa hoi giai cap va lién minh giai cap,
tang 16p trong thoi ky qua do 18n chii nghia xa hoi; Van dé dan toc, ton gi4o va van
dé gia dinh trong thoi ky qua do 1én chi nghia x3 hoi.

7GDCO042 - Tw twéng Hé Chi Minh-2TC
biéu kién tién quyét: Triét hoc Mac — Lénin, Cha nghia xa hoi khoa hoc
Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap nhiing hiéu biét co tinh hé thong vé tu tuong, dao dbc, gia tri van hoa,
HG Chi Minh.

- Tiép tuc cung cap nhitng kién thirc co ban vé chii nghia Mac - Lénin.

- Cuing véi hoc phanNhiing nguyén 1y co ban cua chii nghia Méc-Lénin tao 1ap
nhitng hiéu biét vé nén tang tu twong, kim chi nam hanh dong cua Pang va cua cach
Mang nudc ta.

- Gop phan xay dung nén tang dao dirc con nguoi Mai.

M6 ta vin tat ndi dung: Ngoai chwong mé dau, ndi dung hoc phan gom 7 chuong:
chuong 1, trinh bay vé co s, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuong H6 Chi
Minh; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban cua Tu tuéng
HG6 Chi Minh theo muc tiéu hoc phan.

7GDCO052 - Lich sir Pang CSVN -2 TC
Diéu kién tién quyét: Sinh vién phai hoc truéc mdn Triét hoc Mac -Lénin, Chi
nghia x4 hoi khoa hoc va mén Tu tuang H6 Chi Minh
Muc tiéu cua hoc phan:
- Cung cap cho sinh vién nhiing nodi dung co ban cua duong 16i cach mang cua
4 | Pang Cong san Viét Nam, trong d6 chu yéu tap trung vao duong I6i cia Pang
thoi ky d6i méi trén mot s6 linh vuc co ban cua doi séng xa hoi phuc vu cho cudc
séng va cong tac. Xay dung cho sinh vién niém tin vao su lanh dao cua DPang,
theo muyc tiéu, ly twong cia Bang.

- Gilp sinh vién van dung kién thirc chuyén nganh dé chu dong, tich cyc trong giai
quyét nhitng van dé kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi theo duong 16i, chinh séch, phéap
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luat cia Pang va Nha nudc.

7GDCO022 - Kinh té chinh tri Mac-Lenin - 2 TC

Trang bi cho sinh vién nhiing tri thicc co ban, cét 16i cua kinh té chinh tri Méc-
Lénin trong béi canh phét trién kinh té cua dat nudc va thé gioi ngay nay. Pam bao
tinh co ban, hé thdng, khoa hoc, cap nhat tri thic mai gan véi thuc tién, Trén co s&
d6 hinh thanh tu duy ki ning, phan tich danh gia nhan dién ban chét cua cac quan
hé lgi ich kinh té trong phét trién kinh té- x& hoi cua dat nudc va gop phan gidp
sinh vién xay dung trach nhiém xa hdi phu hop trong vi tri viéc 1am va cudc séng
sau khi ra truong.

7GDC133 - Tiéng Anh 1 -3TC
Cung cép kién thizc co ban vé tir vung, ngit phap, cac ciu tric thudong duoc sir
dung. Gidi thiéu va luyén cac tinh hudng giao tiép trong cudc séng va trong cong
viéc. Cac dé tai kinh té, thuong mai va cac chi dé khac vé ban than, gia dinh, so
thich, cong viéc, thé thao, du lich, qua kht, du dinh tuong lai... Huéng dan
phuong phap luyén phat am, hoc tir, phuong phap luyén cac ki nang nghe, noi,
doc, viét.

- Market Leader Elementary

- Tactics for TOEIC (unit 1-14)

7GDC143 - Tiéng Anh 2 - 3TC
Cung cap kién thizc co ban vé tir vung, ngit phap, cac ciu tric thuong duoc su
dung. Gigi thiéu va luyén céc tinh huéng giao tiép trong cudc song va trong céng
viéc. Cac dé tai kinh té, thuong mai va cac cha dé khac vé ban than, gia dinh, s
thich, cong viéc, thé thao, du lich, qua kht, du dinh tuong lai... Huéng dan
phuong phap luyén phat am, hoc tir, phuong phap luyén cac ki nang nghe, noi,
doc, viét.

Piéu kién tién quyét: Sau khi hoc Tiéng Anh 1

- Market Leader Intermediate

- Tactics for TOEIC (unit 15-28)

- STARTER TOEIC

7GDC153 - Tiéng Anh 3-3TC
Cung cap kién thizc co ban vé tir vung, ngit phap, cac ciu trac thudng duoc sir
dung. Gidi thiéu va luyén cac tinh hudng giao tiép trong cudc séng va trong cong
viéc. Cac dé tai kinh té, thuong mai va cac chu dé khac vé ban than, gia dinh, s&
thich, céng viéc, thé thao, du lich, qua kha, du dinh twong lai... Hudng dan
phuong phap luyén phéat &m, hoc tir, phuong phap luyén cac ky nang nghe, noi,
doc, viét.
Diéu kién tién quyét: Sau khi hoc Tiéng Anh 2
- 600 essential words for the TOEIC Test
- Destinations B1
- DEVELOPING SKILLS FOR THE TOEIC TEST
- TOEIC ANALYST

7GDC123 - Tin hoc dai cwong - 3 TC
Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc dai cuong vé tin hoc, vé ciu tao
va van hanh cia may tinh dién tir, cach sir dung mot sé hé diéu hanh théng dung
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(MS DOS, WINDOWS) va khai thac mang may tinh nham gidp cho sinh vién hinh
thanh va phat trién céc ky ning str dung may tinh trong hoc tap ciing nhu trong céac
hoat dong ciia minh sau nay. Cung cap ky ning st dung tin hoc vin phong cho sinh
Vién Vi cac chuong trinh tin hoc van phong co ban.

10

7GDC113 - Ly thuyét Xac suat théng ké -3TC

Sinh vién duogc ting cudng thém khong chi kién thic todn hoc ma con cang cb
thém cho phép tu duy bién ching trong nghién ciru kinh té. Thay dugc mdi quan hé
trong cip pham tri “ ngau nhién va tit nhién”, Hiéu duoc rang cai ngau nhién ciing
c6 quy luat va Ly thuyét xac suét 1a bo phan nghién ctu tinh quy luat d6. Van dung
thanh thao cac phuong phéap théng dung cua Thong ké toan (Phuong phap mau,
phuong phép udc luong, phuong phap kiém dinh gia thuyét) trong nghién cau,
phan tich su tac dong va méi quan hé giira cac bién s kinh té

11

7GCDO062 - Phap luat dai cwong —2TC

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thizc va hiéu biét co ban nhu: Nhiing quy dinh
phap luat cua Viét Nam lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép; Dia vi phap ly cua cac doanh nghiép; Hanh vi, phuong thirc thuc hién va
c4c ché tai voi hanh vi kinh doanh; quy dinh vé sir dung lao dong trong kinh doanh;
Céc quy dinh vé hop dong kinh té, tranh chap kinh té va giai quyét cac tranh chap
kinh té trong hoat dong kinh doanh, pha san doanh nghiép.

12

7GDC182 - Lich sir viin minh thé gi¢i —2 TC

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién nim duoc von tri thirc co ban vé nhiing
dic trung riéng va tinh phong phu, da dang cta c4c nén vin minh tiéu biéu trong
lich sir loai nguoi tir thoi c6 dai dén thé ky XX. Nam duoc diéu kién hinh thanh,
trinh do phat trién kinh té - x& hoi, lich st hinh thanh va nhiing dong gop to 16n cua
c4c nén van minh vé cac mat nhu: chir viét, vin hoc, khoa hoc ty nhién, nghé thuét,
cac quan diém triét hoc, ton gido... cho sy phat trién khéng ngung va thinh vuong
cua xa hoi loai ngudi. Hiéu duogc nguyén nhan phat trién, han ché va nhitng bai hoc
kinh nghiém nham van dung vao cong cudc ddi méi va day manh cdng nghiép hoa,
hién dai hoa ¢ nudc ta hién nay.

13

7GDC192 - Co sé Van héa Viet Nam -2 TC

Sau khi hoc xong mén nay, sinh vién nam viing cac khai niém, thuat ngir vé Vin
hda va Vin héa hoc. Puoc trang bi nhitng kién thirc co ban va cé hé thong vé co s
hinh thanh, qua trinh hinh thanh va céc dic trung ban sic cua vian hoa Viét Nam.
Nhan biét duoc nhimg nét riéng, doc ddo 1am nén ban sic van hoa truyén théng
Viét Nam. Nhan thire duoc vai tro cd tinh chat nén tang cta van hoa trong sy phat
trién toan dién va bén vitng cua doi séng xa hoi. Co kha nang i giai vé van hoa tng
Xt V6i phép luat cua ngudi Viét xua va nay tir nén tang van hoa truyén théng. C6
kha ning van dung céc kién thirc cua mén hoc dé lién hé va ma rong tam hiéu biét
véi cac linh vuc c6 lién quan (Sir hoc, Dan toc hoc, Khao ¢ hoc...).

14

7GDC202 - Tién trinh lich sir Viét Nam -2 TC

Sinh vién sau khi hoc xong mdn nay c6 thé hiéu duoc cac giai doan phét trién cua
lich sir Viét Nam, dong thoi ciing ¢6 ki nang phan tich va so sanh cac giai doan
phét trién cua lich sir Viét Nam

15

7CSNO083 - Quan tri hoc — 3 TC
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Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban va cap nhat vé khoa hoc Quan tri
nhu: cac 1y thuyét quan tri, chirc ning quan tri, k§ ning quan tri... gitp ngudi hoc
nam duoc phuong phap luan dé c6 thé nghién ctiru sau hon vé Quan tri kinh doanh;
luyén tap ky ning thuyét trinh, 1am viéc nhom.

16

7CSN073 - Téng quan du lich -3 TC

Hiéu duoc nhitng khéi niém co ban vé du lich, khach du lich, hé théng du lich, san
pham du lich; tiém ning du lich, nim dugc cau trdc cua hé thdng du lich, san pham
du lich, tiém ning du lich, xu huéng phét trién du lich; cung cau trong du lich, ;
Khai niém, noi dung, yéu cau ddi véi hé thong co so vat chat ky thuat nganh du
lich va nguén nhan lyc du lich; chat lugng dich vu du lich; céc chi tiéu dénh gia
hiéu qua kinh té du lich; Cac chinh sach phéat trién du lich Viét Nam, quy hoach
phat trién du lich bén viing.

17

7CSN103 - Quan tri ngudén nhan luc du lich—3 TC

Hoc phan “Quan tri nhan luc du lich” giap SV c¢6 thé: Trinh bay dwgc cac van dé
co ban vé nhan lyc trong kinh doanh du lich. Hiéu dugc tong quan vé vai tro va vi
tri quan trong caa ngudn nhan lec. Nam duoc rd nhitng tiéu chi trong viéc tuyén
chon nhan sy, dao tao va phét trién ngudn nhan luc, nhitng kién thic vé danh gia
hiéu qua cong viéc, mdi quan hé lao dong trong nganh du lich, vai trd cia ngudn
nhan luc trong hoach dinh chién luoc phat trién.

18

7CSN113 - Quan trisw kiegn-3TC

Hoc phan “Quan tri sy kién” 1a mot hoc phan bat budc thuoc khéi kién thac chuyén
sau ctia nganh Quan tri Du lich . Véi thai lwgng 3 tin chi, hoc phan cung cap nhitng
kién thirc, k¥ nang co ban vé:

- Su kién va dich vu to chic, quan tri sy kién trong kinh doanh khach san va khu
nghi dudng

- Quy trinh to chirc sy kién, hoi thao, hoi nghi, hoi hop

- Quan tri cung &ng dich vu to chuc sy kién, hoi thao, hoi nghi, hoi hop trong
khach san va khu nghi dudng

- Marketing dich vu té chirc sy kién (Event) va dich vu MICE trong kinh doanh
khach san va khu nghi dudng.

19

7KTNO092 - Ky niing giao tiép trong du lich - 2 TC

Pay 1a hoc phan bat budc trong khéi kién thirc chuyén sau cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat dugc yéu cau, sinh vién nhan biét nhiing so thich, tam trang va
nhitng nét ddc trung trong tam li du khach, ¢ cach giao tiép phi hop véi tirng tinh
hudng cu thé, c6 kha ning thuyét phuc khach, va phan doan duoc tdm 1 khéach khi
tiép xUc vai hoc.

20

7CSN136 - Thuc tap 1- 6 TC

Chuyén di thyuc té duoc to chuc tap trung trong khoang thoi gian tir 1 thang dén 2
thang wu tién diém, tuyén du lich xuyén Viét va cd thé to chirc nhitng tour/ tuyén
tron goi ¢ nudc ngodi phi hop véi diéu kién hién c6. Bude dau thyc hanh t chuc
tour, t6 chic sy kién, thuc hanh nghiép vu khach san va thuc tap, thuc té tuyén
diém du lich, khao sét tai nguy@n va san pham, dich vu du lich, cac su kién, I1& hoi
tiéu biéu tai cac diém dén va trén tuyén ciing nhu thuc hanh céc nghiép vu co ban
du6i su huéng dan cua giang vién tai cac co sé kién tip. Qua d6, sinh vién duoc
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rén luyén nhiéu k¥ ning va nghiép vu mang tinh chét tong hop dé lam quen va cé
kha nang trién khai cac cong viéc trong thuc te.

21

7KTNO022 - Pia li du lich - 2TC

Hoc phan cung cap hé thdng céc kién thirc co ban vé hé thdng lanh thé du lich (hé
théng phan viing, phan vi trong du lich) cho sinh vién nganh du lich, quan tri kinh
doanh dich vu va lit hanh, nganh quan tri va kinh doanh khach san. Véi céch tiép
can diém dén, nguoi hoc c6 kha nang phan tich, danh gia cac diéu kién phat trién
du lich ¢ timg diém du lich, tirng viing du lich cu thé, tir d6 dinh huéng hinh thanh
va xay dung cac chuong trinh du lich, gép phan phat trién ning luc thuc hién, diéu
hanh, quan Iy hoat dong du lich. Hoc phan cung cap cac ki ning nhiam ting kha
ning thanh cong cta ngudi 1am du lich trong lai bang cach nhan thac duoc trach
nhiém ciia nguoi 1am nghé du lich, tir ¢ dua ra cac tng xir, thai do tich cuc trong
giao tiép va hanh dong.
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7KTNO33 - Marketing du lich-3TC

Hoc phan nay gigi thiéu véi hoc vién nhiing kién thac co ban vé marketing,
marketing du lich va khach san nhu: Thi trwong du lich, khach san; nghién cuiu thi
truong du lich, khach san; hiéu biét vé hanh vi nguoi tiéu ding san pham- phat
trién san pham dich vu du lich bén viing; chién luoc marketing; marketing-mix va
t6 chtrc bo phan marketing trong doanh nghiép, khach san.
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7KTNO42 - Quan tri diém dén du lich-2 TC

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc can ban va chuyén sau vé mat ly luan khoa
hoc trong cong tac quan Ii tai céc diém du lich, phan tich, lap ké hoach xay dung,
phét trién cac diém du lich mgi. Pong thoi mén hoc cung sé cung Cap nhung ky
nang cu thé, chuyén biét cua cong téc, glup sinhvién nam bat siu sic cac van dé
cha yéu trong kinh doanh diém du lich dé van dung maot cach c6 hiéu qua vao thuc
té cOng Viec sau nay.

24

7CSN122 - Vin héa am thuc - 2 TC

Hoc phén nay cung cap nhitng kién thirc co ban vé am thuc Vigt Nam ciing nhu am
thuc thé gisi, am thuc va van héa am thu’C viing mién. Hoc xong hoc phan nay, cho
phép sinh Vlen hiéu r6 hon vé vian hoa am thuc, so thich va thoi quen an udng caa
c4c vung mién, caa khach du lich mot s nudc trén thé gioi, cach phuc vu nhiing
d6i tugng nay.

25

7KTNO053 - Quan tri kinh doanh khach san -3 TC
Pay 1a hoc phan bat budc trong khéi kién thirc chuyén sau cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat duoc yéu cau, sinh vién c¢6 kha ning quan ly, giam sat va thuc hién
cac cong viéc co lién quan dén kinh doanh khach san .

26

7KTNO063 - Quan tri kinh doanh lir hanh -3 TC

Day 1a hoc phan bt budc trong khéi kién thirc chuyén sau cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat duoc yéu cau, sinh vién cé kha niang quan ly, giam sét va thuc hién
cac cdng Viée co lién quan dén huéng dan cac chuong trinh du lich.
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7KTNO73 - Tam Iy du lich -3 TC

Pay 1a hoc phan bat bugc trong khéi kién thirc chuyén sau cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat dugc yéu cau, sinh vién nhan biét nhiing so thich, tam trang va
nhiing nét dic trung trong tdm li du khach, ¢ cach giao tiép phil hop véi tirng tinh
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hudng cu thé, c6 kha ning thuyét phuc khach, va phan doan duoc tam 1i khéach khi
tiep xuc vaéi hoc

28

7QDL312 - Du lich tam linh - 2TC

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thire co ban vé loai hinh du lich tam
linh: Khai niém, dic diém, phan loai, xay dung chuong trinh. Tt d6, sinh vién c6
kha nang nhan dién, phan tich duoc c4c van dé co ban cua du lich tén gido va van
dung vao cadc mén hoc va thuc té cong viéc sau nay.

29

7KTN103 - Tiéng Anh chuyén nganh - 3 TC

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thuc téng quan vé nganh du lich
dugc 16ng vao céac tinh hubng giao tiép ung dung thyuc té nham phét trién ky ning
ngdn ngir va giao tiép cua sinh vién.

30

7KTN116 - Thuc tap 2-6 TC

Chu dong tiép can méi truong thuc té (cac khach san, co s thuc tap) dé thuc hién
cac thao tac, k¥ ning nghiép vu cu thé lién quan téi nghé nghiép nhu nhan dat
phong, lam thu tuc check-in, check-out, xtr Iy tinh hudng... ; bay ban theo thuc
don, k¥ thuat phuc vu dd an kiéu Au, kiéu A, nghiép vu phuc vu tiéc, nghiép vu
phuc vu db uéng, ki thuat pha ché cocktail...; mot s6 ki thuat co ban nhu 1am vé
sinh phong khach, lam vé sinh khu vuc cdng cong, nghiép vu giat 1a. ..
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7KTN202 - Thanh toan quéc té trong du lich — 2TC

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc céc kién thuc tong quat vé thanh toan quéc té
trong du lich, bao gém: cac van dé co ban vé thanh toan quéc té nhu dic diém, vai
trd va can can thanh toan qudc té; cac van dé vé ty gia hdi doai nhu khai niém,
phan loai, phuwong phap cong bd, phuong phéap xac dinh, thi truong hdi doai;
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7QDL282 - Quan tri dich vu van chuyén — 2TC

Hoc phan Quan tri dich vu van chuyén du lich 1a hoc phan bt budc trong khéi kién
thire bat buoc cua chuyén nganh quan tri [ hanh thudc nganh dao tao Quan trj dich
vu du lich va It hanh. Hoc phan cé méi quan hé chit ché véi cac hoc phan kinh té
du lich va quan tri kinh doanh du lich va It hanh. Néi dung chinh caa hoc phan bao
gom: Nhing khai niém co ban vé dich vu van chuyén, dich vu van chuyén du lich,
kinh doanh dich vu van chuyén du lich, cac loai hinh van chuyén, chu sé hiru d6i
v6i phuong tién van chuyén; Hiéu suat kinh doanh kinh doanh; Cac dich vu va tién
nghi trong kinh doanh dich vu van chuyén, chat luong dich vu van chuyén tau bay,
tau thuy, tau hoa, 6 t6 ...

33

7QDL302 - Phong tuc tap quan va I& hoi Viét Nam — 2TC

Hoc phan cung cip cho sinh vién céc kién thic co ban vé phong tuc va I& hoi Viét
Nam; muc dich, tinh chat va nguén goc cua phong tuc va I& hoi; phan loai phong
tuc va 1& hoi. Méi quan hé gitta phong tuc va I& hoi. Tir d6, sinh vién nhan dién
duogc, hé théng duoc cac loai phong tuc, 18 hoi, cac thanh té caa phong tuc, 18 hoi,
dic diém, gié tri tiéu biéu caa phong tuc, I& hoi. Phén tich, danh gia nhiing tic dong
cta x& hoi hién dai dén phong tuc Viét Nam. Phan tich, so sanh dic diém cua & hoi
truyén théng Viét Nam vai 18 hoi hién dai. Bong thoi, c6 thai do tran trong, giit gin
nhitng gi4 tri van hoa ctia dan toc Viét Nam duoc thé hién qua phong tuc va I& hoi
truyén thong cia ngudi Viét.

34

7KTN143 - Hueéng dan du lich — 3TC
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Pay 1a hoc phan bat bugc trong khéi kién thirc chuyén sau cua nganh dao tao, sau
khi hoc va dat duoc yéu cau, sinh vién c6 kha ning quan ly, gidm sat va thyuc hién
cac cong Viéc co lién quan dén huéng din cac chuong trinh du lich. Mén hoc gém
5 chuong: Huéng dan vién du lich; Nghiép vu thuyét minh du lich; Chuan bj
trude chuyén di; Quy trinh tac nghiép huéng din chuong trinh du lich; X ly tinh
hudng trong nghiép vu hudng dan du lich.

35

7KTN123 - Tuyén diém du lich Viét Nam - 3 TC

Noi dung hoc phan gdom nhitng kién thicc va k§ nang van dung tong hop vé cac
diém dén nhu dia ly, lich str, phong tuc, cac dic diém va cac duém tham quan cong
dong dan cu dja phuong khi hau va tinh mla vy anh hudng dén thoi giant ham
quan, cé&c sy kién dic biét nhu 18 hoi, phuong tién danh cho du khach, nhitng vén
dé lién quan dén an tdan va sticc khoe, nhitng canh bao vé dy lich. Pong thoitr hoc
phan ciing trang bi cho sinh vién kién thirc va ky nang thiét ké nhitng diém tuyén
du lich phi hop véi tiing viing mién, nhitng chuong trinh du lich véi nhitng diém
tham quan dic trung cua timg diém tuyén du lich d6. Noi dung hoc phan gom 7
chuong, trinh bay nhitng van dé co ban, hé théng, twong ddi ngan gon, dé hiéu vé
nhitng van dé co ban vé diém tuyén du lich
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7KTN133 - K§ niing so cap ciu - 3 TC

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé phuong phap, cong
cu hd tro ... xir Iy duoc mot sé tinh huéng gay nguy hiém cho khach. Tur dé, sinh
vién c6 kha ning xu 1y duoc mot sé cac tinh hudng tiéu biéu gay nguy hiém cho
khach du lich va rén luyén tinh can than, trach nhiém, ky luat trong cong viéc.

37

7KTN163 - Quan tri I8tan -3 TC

Hoc phan gitip ngudi hoc nhan thirc su sic hon co so ly luan vé quan trj tac
nghiép 18 tan khach san va c6 kha ning van dung cac kién thirc da hoc vao thuc té
trong hoat dong phuc vu truc tiép tai bo phan 18 tan cua khach san. Qua d6, hoc
phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thac vé quy trinh phuc vy, cac k¥ ning va
tiéu chuan phuc vu cua I8 tan khéach san; cac hoat dong t chic va quan ly qué trinh
phuc vu cta bo phan 12 tan khach san. Gom 5 chuong: Tong quan vé bo phan I8 tan
khach san; Quan ly nghiép vu nhan dat budng khéach san; Quan ly cac nghiép vu
phuc vu cua I8 tan khach san; Quan Iy céc trang thiét bi tién nghi va té chic lao
dong bo phan 1€ tan khach san; Quan tri tan thu 1€ tn khach san.

38

7CSN123 - Quan tri du lich MICE-3TC

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thic co ban cua quan tri MICE va cac
budc xdy dung mot su kién ndi chung va mot hoi nghi, hoi thao ndi riéng. Hinh
thanh k§ ning xdy dung chuong trinh sy kién, cach thuc tién hanh ké hoach
marketing va ban dich vu MICE.

39

7KTN173 - Quan tri nha hang - 3 TC

Hoc phan Quan tri nghiép vu nha hang 1a hoc phan bat bugc trong khéi kién thirc
chuyén sau cua nganh Quan tri Khach san, cd vai tro quan trong trong chuong trinh
dao tao ctr nhan nganh quan tri khach san nham cung cap nhitng kién thirc, k¥ ning
va thai d6 phi hop mang tinh chuyén nghiép cao cho ngudi hoc. Hoc phan nay
nham trang bi cho nguoi hoc 1a nhitng nha quan tri khach san, nha hang tuong lai
nén tang kién thirc, hiéu biét vé t6 chirc van hanh hoat dong phuc vu in udng tai
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cac nha hang trong kinh doanh khach san noi chung va tai cac doanh nghiép nha
hang riéng 1¢ bén ngoai khach san néi riéng. Bac biét, hoc phan “Quan tri nghiép
vu nha hang” trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc can thiét vé céc tiéu chuan va
cac ky nang thuc hién cac nghiép vu phuc vu ctia nhan vién nha hang. Qua do,
ngudi hoc ¢é thé hiéu tudng tan vé qua trinh cung cap dich vu in uéng truc tiép va
t6 chirc van hanh qua trinh d6 mot cach hiéu qua trong nha hang. Bén canh dé con
gip hinh thanh va phat trién cac k¥ niang quan 1y co s vat chat ki thuat caa nha
hang, k§ ning quan 1y diéu phdi nhan vién phuc vu, quan 1y méi truong va diéu
kién phuc vu dn uéng cua mét nha hang.

40

7CSN133 - Du lich sinh thai - 3 TC

M6n hoc cho biét nhitng kién thirc co ban vé DLST va phan biét dugc DLST véi
c4c loai hinh du lich c6 lién quan, biét duoc xu huéng mai trong phat trién du lich
c6 trach nhiém; Hiéu dugc ¥ nghia cia viéc phét trién DLST, phan tich dwgc vai trd
ctia C4c t6 chirc, ca nhan ddi véi DLST; Nam dugc tinh chat co ban va cac nguyén
tac cia DLST tir d6 van dung nghién ctu cac san pham DLST; Nam duogc mé hinh
marketing dinh huéng cung trong phét trién san pham DLST; Hiéu duoc mot s6 mo
hinh va bién phap cu thé trong quan ly DLST trén thé gigi va van dung nghién ctu
mo hinh quan ly DLST ¢ Viét Nam.
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7KTNO082 — Du lich bén vitng — 2TC

M6n hoc trinh bay nhiing kién thirc co ban vé du lich bén vimng; cac co so ly thuyét
cua du lich bén viing; Cac tiéu chi va cac phuong phap lién quan dén phat trién du
lich bén vitng. Giai thich dugc cac budc xay dung quy hoach du lich bén viing,
danh gia duoc tam quan trong cua viéc dam bao hai hoa vé lgi ich kinh té cua phat
trién du lich véi bao vé tinh da dang cua tu nhién va ban sic van hoa cua cong
d6ng ban dia noi tién hanh du lich.

42

7KTN153 — Piéu hanh du lich —-3TC

M6n hoc cung cap nhitng kién thirc co ban vé cong ty It hanh, chuong trinh du
lich, quy trinh thiét ké mot chuong trinh du lich, dinh gia tour du lich, t6 chuc xuc
tién va ban tour du lich, quan Iy chat luong chwong trinh du lich. Cung cap cach
phan tich va xir ly théng tin, khai thac gia tri caa céac tai nguyén du lich va thiét ké
tour. Cung cap ki ning to chic 1am viéc nhém, kha ning tu duy doc lap sang tao
g6p phan xay dung va thuc hién san pham du lich hoan chinh nham dap ung dung
mong mubn cua khéach.
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7QDL233 - K§ nang hoat ndo — 2TC

M6n hoc gilp sinh vién nam dugc nhiing kién thirc co ban vé ki ning hoat néo va
hoat dong teambuilding. Hiéu va van dung kién thizc co ban vé k§ ning hoat ndo dé
t6 churc xay dung hoat dong teambuilding, to chirc d6i nhom.
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7CSN243 - Thiét ké chwong trinh du lich - 3TC

M6n hoc gitip phan tich va danh gia cac loai tour, quy trinh thiét ké tour, cai tién
san pham, quan ly hé théng cac nha cung cap dich vu (supply chain) hién tai cua
cong ty. Phan tich va danh gia va nhan dinh duoc ngudn khach hién tai va tiém
ning cta céng ty. Ky ning thiét ké Tour noi dia, nhan khach, gui khach (inbound,
outbound) va k¥ nang dam phan véi cac nha cung tng du lich. Ky nang phuc vu
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khach tai cac diém don va tién, phuc khach trén phuong tién van chuyén, tai khach
san, nha hang, tai diém tham quan, mua sim. .

45

7CSNO093 - Quan tri quan h¢ khach hang - 3TC

Marketing quan hé dugc xem 13 xu huéng marketing cua thé ky 21. Cing véi xu
huéng d6, quan tri quan hé khach hang 1a hoat dong khong thé thiéu cua cac doanh
nghiép. Hoc phan nghién ctiru ban chat caa quan hé khach hang va hoat dong quan
tri quan hé khach hang; nhitng nguyén ly va noi dung quan tri quan hé khach hang.
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién cé kha ning phan tich tinh hinh va dua quyét
dinh vé cac yéu t6 nén tang cho viét thiét lap, duy tri va phat trién cac mdi quan hé
khach hang; kha nang xay dung chién lugc va trién khai cac hoat dong quan tri
quan hé khach hang cua mot doanh nghiép.
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7CSN132 - Kinh doanh du lich truc tuyén — 2TC

Hoc phan Kinh doanh du lich truc tuyén cung cap nhitng kién thirc nén tang khai
thac cong nghé thong tin trong linh vuc kinh doanh du lich. Hoc phan nay ciing
cung cap cach tiép can hé thong tir goc d6 doanh nghiép vé tu duy cho cac nha
quan ly céch thirc khai thac cdng nghé théng tin mot cach hiéu qua, sang tao dé tao
ra loi thé canh tranh trong mai trudong kinh doanh canh tranh mang tinh toan cau
hién nay. Noi dung hoc phéan ciing gidi thiéu va cho phép sinh vién lam quen véi
cac website va phan mém @ng dung trong linh vuc quan Iy khach san va lix hanh.
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7TKTN196 - Thuc tdp 3-6 TC

Chu dong tiép can mai truong thuc té (cac khach san, co so thuc tap) dé thuc hién
cac thao tac, k§ ning nghiép vu cu thé lién quan téi nghé nghiép nhu nhan dat
phong, lam thu tuc check-in, check-out, xtr Iy tinh hudng... ; bay ban theo thuc
don, k¥ thuat phuc vu d6 an kiéu Au, kiéu A, nghiép vu phuc vu tiéc, nghiép vu
phuc vu d6 ubng, ki thuat pha ché cocktail...; mot s6 ki thuat co ban nhu lam vé
sinh phong khach, 1am vé sinh khu vuc cong cong, nghiép vu giat 13, nam bat duoc
viéc xay dung cac ké hoach marketing va cac nghiép vu ban hang co ban trong
khéi kinh doanh dich vu...
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7TTNO023- Thuc tap tét nghiép — 4TC

Hoc phan thuc tap tot nghiép 1a co hoi dé ngudi hoc tim hiéu mot cach hoan chinh
vé hoat dong quan tri dich vu lir hanh trong céc cong ty du lich/ co so kinh doanh
lwu tra, chuan bi cac ky ning can thiét khi xin viéc va duy tri cong viéc. Nguoi hoc
cling s& dugc van dung va thuc hanh tong hop cac kién thic, ky nang va thai do da
dugc dio tao dé hoan thanh cac cong viéc duoc giao tai cac co sé thuc tap.
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7KTN213 — Quan tri thuong hiéu — 3TC

Pay 1a hoc phan thuoc khéi kién thac chuyén nganh, cung cap nhiing kién thic co
ban vé thuong hiéu va quan trji thuong hiéu tir tu duy chién lugce dén thuc tién trién
khai. Cac noi dung chi yéu s& duogc dé cap trong hoc phan gém: Céc tiép can khac
nhau vé thuong hiéu va nhitng yéu t6 tac dong dén sy phét trién thuong hiéu cua
doanh nghiép; kién thirc va ky ning thiét ké va trién khai hé thdng nhan dién
thuong hiéu; cac bién phap bao vé thuong hiéu va ki ning xt Iy céc tinh hudng
tranh chap thuong hiéu; hoat dong truyén thong thuong hiéu; dinh huéng phéat trién
thuong hiéu nganh, thuong hiéu quédc té cho san pham xuét khau.
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7KTN223 — Khei sw kinh doanh trong du lich - 3TC
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M6n hoc cusng cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc khoi su va tao 1ap mot doanh
nghiép du lich lir hanh; xay dung mot ban ké hoach kinh doanh. Cung cap cho sinh
vién kién thirc vé nhitng quy dinh va tha tuc thanh 1ap doanh nghiép; ké hoach kinh
doanh: y&u cau, noi dung va két cau; Nhirng quyét dinh vé dia diém va cac van dé
marketing. Trang bi k§ ning van dung trong thuc té trong l1am viéc véi tu van; khoi
su va tao lap doanh nghiép du lich lir hanh

7KLN106- Khoé luan tét nghiép — 6TC

Hoc phan nay 1a sy xau chudi, tong hop cua nhiéu linh vyc kién thicc ma sinh vién
da duoc nghién ctu va hoc tap. Hoc phan dé cao tinh tng dung, tinh thyc tién cua
sinh vién trong qua trinh nghién ctu, dong thoi ciing yéu cau nam bt dwoc xu
huéng va giai quyét cac van dé dat ra trong nganh quan tri dich vu du lich va li
hanh.

o1

(Hwéng ddn: Ldy théng tin tir md ta hoc phan va chudn dau ra hoc phan
trong dé cwong chi tiét; ghi rd tong sé tin chi cia hoc phdn, sé tin chi Iy
thuyet, theec hanh; vi du 3(2,1); logi hoc phdn bdt bugc hay tw chon)

8. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

8.1. Nhirng ciin cir xay dung va phat trién CTDT:

Can ctr Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

Can ctr Thong tu s6 s6 04/2016/TT-BGDP ngay 14/3/2016 cua Bo Giao dyc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong cic
trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Can Ctr Quyét dinh s6: 436/QD-TTg ngay 30/3/2020 caa Tha tuéng Chinh pha
vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Khung trinh ¢6 quéc gia Viét Nam doi véi cac
trinh d6 cua gido duc dai hoc, giai doan 2020 — 2025;

Can cit Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctua Bo Giéo duc va
Dao tao vé viéc Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh dao tao céac trinh d6 cua giao duc dai hoc;

Can ctr Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021 ciia Bo Gio duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc cua gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tu s6 09/2022/TT-BGDPT ngay 06/6/2022 cua Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viéc Quy dinh Danh muc théng ké nganh dao tao cua giéo duc
dai hoc;

Can ct Quyét dinh s 4890/QD-BGPT, ngay 23/12/2019 V/v phé duyét
chuong trinh, gido trinh sir dung chung cac mén LL chinh tri d6i vai dao tao trinh d6
dai hoc céc nganh khéng chuyén vé LL chinh tri cia Bo GD&DT;

8.2 Huéng din sinh vién dinh huéng hoan thanh chwongtrinh:

Chuong trinh dugc to chitc nhu mot hé théng tin chi theo ting ky. Quy trinh dao
tao va yéu cau tét nghiép duoc dya trén cac quy dinh cia Bo6 GD&DT va Pai hoc Hoa
Binh vé& dao tao tin chi véi cac ndi dung b sung sau:

- Ké hoach dao tao hang nim dugc thiét ké véi 2 ky/nam. Thoi gian dao tao cho
mdi ky la 15 tuan.
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- Pao tao 3 nim dau theo chuong trinh ctr nhan khéi kién thirc ly thuyét va thyc
hanh nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh tai Truong Pai hoc Hoa Binh — Ha
Noi. Sinh vién di kién tap tai co s¢ doanh nghiép tai cac ki h¢ nam 1, 2, 3.

- Nam cudi (ndm thtr 4) van dung kién thirc vao chwong trinh thyc tap, hoan
thién k§ ning nghé nghiép va thuc tap tét nghiép tai cac Doanh nghiép I hanh va
khach san.

- Sinh vién c6 thé dang ky ké hoach hoc tap cac tin chi trong ting diéu kién
riéng phu hop véi didu kién va ning luyc ban than dé dam bao thuc hién tién trinh dao
tao.

8.3. Trach nhiém cia Bo mon/Khoa/Truong

- Dé sinh vién c6 dinh huéng hoan thanh tét chuong trinh dao tao, vao dau mdi
khoa hoc, 1anh dao khoa, giang vién gip sinh vién huéng dan, trao ddi véi sinh vién vé
muc tiéu, chuan dau ra CTDT, diéu kién tt nghiép, vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép,
noi quy hoc tap, phuong thirc danh gia két qua hoc tap ting loai hoc phan va toan khoa
hoc.

- Pé sinh vién tiép thu tot kién thic, trong quéa trinh thyc hién CTDT, Khoa/Nha
truong xay dung ké hoach giang day tiring hoc ky, tirng nam hoc va toan khéa hoc thoa
man y&u cau mon hoc, hoc phan tién quyét, mén hoc, hoc phan hoc trudc va hoc song
song. Khoa, B6 moén thuong xuyén trao doi véi giang vién phu trach hoc phan vé
chuan bi bai giang va dy gid giang.

- Khoa va Nha truong dam bao co so vat chat cho viéc thuc hién CTDT: Trudc
mdi hoc ky, khoa cd trach nhiém du trd hoa chat, thudc thir cho chuong trinh thuc tap
trong hoc ky, ké hoach bao dudng, bo sung trang thiét bi cho céc phong thi nghiém
trong truong, xay dung ké hoach cho sinh vién di thuc tap, thuc té tai cic co s& ngoai
truong.

8.4. Trach nhiém cua giang vien/CVHT, sinh vién

- Poi ngil ¢d Van hoc tap ludn di sat ndm bat tinh than hoc tap, kho khan, nguyén
vong cua sinh vién dé c6 hudng giup d, ho tro sinh vién kip thoi.

- Sinh vién c6 trach nhiém thuc hién tét noi quy, quy ché hoc tap, tich cuc tham
gia cac hoat dong ngoai khoa cua Nha truong, cua doan thé. Khi c¢6 kho khian, sinh
vién phan anh y kién qua I6p, qua c6 van hoc tap hoic tryc tiép gap lanh dao khoa,
lanh dao Nha truong dé giang vién, khoa, Nha truong cd thé giup do kip thoi, tao diéu
kién dé sinh vién hoan thanh CTDT dang tién do.

Noi nhén:
- CT HDT (dé béo céo);
- Cac PHT (dé chi dao);
- Céc don vi lién quan (dé thyc hién);

o LSk

o/ TRUONG \d

TRUONG

- C4c Khoa/ B mén (dé thuc hign); o DAl Ht
- Cong TTDT ctia Truong (dé tb); \(‘;\ﬂ(m BIN}
- Luu VT, P.DTPH&SDH. Ve
NGND.PGS.TS. Té Ngoc Hung
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