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Tom tit

Qud trinh chuyén doi sé dang dién ra ngay cang manh mé va nhanh chong & moi quoc
gia trén thé gidi, cé tac dong sdu sdc dén moi ngée ngdch ciia cac nén kinh té va doi song
con nguoi. Sy thay doi trong cdc hoat dong kinh té va xa héi doi héi sw thay doi trong hanh
vi hang ngay ciia méi ngudi, hay chinh la viéc moi nguoi can bo sung va hodn thién nhiing
nang liwc méi d@é thich vmg véi béi canh méi, trong d6, nang luc s6 la mot trong nhitng
nang lyc cot 16i. Piéu dé ddt ra cho gido duc dai hoc Viét Nam can dao tao ra nhitng thé
hé sinh vién (SV) co duoc nang luc nay. Pé c6 duoc thong tin vée nang luc $6 ciia SV, viéc
phat trién cdc céng cu do heong nang lwc nay la diéu tat yéu. Do vdy, nghién ciru nay tién
hanh phdt trién mét bé thang do dé do hwong 04 nhém ndng luc s6 dwa trén “Khung nang
liee 56 danh cho SV’ (DigiLit 1.0) ciia nhém nghién ciru P6 Vin Himg va céng suw (2022).
Bang viéc vin dung quy trinh phdt trién thang do ciia Mackenzie va céng sw (2011), nhém
nghién civu da tién hanh tao ldp mot hé thong bao gom 131 bién quan sat dé do lwong 04
khia canh hay nang lwc thanh phan ciia ndng liee s6 cia SV Viét Nam, tir d6, bang phwong
phap phan tich nhan t6, xdc dinh dwoc 17 ning lwc sé thanh phan véi 110 bién quan sdt.
Két qua ciia nghién ciru diege ki vong sé dong gop cho linh viee nghién ciru vé nang luc s6
néi riéng va chuyén doi sé néi chung & Viét Nam ciing nhie trén thé gidi. Cing véi do, cdc
thang do vé cdc nang luc s6 cua SV Viét Nam duwoc phat trién mét cach khoa hoc, dam béao
do tin cqy va gia tri sé la cong cu hivu ich cho viéc thu thdp di liéu dé xac dinh thuc trang
ciing nhw ddnh gid nang luc so ciia SV,
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Abstract

The global digital transformation process is rapidly unfolding, significantly impacting
economies and the lives of individuals worldwide. These changes necessitate the

acquisition and refinement of new skills to adapt to the evolving context, with digital skills
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being essential competencies. Consequently, higher education institutions in Vietnam must
cultivate students who are proficient in these skills. To assess students' digital literacy, the
development of measurement tools becomes crucial. Therefore, this study aims to create a
scale for measuring four groups of digital competencies based on the "Digital Competency
Framework for Students" (DigiLit 1.0) by Do Van Hung et al. (2022). Following the scale
development process proposed by Mackenzie et al. (2011), the research team established
a system consisting of 131 observable variables to measure the four component skills of
digital competencies among Vietnamese students. Through the application of Exploratory
Factor Analysis (EFA), 17 component digital competencies with 110 observable variables
were identified. The study's findings are expected to contribute to research on digital
competencies within the Vietnamese context and the broader field of digital transformation.
Additionally, the developed scales for assessing digital competencies among Vietnamese
students adhere to scientific rigor, ensuring reliability and validity. These scales will serve
as valuable tools for data collection, enabling a comprehensive understanding of the
current digital capabilities and evaluation of students' digital competencies.

Keywords: Digital literacy, digital competence, digital transformation, student, scale

development.

1. Pit van dé

Ngay nay, con nguoi dung trudc
mot khdi luong thong tin khong 16 duogc
lwu trir dudi dang s6 doi hoi mdi nguoi
trong chung ta phdi c6 kha ning tim
kiém, xir Iy nhitng thong tin can thiét
dé dua ra dugc nhitng quyét dinh ding
dan nhét trong mot xa hoi khong chi ¢o
nhitng co hoi tuyét voi, ma con tiém an
nhimg rui ro 16n. Piéu d6 doi hoi moi
nguoi cn ¢6 mot loai nang lyc méi dé
c¢6 thé thich Gmg va ton tai trong nén
kinh té s6 va xa hoi sé di va dang phat
trién voi tde do rat nhanh, d6 1a nang lyuc
s6 (P& Vian Hung, Pham Hai Chung va
cong su, 2022). Nang luc s6 1a mot thuat
nglt da dugc hinh thanh trong khoang
hon 20 nam (Secker, 2017) va da tro nén
pho bién trong xa hoi ngay nay. Vi su
quan tim ngdy cang gia ting vé ning
luc s6, khai niém nay da cé nhiéu dinh
nghia khac nhau bai nhiéu nha nghién

clru va cac to chirc khac nhau, tuy vay,
cac khai niém d6 déu tap trung vao kha
ning sir dung cong nghé vao thyc tién
cudc séng, trong cong viéc, hoc tap, va
sinh hoat thuong ngay, “thong qua thdi
do, sw théu cam, tu duy phan bién, gidi
quyét van dé, doi méi sang tao” (Db
Vian Hung, Pham Hai Chung va cong
su, 2022, trang 29). Nang luc sb, vi
thé, dang dan duoc cong nhan la yéu tb
mang tinh song con dé c6 thé giup mdi
nguoi dat dugc thanh cong trong hoc
tap, nghién cuou va sy nghiép (Killen,
2018), trong do, c6 SV dang theo hoc
tai cac co s¢ gido duc dai hoc.

Su thay d6i cac tiéu chuan vé ngudn
nhan luc cia cac to chire, doanh nghiép
trong thoi dai s6 do anh hudng sdu sic
va truc tiép ctia chuyén doi sb ciing dat
ra yéu cau tat yéu vé ngudn nhan lyc so.
Theo bao céo ciia ASEAN vé chuyén
ddi s, gido duc va dao tao vé nang luc
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sd dong vai tro cbt yéu trong viée giup
cho thé hé tré co thé dap ung duoc su
thay d6i trong nhu ciu nhan lyc cua
nén kinh té s (Chang va Huynh, 2016).
Nghién ciru cia Pangrazio (2018) vé
nang luyc ciia nguoi tré trong ky nguyén
s0 da chi ra ring nhu cau vé cac k¥ nang
s6 duoc nha tuyén dung d6i véi cac tng
vién da ting dén 200% trong vong ba
nam va dugc du bdo s€ con gia ting
nhanh chong véi sb luong k§ niang 16n
hon trong nhiéu nam téi day. Piéu d6
doi hoi nguoi tré ngay nay, dic biét la
nhiing SV tai cac truong dai hoc, can
phat trién nang lyc s6 cho ban than dé
thich img dugc voi nhitng yéu cdu méi
ctia nén kinh té sb, cuia mot xa hoi ma
viéc giao tiép, hop tac trén moi trudong
s0 dang tré thanh chu dao.

Ddi véi Viet Nam, sy anh huong cua
chuyén doi s6 dén co hoi nghé nghiép
ctia ngudi lao dong 1a 16n nhat & khu
vuc Péng Nam A (Chang va Huynh,
2016). Thyuc té d6 dat ra yéu cau vé
dwr li€u nang luc s6 cua SV dang theo
hoc tai cac truong dai hoc & Viét Nam
lai cang tré nén cap thiét dé khong chi
gitip SV nhan thirc duogc nang lyc sd
cua ho dang & muc do nao, ma con la
ngudn thong tin rat hiru ich dé cac nha
hoach dinh chinh séich, cidc nha giao
duc, cac co sé giao duc dai hoc, cac to
chure phi chinh phu c6 nhitng can thi¢p
bang cac giai phap vé chinh sach, dao
tao, trg gitip phu hop dé phat trién ning
luc s6 cho ngudn nhan lyc quan trong
trong tuwong lai nay ctia nén kinh té.

Tt bbi canh do, nghién ctu nay da
tién hanh phat trién mot b thang do dé
do luong mat s6 nhom nang luc s6 dua
trén “Khung nang luc s6 danh cho sinh

vién” (DigiLit 1.0) cua nhém nghién
ctu D6 Vian Hung va cong su (2022).
Két qua cua nghién ctru duoc ki vong
s& dong gop cho linh vuc nghién cuu
vé nang lyc s6 noi riéng va chuyén d6i
s6 néi chung & Viét Nam ciing nhu trén
thé gigi. Cung voi do, cac thang do vé
cac nang luc sb cua SV Viét Nam duoc
phat trién mot cach khoa hoc, dam
bdo do tin cdy va gia tri s€ la cong cu
hitu ich cho viéc thu thap di liéu dé
xac dinh thyc trang cling nhu danh gia
nang luc s6 ctia SV.

2. N¢i dung nghién ctru

2.1. Phwong phdp va quy trinh phat
trién thang do

Vé phiwong phdp nghién ciru, phat
trién thang do dugc dya trén hé hinh
nghién ctu hdén hop (mix-method
pradigm), trong d6, bao gdom hai
phuong phéap nghién ctru 1a dinh tinh va
dinh lugng dugc str dung phu hgp trong
ting giai doan cu thé (Nguyén Xuan An
va Ngo Thanh Thuy, 2023). Trong do,
viéc danh gia gia tri ngi dung (content
validity) cua cac bién quan sat do ludong
cho mdi nang luc dugc ap dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh, d6 1a sw danh
gia cua chuyén gia. Phuong phap dinh
lugng duogc str dung dé thyc hién viée
danh gia gid tri (validity) va do tin cay
(reliability) cua thang do dua trén vi¢c
thuc hién diéu tra bang phiéu héi trén
mdt ¢& mau xac dinh.

Vé quy trinh phdt trién thang do, dua
trén “Khung ning luc s6 danh cho sinh
vién” (DigiLit 1.0) cua nhom nghién
ctru P6 Vian Hung va cong su (2022)
duoc phat trién dya trén két qua hop tac
gitta Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
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va Tap doan Meta trong khudn kho Tu
duy thoi dai s6 dé lam co so nén tang
phat trién cic khéa dao tao ning cao
nang lyc s6 cho SV Viét Nam trong thé
ky XXI, nhom nghién ctru xac dinh 04
nhom ning luc s6 ctia SV trudong dai
hoc cong lap, do 1a: (1) Nhom nang luc
vé tim kiém, danh gid va qudn Iy dir
liéu, théng tin, néi dung sé; (2) Nhém
ndng luc vé giao tiép, hop tdc trong
méi trieong sé; (3) Nhom ndang lwc vé
sang tao ndi dung sé; va (4) Nhém
nang lec vé an toan sé. Pé xac dinh
cac nang luc sb thanh phan trong ting
nhom nang lyc cling nhu dua ra dugc
mot bd cong cu bao gém cac thang do
cho tirng nang luc, nhom nghién ctu
tién hanh phat trién mot tap hop cac
bién quan sat. Dya trén quy trinh phat
trién thang do cua MacKenzie va cong
su (2011), hé thong bién quan sat duoc
phat trién duoc thuc hién theo 02 giai
doan, bao gom: (1) Giai doan 1: Phat
trién hé thong cic bién quan sat cho
ting nhoém nang luc sd; (2) Giai doan
2: Xéc dinh va hi¢u chinh bd cong cu
do ludong cac nhom nang luc sb thong
qua phan tich d¢ tin cdy va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).
2.2. Phdt trién thang do vé ning luc
sé ciia sinh vién Vigt Nam
2.2.1. Giai doan 1: Phdt trién hé thé'ng
cdc bién quan sdt

Viéc phat trién hé thong cac bién
quan sat dugc thuc hién theo hai budc
sau: (1) Tao 1ap cac bién quan sat cho
tung nhom nang luc; (2) Panh gia do
gia tri vé ndi dung cua cac bién quan
sat. Pau tién, nhom nghién ctiu thyc
hién tao 1ap cac bién quan sat cho 04
nhom ning luc s6 cua SV.

a) Tao ldp hé thong bién quan sat

Trong nghién ctru ndy, phuong phap
dién dich (deductive), mot phuong phap
phat trién thang do tir cac dinh nghia ly
thuyét vé khai niém d6, cac nghién ctru
1y thuyét va thuc nghiém vé khai niém
trong tam, dugc ap dung dé dua ra mot
nhom hay hé théng cac bién quan sat.
Day 1a mot phwong phap duoc phan 16n
cac nghién cuu st dung dé tao ra mot
tap hop cac bién quan sat phu hop voi
nghién ctru (c6 84,7% trén tong sd 89
nghién ciu ma Morgado va cong su
(2017) danh gia thuc hién phuong phap
nay). Cac bién quan sat trong nghién
ctru nay dugc dua ra dua trén cac ti€u
chun, tiéu chi cta 04 nhom nang luc
s6 trong Khung ning luc sb cho sinh
vién (DigiLit 1.0) do Pé Van Hung
va cong su (2022) phat trién, d6 1a: (i)
Nhom ning luc vé tim kiém, danh gia
va quan ly dir li¢u, thong tin, ndi dung
s6; (ii) Nhom ning lyc vé giao tiép,
hop tac trong moi truong s6; (iii) Nhom
nang luc vé sang tao ndi dung s6; va (iv)
Nhém ning luc vé an toan sd.

Két qua cta budc nay 1 nghién ctru
d3 dua ra dugc 135 bién quan sat dé do
04 nhém nang luc, cu thé: (i) Nhom ning
luc vé khai thac thong tin va dit liéu so:
28 bién quan sat; (ii) Nhom nang lyc vé
giao tiép va hop tac trong mdi trudng so:
45 bién quan sat; (iii) Nhém ning luc vé
an toan va an sinh s6: 26 bién quan sat;
va (iv) Nhom ning luc vé ndi dung sb:
32 bién quan sat.

b) Panh gia gia tri noi dung cua cac
bién quan sat

Dua trén nghién ctru cua Morgado va
cong su (2017), viéc danh gia gia tri ndi
dung cua cac bién quan sat c6 thé sir dung
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hai cong cu danh gia chu yéu la danh gia
ciia chuyén gia, va danh gia cua quan
thé muc tiéu. Nhém nghién ctru ciing da
dua ra mot sb tiéu chi lya chon vé co
ciu va sb luong ctia nhom chuyén gia dé
dam bao tinh khoa hoc va chuyén sau vé
mat 1y thuyét ctia thang do (Kapuscinski
va Masters, 2010; Ladhari, 2010), cubi
cung, mdt nhom chuyén gia dugc lya
chon bao gém 16 thanh vién, trong do:
02 chuyén gia vé tam 1y hoc, 01 chuyén
gia vé do luong khoa hoc, 02 chuyén gia
vé xa hoi hoc, 02 chuyén gia vé gido duc
hoc, 01 chuyén gia vé cong nghé thong
tin va chuyén doi s, 04 giang vién dai
hoc, va 04 SV. Sau thoi gian danh gia
ciia nhom chuyén gia, 14 danh gia vé
ca dinh luong va dinh tinh dugc thu vé.
Chuyén gia SV.02 va SV.03 thudc nhém
SV da khong gui lai ban danh gia sau
khi dong y tham gia qué trinh nay. Tuy
vay, dir liéu cua 14 ban dénh gia cua 14
chuyén gia con lai 1a dam bao dé nhom
nghién ctru ¢6 thé str dung dé phan tich.

Vé danh gia dinh luong, trong
nghién ctru nay, nhém nghién ctru dua
ra huéng dan danh gia cho cac chuyén
gia str dung “ludt quyét dinh bang tong
diém” dé du bao cho viéc lua chon loai
bo hay gitr lai bién quan sat dua trén
phé lya chon ma nha nghién ctru xéac
dinh (Hardesty va Bearden, 2004). B6i
v&i phan tich nay, nhom nghién cuu su
dung thang do Likert-4 dé danh gia 02
khia canh ctia mdi bién quan sat, do la:
(1) Sy phu hop ctia ndi dung bién quan
sat vo1 nhom nang lyc sb; (2) Sy phu
hop vé dién dat bién quan sat. Véi muc
tiéu cua nghién ctru, nhdm nghién ciou
cling dé xut trong sb tinh toan trong
cong thirc tinh téng diém cho cac bién

quan sat, d6 1a: Sy phu hop cia bién
quan sat voi bién tiém an chiém 70%,
va Su phu hop vé dién dat bién quan
sat chiém 30%. Két qua danh gia dinh
luong cta cac chuyén gia thi tong diém
ctia mdi bién quan sat déu 16n hon 3,0
(ngudng xem xé&t loai bo), do vay, 131
bién quan sat déu duoc lya chon dé
thuc hién budc tiép theo.

Vé danh gia dinh tinh, sy phi hop vé
ndi dung cua ting bién quan sat dbi voi
nhom nang lyc ma né do luong dugc
cac chuyén gia danh gia bang nhan xét,
cling nhu dé xuit cac phuong an giit
nguyén, loai bd hay chinh stra. Véi viée
tong hop cac y kién danh gia dinh tinh
cta 14 chuyén gia, két qua bao gdm 03
nhom nhu sau:

- Nhém bién quan sdat dwoc giik
nguyén: 131 bién quan sat dugc giir
nguyén nhu dé xuit ban dau ciia nhom
nghién ctru theo phan tich cac gop y cua
nhém chuyén gia.

- Nhém bién quan sat bi loai bo:
Theo phan tich cac goép y cua nhom
chuyén gia, nhém nghién ctru da thuc
hién loai bo 04 bién khong phu hop
hodc c6 ndi dung trung ldp hodc bi bao
ham boi cac bién quan sat khac hoic
nghia qua rong, bao gom: HQ10: “76i
tham gia cac cong dong duwa trén nhiing
chudn muec hanh vi do minh tu diea ra 7
CT10: “T6i luén thic day ngwoi khdc
tham gia hoat dong va cong tac trén moi
trwong s6”; TH15: “Téi da timg nghe
dén nhitng iing dung givip xdy dung ngi
dung trén méi truong s6”; va AT214:
“Toi cong khai thong tin voi nguoi la”.

- Nhém bién quan sdt can chinh sira:
Véi nhitng gop ¥ va phén tich cac bién
quan sat cu thé cua nhom chuyén gia,
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nhom nghién ctru da thuc hién chinh sua
vé cach dién dat ciia 28 bién quan sat.

Nhu vay, thang do vé niang luc sb
ctia SV Viét Nam bao gdbm 04 nhom yéu
t6/nang luc voi 131 bién quan sat.
2.2.2. Giai doan 2: Xac dinh va hiéu
chinh bo cong cu do luong

Theo quy trinh phat trién thang do
cua MacKenzie va cong su (2011), giai
doan nay bao gém hai budc, d6 1a: (1)
Budc 1: Thu thap dir liéu dé tién hanh
thir nghi¢m thang do; va (2) Budc 2:
Phan tich dir liéu dé lam sach va tinh gon
thang do. V61 muc dich nhu vay, nhom
nghién ctu da tién hanh thyuc hién khao
sat cac nhom bién quan sat do ludng cac
nhém ning luc s cua SV da duogc phat
trién ¢ cac giai doan trén dé xac dinh
cac nang luc thanh phﬁn va hiéu chinh
cac thang do do luong ting nang luc do.
a) Mau khdo sat va quy trinh thu thip
dir liéu

Vé méu khao sat, ddi tugng khao
sat duoc xac dinh 1a SV hi¢n dang theo
hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban
thanh phd Ha No6i voi phuong phéap
lay méu thuan tién (Cohen va cong su,
2012). V& quy trinh thu thap dir lidu,
nghién ctru di tién hanh thu thip bang
phuong thire truc tuyén thong qua cong
cu Kobo toolbox, thong qua Facebook
messenger, Zalo. Dir 1iéu dugc thu thap
tr 01/11 dén 08/12/2023. Sau khi dir
liéu duoc thu thap dén 1270 biéu ghi,
nhom nghién ctu dung viéc thu thap
va thuc hién qué trinh lam sach dir liéu
nham phat hién céac 16i phat sinh trong
qué trinh cac dap ung vién tra 101 bang
hoi. Sau do, dit liéu dugce tai vé dudi
dinh dang *.csv, tiép d6, nhap vao phan
mém SPSS dé phan tich dir liéu. Két qua

lam sach dir liéu chi ra c6 92 biéu ghi
bi loai bo, trong d6, 68 biéu ghi cing
tra 10i mot gid tri, 24 bicu ghi c6 gia tri
tang/giam theo quy luat (dua trén goi y
cua Hair Jr va cong su, 2014).

b) Phuwong phap phan tich

Qué trinh kham pha céc nang luc
thanh phan cia mdi nhom ning luc dugc
thuc hién qua ba bude nhu sau: (1) Kiém
dinh do tin cqy cua bo dir liéu, (2) Phan
tich nhan té kham pha; (3) Kiém tra dé
tin cdy ciia moi nang lwc hay thang do
sau phdn tich nhén t6 kham pha.

Pau tién, trude khi thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha cho 04 nhom
ning lyc trén, nghién ctru tién hanh
kiém tra do tin cdy bo dir liéu cua 04
nhoém bién quan sat twong ng véi cac
nhom nang luc. Gia tri Cronbach Alpha
(viét tat: CA) dugc ap dung voi ngudng
tiéu chuan phai 16n hon 0,6 theo dé xuat
ctia Hair Jr va cong su (2014) dé xem
xét sy phu hop va chat luong cua cac
bién quan sat trong viéc do luong cac
nang luc d6. DY tin cdy cua cac bién
quan sat dbi voi timg yéu td, nghién
ctru thuc hién danh gia theo céc tiéu chi
sau: (1) Loai cac bién quan sat co hé s6
tuong quan bién tong nho hon 0,3 (day
12 nhimg bién khong dong goép nhiéu
cho sy md ta cia khai niém can do va
nhiéu nghién ctru trude day da st dung
tiéu chi nay); (2) Céc bién quan sat c6
gié tri “Cronbach's Alpha néu bién nay
bi logi bo” 16n hon gia tri Cronbach's
Alpha cua thang do s€ bi loai bo (Hair Jr
va cong su, 2014).

Tiép theo, dé kiém dinh gia tri
(validity) cua ting thang do d6i véi
mdi nang luc sb ciia SV, nghién ciru ap
dung phuong phap phan tich nhén té.
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Cac tiéu chi danh gia cua phuong phap
nay nhu sau:

- Tong phuong sai trich (Total
Variance Explained) > 50% va Tri sb
Eigenvalue>1 (Abdi va Williams, 2010).

- Pbi voi phuong phap xoay: Kiém
dinh Kaiser-Meyer-Olkin cé tri sd cua
KMO phai dat gia tri 0,5 tr¢ 1én (0,5
< KMO < 1,0) (Kaiser va Rice, 1974);
Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of
sphericity) c6 gia tri Sig < 0,05.

- Hé s6 tai nhan t6 ctia cac bién quan
satlon hon 0,5 (F. Hair va cong su, 2010).

Cubi ciing, sau khi cac ning lyc thanh
phan trong méi nhém ning lyc dugce xac
dinh, nhom nghién ciru tién hanh kiém
tra d§ tin cay cua tung thang do tuong
mg v6i mdi ning luc thanh phan ciing
dua trén gia tri Cronbach Alpha (CA) va
phan tich d6 tin cdy cua cac bién quan
sat cua ting yéu t0. Cac tiéu chi danh
gi4 ciing dugc xac dinh gidng nhu qua
trinh kiém dinh d¢ tin cdy cta cac bién
quan sat trude khi thue hién phan tich
nhan t6 kham pha di néu ¢ trén.
¢) Két qua phdn tich nhan té kham phd

Nhom nang luc vé tim kiém, danh
gid va nhdn thirc vé quan 1y dir liéu,
théng tin, néi dung so.

Vi 28 bién quan sat do luong nhém
nang lyc vé tim kiém, danh gia va nhan
thic vé quan 1y dir liéu, thong tin, ndi
dung s6, két qua kiém tra do tin cay cua
nhém bién quan sat nay cé gia tri CA
= 0,946 > 0,6 va khong co bit ki bién
quan sat nao co gia tri Twong quan bién
- tong hiéu chinh (Corrected Item - Total
Correlation) nho hon 0,3. Do vay, bo dix
liéu khong bi loai bién quan sat nao va
dam bao diéu kién dé thyuc hién phan
tich nhan t6.

Két qua phén tich nhan t6 cudi cing

chi ra rang gia tri KMO = 0,937 nam
trong khoang tir 0,5 dén 1,0 va Sig. cua
Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, phan
tram tong phuong sai trich bang 66,063
> 50%, nghia 1a 05 nhan t& dugc trich
giai thich dugc 66,063% sy bién thién
cua dir li¢u, trong do, 05 bién quan sat
biloai d6 1aNC21,NC31,NC32, QL21,
QL22. Két qua ma tran xoay nhén td
duogc trinh bay tai Phu luc 1.

Nhu vay, sau hai lan phan tich nhan
t6, nhom nang luc vé tim kiém, danh
gia va nhan thic vé quan ly dir liéu,
thong tin, ndi dung s6 dugce xac dinh
bao gdm 05 ning luc thanh phan dugc
do ludng boi 23 bién quan sat. Dua trén
ndi dung cua cac bién quan sat trong
cung mot nang luc, nhém nghién ctu
tién hanh dat tén cho 05 nang lyc thanh
phan, 46 1a: (1) Lwa chon va sir dung
théng tin sé (viét tit: MID1) bao gém
03 bién quan sat 1a C11, C12, C13; (2)
Tim kiém thong tin trén méi truong sé
(viét tat: MID2) bao gdm 06 bién quan
sat la C14, C15, NC22, NC23, NC24,
NC25; (3) Danh gida va lwa chon thong
tin sé (viét tit: MID3) bao gdm 06 bién
quan sat 1a NC33, NC41, NC42, NC43,
NC44, NCA45; (4) Nhan thuc vé qudn
Iy théong tin sé (viét tat: MIDO) bao
goém 05 bién quan sat 1a QL11, QL12,
QL13,QL14, QL15; va (5) Huwéng din
16 chirc théng tin sé (viét tit: MID5)
bao gébm 03 bién quan sat la QL23,
QL24, QL25. Két qua phan tich do tin
cdy cua 05 niang lyc thanh phan cia
nhoém ning lyc tim kiém, danh gia va
quan 1y dir liéu, thong tin, ndi dung sd
duoc thé hién tai Phu luc 3 déu co gia
tri CA > 0,6 (xem tai Phu luc 2).

Do d6, cac thang do nay khong cé bat
clr bién quan sat nao bi xem xét loai bo.
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Nhém ning liee vé giao tiép, hop tic
trong méi treong so

Nhom ning luc vé giao tiép, hop
tac trong moi trudng sd da duoc nghién
clru phat trién mot hé thdng bién quan
sat bao gdm 45 bién quan sat. Két qua
kiém tra d6 tin cdy cua nhom bién quan
sat nay co gia tri CA = 0,964 > 0,6 va
khong co bat ki bién quan sat nao co gia
tri Twong quan bién - tong hiéu chinh
(Corrected Item - Total Correlation) nho
hon 0,3. Nhu véy, toan bo 45 bién quan
sat dam bao diéu kién dé dua vao phan
tich nhan t6.

Két qua phén tich nhan t cudi cling
ctia nhém nang lyc s6 nay cho biét rang
gia tri KMO = 0,963 nam trong khoang
tr 0,5 dén 1,0 va Sig. cua Bartlett’s Test
= 0,000 < 0,05, phan trim tong phuong
sai trich bang 62,137 > 50%, nghia la
05 nhan t& dugc trich giai thich duoc
62,137% su bién thién cua dir liéu, trong
d6, 13 bién quan sat b loai d6 1a GT06,
GTO08, HQO1, HQO6, CDO0O1, CDO02,
CD10, UX03, UX05, UX06, HQO3,
CD03, CDO06. Phy luc 3 dué6i day thé
hién két qua ma tran xoay nhén t6 cua
nhom nang luc nay.

Nhu vay, sau ba lan phan tich nhan
t6, nhom nang luc vé giao tiép, hop tac
trong moi truong s6 dugc xac dinh bao
gém 05 ning luc thanh phan duoc do
ludng boi 33 bién quan sat. Dya trén ndi
dung cua cac bién quan sat trong cing
mot nang lyc, nhom nghién ciu tién
hanh dit tén cho 05 nang lyc thanh phan,
d6 1a: (1) Ap dung kj ning giao tiép
trén moi truwong sé (viét tit: CCD1) bao
gdém 05 bién quan sat 1a GT01, GT02,
GTO03, GT04, GT05; (2) Phdt trién va
hé tro chuin muc giao tiép trén moi

triwong sé (viét tit: CCD2) bao gom 06
bién quan sat 1a GT07, GT09, GT10,
CDO07, CDO08, HQO04; (3) Hoa nhdp trén
méi trwong so6 (viét tit: CCDO3) bao
gdm 04 bién quan sat 1a HQ02, HQO5,
HQO08, HQ09, NC44, NC45; (4) Ung
phé trong giao tiép va hoat dpng trén
maoi trwong sé (viét tait: CCD4) bao gdbm
08 bién quan sat 1a UX01, UX02, UX04,
UX07, UX08, CD04, CD05, CDO09,
HQO7; va (5) Ung dung higu qud va
hwéng din irng xir trén méi trwong sé
(viét tit: CCD5) bao gdm 10 bién quan
sat1a CTO1, CT02, CT03, CT04, CTOS,
CT06, CT07, CTO08, CT09, UX08. Két
qua phan tich do tin cdy cua ting nang
luc thanh phan (hay cac thang do thanh
phan) ctia nhém ning luc tim kiém,
danh gia va quan ly dir li¢u, thong tin,
n6i dung s cho thay ca 05 ning luc déu
c6 gia tri CA> 0,6 (xem tai Phu luc 4).

Nhom néing lic vé sang tao ndi dung sé

Nhém nang luc vé sang tao ndi
dung s6 dugc phat trién mot hé thong
bao gdm 26 bién quan sat dugc kiém
tra do tin cay v6i két qua 1a gia tri gia
tri CA = 0,925 > 0,6 va khong c6 bat
ki bién quan sat nao co gia tri Twong
quan bién - tong hiéu chinh (Corrected
Item - Total Correlation) nho hon 0,3.
Do d6, tat ca cac bién quan sat duoc
phat trién ban dau du diéu kién dé dua
vao phan tich nhan t6 kham pha.

Do trong nhém ning luc sd nay
c6 03 bién quan sat TH14, TH34 va
TH45 duoc st dung dé kiém tra sy xao
nhing cia nguoi tra 10i nén dé tién
hanh phan tich nhan t5 kham pha thi
03 bién trén s& dugc loai ra. Két qua
phan tich nhan t6 cubi cung ddi véi 24
bién quan sat cua nhém ning luc sd
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nay chi ra rang gia tri KMO = 0,931
nam trong khoang tir 0,5 dén 1,0 va
Sig. cua Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05,
phan tram tong phuong sai trich bang
61,681 > 50%, nghia 1a 04 nhéan t6
dugec trich giai thich dugc 61,681% sy
bién thién cua dir liéu, trong do, khong
c6 bién quan sat nao bi loai. Phu luc
5 dudi day trinh bay két qua ma tran
xoay nhan t6 cia nhém ning lyc nay.

Dya trén ndi dung cua céc bién
quan sat trong cung mot nang lyc,
nhém nghién ciu tién hanh dit tén
cho 04 nang luc thanh phén, do la: (1)
Ung dung céng cu, nén ting sé trong
sdng tao ndi dung sé (viét tit: DCC1)
bao gdm 08 bién quan sat la PTII,
PT21, PT22, PT23, PT24, PT31, PT32,
PT33; (2) Phdt trién ndi dung so (viét
tait: DCC2) bao gébm 08 bién quan sat
la PT12, TH11, TH12, TH13, TH21,
TH22, TH23, TH24; (3) Ky thuat sang
tao ndi dung so (viét tit: DCC3) bao
gom 04 bién quan sat 1a TH25, TH31,
TH32, TH33; (4) Sw dung Hashtag
(viét tit: DCC4) bao gdbm 04 bién quan
sat 1a TH41, TH42, TH43, TH44. Két
qua phan tich do tin cdy cua tirng nang
lwc thanh phén (hay cac thang do thanh
phan) ctia nhom ning luc tim kiém,
danh gia va quan ly dir licu, thong tin,
ndi dung s6 dugc thé hién tai Phu luc 6
cho thiy ca 05 nang luc déu c6 gia tri
CA > 0,6 (Xem tai Phu luc 6).

Nhém néng e vé an toan s6

Nhém ning luc vé an toan s6 duoc
phat trién mot hé thong bao gom 32 bién
quan sat dugc kiém tra do tin cay voi két
qua la gia tri gia tri CA = 0,935 > 0,6.
Tuy vay, bién quan sat AT213 “T6i lwa
chon dn théng tin véi ngueoi la” co gia

tri Twong quan bién - tong hiéu chinh
(Corrected Item - Total Correlation) la
0,221 nho hon 0,3. Do vay, bd dir liéu
bi loai 01 bién quan sat (AT213) dé thuc
hién phan tich nhan td.

Véi 31 bién quan sat, két qua phan
tich nhan t6 cudi cing cia nhém ning
lwc s6 nay chi ra rang gia tri KMO =
0,931 nam trong khoang tir 0,5 dén 1,0
va Sig. cua Bartlett’s Test = 0,000 <
0,05, phan trim tong phuong sai trich
bang 52,277 > 50%, nghia 14, 03 nhan té
duoc trich giai thich duoc 52,277% su
bién thién cua dir liéu, trong do, khong
c¢6 bién quan sat nao bi loai. Phu luc 7
dudi day trinh bay két qua ma tran xoay
nhan t6 ciia nhém ning lyc nay.

Nhu vy, sau ba lan phan tich nhan
td, nhom nang luc vé an toan s6 duogc
x4c dinh bao gém 03 ning luc thanh
phan dugc do ludng boi 25 bién quan
sat. Dya trén ndi dung cua cac bién
quan sat trong cung mot nang luc,
nhom nghién ctru tién hanh dit tén cho
05 nang lyc thanh phan, d6 1a: (1) Nhén
thirc vé an toan va bdo mdt théng tin
trén méi trwong sé (viét tat: DS01) bao
gom 13 bién quan sat 1a AT13, AT14,
AT16, AT17, AT113, AT117, ATI118,
ATI119, AT25, AT27, AT28, AT29,
AT210; (2) Ung phé/gidi quyét cic
vin dé an ninh mang (viét tit: DS02)
bao gém 09 bién quan sat 1a AT1S8,
AT114, AT115, AT116, AT21, AT23,
AT24, AT26, AT211; (3) Sir dung mat
khéau sé (viét tit: DS03) bao gdém 03
bién quan sat 1a AT19, AT110, AT111.
Két qua phan tich do tin ciy cua ting
ning lyc thanh phan cta nhém ning
lyc nay cho thay gia tri CA > 0,6 (xem
tai Phu luc 8).
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3. Két luan va khuyén nghi

Su phat trién khong nging cta khoa
hoc va cong ngh¢, dac biét 1a cong ngh¢
k¥ thuat s6, yéu cau mdi con ngudi phai
c6 nang luc sb dé co thé séng trén moi
truong s6 mot cach tot nhat. Béi véi SV
dang theo hoc tai cac co sé gido duc dai
hoc trong thoi dai sb, cang doi hoi can
c¢6 nhimg nang luc s6 can thiét dé c6 thé
thuc hién cac hoat dong hoc tap, nghién
cuu, sau do 1a 1am vi¢c trén moi truong
s6. Xuat phat tr yéu ciu do, nhom
nghién ctru da thuc hién phat trién mot
bd thang do cac nang luc s6 ctia SV Viét
Nam dua trén “Khung ndng lwc s6 danh
cho sinh vién” (DigiLit 1.0) cia nhém
nghién ciru B6 Van Hung va cong su
(2022). Bang viéc van dung quy trinh
phat trién thang do ctia MacKenzie va
cong su (Mackenzie et al., 2011), nhém
nghién ctru da tién hanh tao 1ap mot hé
thdng bao gdm 131 bién quan sat dé do
luong 04 khia canh hay nang luc thanh
phan cua nang luc s6 ctia SV Viét Nam,
tir d6, bang phuong phap phéan tich
nhan t6, xac dinh duoc 17 nang luc sb
thanh phan véi 110 bién quan sat, cu
thé nhu sau:

- Nhom néng luc Tim kiém, danh gid
va quan ly div liéu, thong tin, ndi dung
s6 bao gom 05 nang luc thanh phan bao
gom 05 néng lyc thanh phan, d6 1a: Lya
chon va st dung thong tin sé (03); Tim
kiém thong tin trén méi truong s (06);
Danh gia va Iya chon thong tin s (06);
Nhan thtc vé quan 1y thong tin s6 (05);
Hudng dan t6 chire thong tin s6 (03).

- Nhom nang luc Giao tiép, hop tdc
trong moi trwong sé bao gébm 05 ning
luc thanh phéan, d6 1a: Ap dung k¥ ning
giao tiép trén moi truong sd (05); Phat

trién va hd trg chuan muyc giao tiép trén
moi truong s6 (06); Hoa nhap trong moi
truong sb (04); Ung pho trong giao tiép
va hoat dong trén moi trudng sd (08);
Ung dung hiéu qua va huéng din ung
XU trén moi truong sé (10).

- Nhém nang luc Sdang tao ngi dung
56 bao gdm 04 ning lyc thanh phan, do
1a: Ung dung cong cy, nén tang sb trong
sang tao ndi dung s (08); Phat trién
ndi dung sé (08); Ky thuat sang tao ndi
dung s6 (04); Sir dung Hashtag (04).

- Nhém ning lyc An todan sé bao
gdm 03 nang lyc thanh phan, do la:
Nhan thirc vé an toan va bao mat trén
moi truong s6 (13); Ung pho/giai quyét
cac van dé an ninh mang (09); Str dung
mat khau sd (03).

Thang do ning lyc s6 nay la mot
cong cu hiru ich d6i voi chinh SV ciing
nhu d6i voi cac nha quan 1y gido duc
cac cép, cac co sd gido duc dai hoc, cac
giang vién dé xem xét nang luc sb cua
SV Viét Nam hién nay, tir d6, c6 thé
dua ra nhimng giai phap pht hop dé phat
trién nang luc nay ¢ SV hiéu qua nhat.
Bén canh d6, thang do nay c6 thé dugc
cac nha khoa hoc su dung dé thuc hién
cac nghién ctru vé ning luc sd cua SV
& nhiing cap do6, hoan canh da dang dé
tim hiéu cac van d¢ lién quan dén ning
luc sb cua SV, cling nhu gitip chuan hoa
thang do hon nfra.

Maic du da dat dugc muc tiéu nghién
ctru, tuy nhién, nghién ctru van c6 mot
s6 han ché. Thir nhdt, phuong phap lay
mau cua nghién ctu 1a thuan tién, cung
vo1do, pham vi nghién ctru 1a céc trudong
dai hoc cong lap trén dia ban thanh ph
Ha Noi, do do, tinh khai quat va su da
dang ctia mau con han ché (Cohen va
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cong su, 2012). Thur hai, nang luc s6 vé
k¥ niang cong nghé thong tin van chua
dugc dé cap. Nhitng han ché nay ciing
goi ¥ hudéng nghién ctru twong lai dbi
v6i nhom nghién ctru, cling nhu dbi voi
cac nha khoa hoc c6 quan tam: (1) Thyc
hién nghién ctru trén mot mau c6 tinh
dai dién cao thong qua viéc ldy mau
phan ting dam bao yéu t6 ving mién,
loai hinh truong dai hoc (cong lap va

Tai liéu tham khao

tu thuc); (2) Nghién ciru khia canh vé
nang luc cong nghé thong tin ctia SV va
nhing khia canh khac cua ning lyc s6
néu co.

Loi cam on: Bai viét 1a san pham
khoa hoc cua dé tai khoa hoc cap Bo cua
Vién Xa hoi hoc, Vién Han lam Khoa
hoc xa hoi Viét Nam “Nang luc $6 clia
sinh vién mét sé truong dai hoc cong
ldp o Ha Noi”.
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