KINH TE VA XA HOI
GIAI PHAP PAO TAO NGHE NHAM PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC DU LICH NONG NGHIEP
TAI HUYEN MOC CHAU, TINH SON LA

TS. Mai Thi Phuong
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
Tac gia lién hé: mtphuong@vnua.edu.vn

Ngay nhan: 08/5/2024
Ngay nhan ban sua: 17/5/2024
Ngay duyét dang: 19/6/2024

Tom tat

Pao tao nghé trong linh viee du lich la mot nhiém vu dac biét quan trong quyét dinh
dén sie thanh cong ciia dia phwong dang phdt trién du lich. Pdo tao nghé nham phdt trién
ngué‘n nhan luc du lich la nhiém vu chién luoc déi véi tinh Son La ndi chung va huyén
Mée Chau néi riéng. Trong vai nam tré lai ddy, nguon nhan luc lao dong trong linh vuee du
lich tai huyén Moc Chdu, tinh Son La tang dan vé so luwong va 16t hon vé chat luong. Tuy
nhién, huyén Moc Chau, tinh Son La la khu viec da va dang phat trién manh mé vé du lich
néi chung va du lich néng nghiép néi riéng nén van dé dao tao va phat trién nguon nhan
lye du lich, dao tao nghé trong du lich can tié}) tuc duoc quan tam hon nita. Nghién ciru
gidi phdp ddo tao nghé nham phdat trién du lich néng nghiép tai huyén Méc Chdu, Son La
dwge thie hién dya trén phwong phdp tong hop va phan tich nguén tai liéu thir cap. Trén
phirong dién 1y thuyét, nghién ciru tong quan cdc tdi liéu trong va ngodi nwée vé chién hegce
dao tao, kinh nghiém dao tao nghé nham phat trién nguén nhan lyc du lich phu hop voi dac
thix ciia tinh mién mii Son La va huyén Méc Chdu. Hé théng gidi phap dao tao nghé nham
phat trién nguon nhan hee phuc vu du lich néng nghiép bao gom: (1) Hoan thién hé thong
thé ché chinh sdach vé dao tao nghé nham phat trién ngué‘n nhan luc phuc vu du lich; (2)
Pao tao nghé va phat trién tai cho nguc;n nhan lyc phuc vu du lich nong nghiép tai huyén
Moce Chau, Son La; (3) Hop tac dao tao nghé du lich giita huyén Moc Chau voi cdc co so
dao tao nhan lyc du lich uy tin; (4) Pao tao nghé; du lich trén co sé bat kip voi tién bé khoa
hoc ky thudt va cong nghé cua thoi dai 4.0.
Tir khéa: Dao tao nghé, nguon nhan lyc, du lich néng nghiép, Méc Chau, Son La.
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Abstract

Tourism vocational training plays a vital role in the successful development of tourism.
Developing a skilled workforce is a strategic task for Son La province, particularly in Moc
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Chau district. In recent years, there has been a gradual increase in the quantity and quality
of tourism labor resources in Moc Chau and Son La. However, as Moc Chau and Son La
are rapidly developing tourism areas, it is crucial to continue focusing on training and
developing tourism labor resources. This research examines vocational training solutions
to cultivate agricultural tourism in Moc Chau district, Son La, using a methodology
involving the synthesis and analysis of secondary sources. The study reviews domestic and
international literature on training strategies and vocational training experiences that
align with the characteristics of mountainous provinces. The proposed vocational training
solutions for agricultural tourism development encompass: (1) Enhancing institutional
frameworks and policies for vocational training to develop tourism labor resources; (2)
Providing vocational training and on-site development opportunities for agricultural
tourism labor resources in Moc Chau and Son La; (3) Establishing collaborations in
tourism vocational training between Moc Chau district and training institutions; and (4)
Incorporating scientific and technological advancements, including Industry 4.0, into
tourism vocational training.

Keywords: Vocational training, human resources, agricultural tourism, Moc Chau, Son La.

1. Pt van dé

Son La la ving nui phia Bic cta
Viét Nam voi dién tich rong 14.200km
va c6 250km duong bién gidi giap Lao;
¢6 dia hinh nti non hiém tré, phic tap
va bi chia cét nhiéu béi nhitng day nui
d4 voi; ndm & do cao tir 800m - 1.000m
so v6i muc nudc bién. Moc Chau 1a
huyén nam & phia Nam cta tinh Son La,
cach Tha d6 Ha Noi khoang 200km vé
phia Tay Bic. Toan huyén c6 khoang
hon 150.000 dan, véi dién tich 2025,1
km?, mat d6 69 nguoi/km?. Huyén Moc
Chau c6 2 thj tran: thi trin Moc Chéau
(ndm trén qubc 16 6) va thi trin Nong
truong Moc Chau (nam trén qubc 10
43) va 27 xi. Phia Béc giap huyén Phu
Yén boi dong séng Da, phia Tay Bic
giap 2 huyén Bic Yén va Yén Chau,
phia Tay giap nudc Lao, phia Nam gidp
tinh Thanh Hoéa, phia BPong Nam giap
tinh Hoa Binh. Mgc Chau ¢6 12 dan tdc
anh em cung sinh song, trong do, chiém
da s6 1a nguoi Thai 33%, ngudi Mong

18%, nguoi Kinh 15%; ngoai ra, con c6
nguoi Lao, nguoi Hoa, nguoi Kho M,
Dao, Tay... Ngudi Thai ¢6 nhiéu mén dn
dic sic, phong pht; hang niam, cac 18
hoi Hoa Ban, Hét Cha, Cau Mua duoc
t6 chirc vao mua xuin v6i mong mudn
mua mang boi thu...

Khu du lich quéc gia Moc Chau
tir 1au da duoc biét dén nhu mot diém
dén noi bat & khu mién nai Tay Bic véi
nhing dic trung doc ddo vé tai nguyén
du lich tu nhién va van hoa. Sb luong du
khach dén Moc Chau ngay cang gia tang.
Giai doan 2016-2022, M¢c Chau thu hut
duoc trén 7,54 triéu luot khach, toc do
tang trudng du lich khoang 13,7%. Nam
2023, huyén Mdc Chau da thu hut dugce
trén 2,46 tri€u lugt khach, trong do, co
6.157 luot khach qudc té. Doanh thu tir
dich vu du lich trung binh mdi nam dat
trén 1.100 ty dong; ndm 2023, dat trén
2.802 ty dong. Toan huyén c6 295 co s&
luu tra (trong do, c¢6 01 khach san 4 sao;
03 khach san 3 sao; 01 khach san 2 sao;
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05 khach san 1 sao; 01 resort 3 sao); co
16 doanh nghiép kinh doanh du lich va
trén 400 co sé phuc vu an uéng, cung
nhitng co s¢ vui choi, gidi tri va 10 khu,
diém, ban du lich dép Gng nhu ciu trai
nghiém cua du khach [1].

Trén co so dinh hudng cua Chién
lugc Du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin 2030, ngay 12/11/2014, Thu
tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét
dinh s6 2050/QBP-TTg phé duyét “Quy
hoach tong thé phat trién Khu du lich
qudc gia Moc Chau, tinh Son La dén
niam 2020, tdm nhin dén nim 2030~
[2]; ngay 25/01/2019, Thu tuéng Chinh
pht di ban hanh Quyét dinh sé 128/
QDb-TTg phé duyét “Quy hoach chung
xdy dyng Khu du lich qudc gia Moc
Chau, tinh Son La dén nam 20307, theo
d6, muc tiéu dén nam 2030 dat khoang
5.000.000 Iuot khach du lich va quy
mo co so luu trii ¢6 nhu cau khoang
20.000 phong [3].

Dén nam 2030, Moc Chau can tao
viéc lam cho khoang 30.000 lao dong,
trong do, khoang 10.000 lao dong truc
tiép va phan 16n trong linh vuc du lich.
Nhu vay, van dé dao tao nghé du lich dé
phat trién thé manh du lich nong nghiép
ctia Son La rat cap thiét hién nay. Do do,
bai viét dap ung duoc tinh thoi su trong
nghién ctru.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru giai phap dao tao nghé
nham phat trién ngudn nhan lyc phuc vu
du lich ndng nghi¢p tai Moc Chau, Son
La duoc tong hop dua trén cac ngudn tai
liéu thir cdp, nhitng s6 liéu thong ké tin
cay va nhiing cong trinh nghién ctu uy
tin da duoc cong b lién quan dén chu
dé vé dao tao nghé, dao tao nguén nhan

luc du lich tai tinh Mdc Chau, Son La.
Nhirng hoat dong thuc hién nghién ctu
nhu sau:

- Thu thap cac van ban quy pham
phap luat vé dinh huéng phat trién du
lich, dinh huéng dao tao ngudn nhan
luc du lich tai tinh Mgc Chau noéi riéng
va Son La n6i chung. Ngudn tai liéu tin
cay 1a tir tim kiém tai liéu tir cong thong
tin cac cap quan ly: Chinh phu, Tong
cuc Du lich, B0 Nong nghiép va Phat
trién nong thén, S6 Noéng nghiép va
Phat trién nong thon ctia tinh voi ngudn
tai liéu 1a nhitng nghi quyét, nghi dinh,
quyét dinh, thong tu...

- Thu thap céc bai bdo, bai nghién
clru va céc tai liéu thir cip khac vé chu
dé dao tao nguodn nhan luc du lich ding
trén cac tap chi qudc t& uy tin (ISI,
Scopus...), tap chi trong nudc thudc
danh muc Hoi ddng Gido su nha nudc
c6 chi s6 ISSN), ky yéu cac hoi thao va
nhirng bai viét trén cac website co uy tin
trong va ngoai nude. Noi dung tim kiém
vé dao tao va phat trién ngudn nhan
luc véi cac tir khoa bang tiéng Viét va
tiéng Anh nhu: “nhan lyc du lich”, “dao
tao”, “ky ning nghé nghiép”, “kinh
nghi¢m”, “higher education tourism
programmes”...

- Phan loai cac nhom tai liéu vé: (1)
Co s0 1y ludn, 1y thuyét, tong quan tai
liéu nghién ciru; (2) Nhiing tai lidu va s6
liéu phan anh thyuc trang dao tao va phat
trién nguén nhan lyc tai dia ban nghién
ctru; (3) Tai liéu tong két nhitng bai hoc
kinh nghiém.

- Nghién ctru 1én khung cho bai viét:
Dbi v6i timg phan trong bai viét, nghién
ciru st dung nhom tai li€u tham khao
phu hop. Thong qua do, nghién clru
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tong hop, danh gia va c6 phan tich nhan
dinh khach quan.

- Nghién ctru st dung phuong phap
tiép can hé thong. Dao tao va phat trién
ngudn nhan luc doi hoi phai ¢ sy tham
gia cua nhiéu bén nhu: Pang va Nha
nuéc; chinh quyén dia phuong; nguoi
lao dong tai dia phuong; cac doanh
nghiép, t6 hop tac, hop tic xi. Van d¢
nghién ctru dugc dat trong mot hé théng
tong thé dé nghién ctru. Bén canh do,
dir liéu thu cap duoc tong hop tir Nién
giam thong ké ciia Tong cuc Thong ké
Viét Nam; Cac bao cdo tong két hing
nam ciia S& Vin hoa - Thé thao va Du
lich Son La.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Tong quan tdi liéu trong va ngodi nudc

O Viét Nam, cac cong trinh nghién
ctru vé du lich nong nghiép va nhu cau
dao tao nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép
cho nhan lyc phuc vu phat trién du lich
noéng nghiép bat dau xuét hién ¢ Viét
Nam trong khoang 10 ndm tr¢ lai day
va dang c6 xu huéng ngay mot nhicu
hon nhu: Dé tai “Nghién ciru dé xudt
phat trién nguon nhan luc du lich chdt
lwong cao tai tinh Ba Ria - Viing Tau”
[4] dd 1am sang to 1y thuyét vé chat
luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du
lich. Nghién ctru danh gié thuc trang va
nhu cau can thiét trong dao tao va phat
trién ngudn luc du lich chat lugng cao
dap mg Dé an phat trién cia tinh Ba
Ria - Viing Tau giai doan 2020-2025,
dinh huéng dén nim 2030 theo tinh than
Nghi quyét Dai hoi lan thir VII da dé ra
“phat trién Ba Ria - Viing Tau tré thanh
tinh manh vé cong nghiép, cang bién, du
lich va nong nghiép cong ngh¢ cao...”.
Tir 46, tac gia dé xuat cac giai phap dé
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dap tng cac yéu cau, thach thirc d6i véi
phat trién nhan luc du lich chét luong
cao tinh Ba Ria - Viing Tau. Nghién ctru
d3 chi ra to chirc dao tao ngudn nhan lyc
can xuat phat tir quan diém va nhén thirc
vé nguodn nhan luc du lich dia phuong.
Pao tao k¥ nang, nghi¢p vu cho nhan
luc trong nganh du lich phai can cur vao
yéu cau cta thuc tién phat trién nganh,
doi hoi cua xa hoi va doanh nghiép, xéac
dinh chuin dau ra, xay dung chuong
trinh dao tao phi hop, t6 chiic quy trinh
dao tao thich tmg trén co s& phdi hop
chat ché voi cac doanh nghié¢p du lich.
Nghién ctru “Phdt trién nguén nhan
lwc nganh Du lich Thanh phé Ho Chi
Minh trong boi canh méi hién nay” [5]
d3 néu rd quan diém: Nguon nhdn luc
dwoc xem la mét trong nhitng yéu t6
then chot givip gia tang kha nang canh
tranh va quyét dinh sw thanh bai trén thi
truong du lich cua cac doanh nghiép,
dia phwong va rong hon la nganh Du
lich ciia cd quoc gia. Nghién ctiru nhan
manh rang dau tu nang cao chat lugng
ngudn nhan luc 1a du tu cho su phat
trién du lich bén vimg. Nghién ctru chi ra
chat luong ngudn nhan lyc trong nganh
Du lich tai Viét Nam hién nay con thép
va chua dong déu, chua chuyén nghiép,
con thiéu kinh nghiém, thiéu kién thirc
vé kinh té - xa hoi, van hoa, lich s,
chua nam chic quy trinh, yéu cau cua
cong viéc trong diéu kién moi, nhat 13,
con yéu vé ngoai ngit va cac “ky ning
mém” (k¥ ning giao tiép, k¥ nang xir ly
tinh hudng, k¥ nang lam viéc nhom...).
Su thiéu k§ ning, nghiép vu cua lao
dong trong linh vyuc du lich ¢6 thé gay
kho khan trong viéc truyén tai thong tin,
tao sy tin tudng va cung cdp cac dich
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vu t6t cho khach hang qubc té. Trong
khi cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh Du lich thiéu lao dong lanh nghé
thi sinh vién vira tot nghiép lai chua dap
tmg ngay dugc yéu cau, nhiéu doanh
nghiép phai t6 chirc boi dudng, dao tao
lai. Trong nhitng ndm gan day, du tinh
hinh da duogc cai thi¢n, nhung s6 lao
dong chua qua dao tao van chiém 10%.
Nhiéu doanh nghiép nganh Du lich tai
Thanh phé HO Chi Minh dang gip kho
khin trong viéc tuyén dung nhan su
chat lugng cao dé dap tmg nhu cau phat
trién cta du lich. Viéc chua bao dam vé
chat luong dao tao di gdy nhiing anh
huong nhéat dinh dén chét luong dich vu
du lich, su hai long cua khach hang va
kha nang canh tranh ngudn lao dong cua
Thanh phd.

Nghién ctru “Phdt trién du lich hoc
tdp céng dong tai xd Hoa Bdc, huyén
Hoa Vang, thanh phé Pa Nang” [6]
duoc thuc hién dua trén viée tiép can tur
noi luc ctia cong dong va tong hop, phan
tich cac két qua tir cac nghién ctru trude.
Muc tiéu nham tim hiéu thuc trang phat
trién ctia hoat dong du lich hoc tap cong
dong tai hai thon Ta Lang va Gian Bi,
x4 Hoa Béc, Hoa Vang, Da Ning, tir do,
hinh thanh co sé 1y ludn cho loai hinh du
lich nay. Két qua cho thay du lich hoc
tap cong déng duoc cu thanh boi 3 hoat
dong chinh: (1) Hoat dong du lich; (2)
Hoat dong hoc tap trai nghiém cua hoc
sinh, sinh vién; (3) Hoat dong gido duc,
dao tao tai cong dong. Trong du lich hoc
tap cong dong, dbi twong nguoi hoc rat
da dang, c6 thé 1a hoc sinh, sinh vién,
khach du lich thuan tay hay céc nha
nghién ctru... Nguoi day ¢ day chinh la
cu dan dia phuong va ho cting chinh Ia

nhiing nguoi lam du lich véi viée cung
cap cac dich vu du lich tir don 1¢ dén
tron goi. Khong gian doi sdng van hoa
cong dong 1a moi truong gido duc, cac
co s6 luu tra cong ddng, cac co sd sinh
hoat chung tai cong ddng 1a co so vat
chét phuc vu hoat dong dao tao. Phuong
phap giang day ¢ day duoc da dang hoa
tiy thudc vao cac déi tuong ngudi hoc,
nhu thuyét trinh, giai quyét van dé, thao
luan nhém, day hoc qua tinh huéng,
tham quan trai nghiém thuc té dudi sy
diéu phdi cua cic chuyén gia, nhiing
nha nghién ctru, gidng vién, giao vién.
Trong du lich hoc tap cong dong, cong
dong cu dan dia phuong dong vai tro 1a
trung tam, la chu thé ctia moi hoat dong
du lich va hoc tap. Két qua nghién ctru
gop phan dinh hudng cho cic co quan
quan 1y du lich Pa Nang trong viéc phat
trién du lich hoc tdp cong dong tai dia
phuong, nang cao ning lyc cong dong,
cai thién, bao ton su da dang sinh hoc,
duy tri va phat huy cac gia tri van hoa
dia phuong va phat trién kinh té - xa hoi
mot cach bén viing.

O ngoai nude, trong khoang 20 nim
vira qua, dac biét 1a giai doan 10 nam tr&
lai day, du lich ndong nghi¢p da thuc sy
tr& thanh mot nganh kinh té quan trong,
phat trién rong khip trén thé gioi, dic
biét 1a c6 budce tién manh & cac nude
dang phat trién, trong d6, c6 Viét Nam.
Du lich ndng nghiép mang lai thu nhap
t6t cho nguodi dan. Cung véi sy phat
trién nhanh chong, nhu cau dao tao k¥
ning, nghé nghiép cho lao dong trong
linh vuc du lich doi hoi sé luong va
chat luong tot tro thanh mot nhu cau tat
yéu. Vi vay, cac nha nghién ctru du lich
dd quan tdm nhiéu hon dén viéc danh
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gia céc tac dong nay. Nhirng nguoi tién
phong trong linh vuc nay phai ké dén 1a
Budowski [7], Buckley & Pannell [8].
Nghién ctru “The influencing factors
on service experiences in rural tourism:
An integrated approach” [9] khang dinh
viéc kham pha cac trai nghiém dich vu
trong du lich nong thon 1a mot linh vuc
quan trong trong nghién cuu du lich vi
n6 lién quan dén chuyén tham va luu tra
toan dién ¢ khu vuc nong thon, bao g6m
nhiéu khia canh khac nhau. Ban chat da
chiéu cua trai nghiém ¢ méi truong nong
thon doi hoi phai co cach tiép cén tong
hop hon dé phan tich. Do d6, nghién ctru
nay kham pha céc yéu t6 quyét dinh trai
nghiém trong du lich néng thon bang
cach tich hop 1y thuyét vé hanh vi c6
ké hoach va ly thuyét khong gian dich
vu. Thong qua do, nghién ctru danh gia
duoc nhu cau dao tao k¥ ning nghiép vu
du lich dudi ca 2 goc do: nha tuyén dung
va nguoi lao dong. Nguoi tra 101 bang
phong van ¢ Trung Qudc (515 ngudi) da
dugc tuyén dung dé danh gia viéc dao
tao. Trai nghiém dich vu dugc tim théy
c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung
trong du lich nong thon. Nhitng phat
hién nay cho thdy bdi canh dich vu c6
anh huong dang ké dén y dinh hanh vi
va hanh vi thyc té ciia ngudi tiéu ding.
Thai d6 hanh vi, chuan myc chu quan va
nhan thire kiém soat hanh vi anh huong
tich cuc dén hanh vi thuc té ctia khach
du lich nong thoén. Nghién ctru nay dé
xuat mot khudn kho d6i moi dé ndm bét
nhiing nét dac trung cia canh quan ndng
thon va nhin manh tam quan trong cua
moi quan hé ddi tac gilta nhitng nguoi
hoat dong trong nganh va céc bén lién
quan ¢ dia phuong trong viéc quan ly
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dao tao va trai nghiém du lich nong thon.

Thong qua tong quan cac nghién ciru
trudc day, c6 thé thay:

Mot la, du lich nong nghiép dang
phat trién nhanh chéng, tré thanh xu
thé cua thé gii. Nhiéu qudc gia coi du
lich nong nghiép 1a co hdi quan trong
ma ho phai dén ldy co hoi ndy dé phat
trién kinh té, nhu Théi Lan, Philippines,
Trung Quéc, Viét Nam va nhiéu nuée
Trung Au. Du lich noéng nghiép phat
trién dan t6i nhu cau dao tao ky ning
va nghé nghiép phuc vu du lich nong
nghiép 13 van dé sdng con dbi véi phat
trién du lich dia phwong. Noi cach khéc,
yéu td quan trong dé phat trién va but
pha cho nganh Du lich no6i chung va
du lich néng nghiép néi riéng 1a yéu t6
ngudn nhan lyc qua dao tao.

Hai la, thiéu ngudn nhan lyc tét trong
nganh Du lich, & bat ctr khu vuc nao sé
tao ra “15 hong” 16n trong nganh Du lich
no6i chung va du lich nong nghié€p noi
riéng cua khu vuc do. Do d6, cong tac
dao tao, nhat 13, dao tao ky nang va nghé
nghi¢p (trong do, co vi¢c dao tao nhan
luc chét lugng cao) tré nén cap bach ddi
v6i nganh Du lich.

Ba la, nhan lyc du lich phai thay doi
theo yéu cau thi truong. Viéc dao tao
k¥ ning, nghé nghiép du lich luén can
dugc xem xét, luu ¥ va thay dbi dé phu
hop v6i yéu cau cua thi truong lao dong
nganh Du lich. Qua do, tao ra nguén
nhan lyc bai ban, tiém ning, sin sang
phuc vu nganh véi kién thirc cap nhat
nhit. Cac nude ludn td chic dao tao
méi, boi dudng két hop voi dao tao lai
ngudn nhan lyc du lich bao dam yéu cau
b6 sung du nhan lyc dap tng véi timg
cap d6 phuc hdi du lich phu hop véi cac
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linh vyc kinh doanh, céc dia phuong.
Viéc dao tao nhéan luc can chu trong dén
kién thirc, k§ ning chuyén mon, ning
luc tu chiu trach nhi¢m thich Ung voi
bdi canh thé gi6i c6 nhiéu bién doi.

3.2. Hi¢n trang trong dao tgo nguon nhin
luc du lich nong nghiép tai huyén Moc
Chau, tinh Son La

Cao nguyén Mdc Chau véi dia hinh
turong d6i bang phing, 6 cao trung binh
khoang 1.050m so v&i mat nudc bién,
dién tich rong, dat dai mau md, khi hau
cao nguyén 6n hoa, mat mé quanh nam.
Trong nhitng ndm gan déy, du lich Moc
Chau phat trién manh, thu hit ngay cang
nhiéu du khach trong va ngoai nudc dén
tham quan, trai nghi¢m.

Moc Chau co h¢ sinh thai da dang,
ving thao nguyén canh quan dep (dong
co, vuon hoa), voi nhidu diém danh
thang, nhu: Ngii Pong ban On, thac Dai
Yém, dinh Pha Ludng, khu ho sinh thai
rimg thong ban Ang, ddi ché, vuon dao,
vuon man, trang trai chan nudi bo sira...
Phong tuc tdp quan, nét dep van hoda
cac dan toc da dang va dac séc. Héng
nam, dia phuong déu t6 chiic cac 18 hoi
truyén thong clia nguoi Méng, nét vin
hoa ngudi Muong va nép sdng cua dong
bao Thai rat hdp dan du khéach.

Niam 2022, Khu du lich qubc gia Moc
Chau vinh du duogc nhan giai thuong
Diém dén thién nhién hang dau Chau A
va Diém dén thién nhién hang dau thé
gidi thudc hé thdng Giai thuong hang
dau thé gi6i trong nganh Du lich (World
Travel Awards). Hinh anh, thuong hi¢u
du lich Mgc Chau da, dang duoc lan toa
dén véi du khach trong va ngoai nudc
thong qua cac phuong tién truyén thong,
cac trang mang xa hoi, tao nén du dia

16n vé tiém nang phat trién du lich trén
dia ban. Huyén Mdc Chau dang tung
budc day manh trién khai thuc hién cac
noi dung nham dép tmg cac diéu kién
duoc cong nhan Khu du lich qudc gia.
Huyén Moc Chau da chi dao t6 chirc
thanh cong nhiéu 1& hoi nhu: L& hoi Hét
Ché; Cau mua; L& hoi hai qua ndm 2022
v6i su tham gia cua hon 300 nghé nhan
va nguoi trong man; t6 chirc thanh cong
Lién hoan van ngh¢, thé thao 10 ban
bién gidi nam 2022; Ngay hoi Van hoa
cac dan tdc huyén Moc Chau ndm 2022
voi cac hoat dong van hoa, thé thao, du
lich, trong d6, diém nhan 1a Chuong
trinh nghé thuat dém 01/9 “Mdc Chau -
tiéng goi mua yéu” thu hat 97.000 luot
khach tham quan, trai nghiém.

Quyét dinh sb 128/QD-TTg phé
duyét “Quy hoach chung xay dung Khu
du lich qubc gia Moc Chau dén nam
2030” v¢i nhitng ndi dung chii yéu hinh
thanh khu Du lich Qudc gia Mdc Chau
nam trén dia ban 02 huyén Moc Chau va
Van H9, tinh Son La, c6 téng dién tich
tu nhién 1a 206.150 ha, co6 vi tri dia 1y:
Phia Bong va Bong Nam giap tinh Hoa
Binh; Phia Ty va Tay Béc gidp huyén
Yén Chau; Phia Nam giap tinh Thanh
Hoa va nuéc Cong hoa Dan chu Nhan
dan Lao v&i duong bién gidi chung dai
40,6km; Phia Béc Giap huyén Phu Yén.
Quy hoach chung xay dung Khu Du
lich quéc gia Moc Chau sé gin két Son
La véi céac tinh trong khu vuc, khach
du lich va nha dau tu dén véi Son La
dé phén dau dén lugng khach du lich
dén day tang dan tir khoang 1.650.000
luot khach (nam 2020) dén khoang
5.000.000 luot khach (ndm 2030). Quy
md co s luu trd, dén nim 2020 c6 nhu
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cau khoang 6.200 phong; dén nim 2030
c¢6 nhu cau khoang 20.000 phong [3].

Theo Vién Nghién ctu Phat trién
Du lich, lao dong trong linh vuc du lich
nong nghiép tai Mdc Chau con rat han
ché va chi chiém 1,8% trong tong s6 lao
d6ng ctia huyén. Nam 2019, s6 lao dong
trong nganh Du lich (nha hang khach
san) dat 1.137 nguoi; dén ndm 2021, sb
lao dong dat 1.720 nguoi. Trinh dd lao
dong trong nganh Du lich con nhiéu han
ché, hau hét lao dong chua dugc dao tao
co ban vé nghiép vu chuyén méon. Nhu
vay, co thé théy, Moc Chau dang rt can
lao dong dugc dao tao tot vé ky ning
nghiép vu trong nganh Du lich. Do do,
nghién ctru nhu cau dao tao, bao gébm
dao tao cac k¥ ning va nghé nghiép,
phuc vu phat trién du lich néng nghiép -
nong thon tai huyén Moc Chau, tinh Son
La 1am ndi bat tam quan trong ctia viéc
dao tao nghé cho lao dong nong thon
nham phét trién du lich nong nghiép.
Tuy nhién, hién van con nhiéu han ché
trong ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc
du lich nhu:

(1) Thé ché, chinh sach cua Nha
nuée vé dio tao, phat trién ngudn nhan
lyc du lich tai Moc Chau con thiéu va
chua hi€u qua. Nha nudc va dia phuong
can hoan thién hon nita hé théng chinh
sach dao tao phat trién ngudn nhan lyc
du lich chét luong cao; thu hat va dai
ngo dac thu ddi voi nguc“m nhan luc du
lich chat luong cao.

(2) Co ché lién két, chia sé 1gi ich du
lich chua hop 1y, thiéu tu duy nhay bén,
su chuyén nghiép, kién thirc chuyén sau
trong phuong phép quan ly dao tao phat
trién nguén nhan luc du lich chét luong
tai Mdc Chau.

KINH TE VA XA HOI

(3) DPao tao, phat trién ngudn nhan
luc du lich tai Mc Chau chua hiéu qua;
thiéu va yéu vé chat lugng va sb luong
lao dong du lich. Chat lugng ngudn
nhén luc du lich can xét dén cac yéu td
nhu kién thiec, ky nang, thai do, kinh
nghiém, va strc khoe.

(4) Pao tao, phat trién ngudn nhan
lyc du lich tai Mdc Chau chua dép tng
duoc yéu cau ciia cude Cach mang cong
nghiép 4.0 vé cong nghé ky thuat sb,
cong ngh¢ thong tin, cac rng dung tryc
tuyén hién dai.

3.3. Cdc gidi phdp chii yéu trong dio
tao, phdt trién nguon nhén luc du lich
nong nghiép tai huyén Moc Chdau

Hi¢n nay, nguén nhan luc khu du
lich con thiéu va yéu, vi vy, cin ting
cuong dao tao, phat trién ngudn nhan
luc tai khu du lich da vé sb luong, hop
1y vé co cau nganh nghé va chat luong
khong nguig dugc nang cao.

Nha nuéc, cac cdp chinh quyén tinh
Son La va huyén Mdc Chau can hoan
thién hé théng cac vin ban quy pham
phap luat, hoan thién thé ché chinh sach
bao gom: chinh sach dau tu va phat trién
du lich; chinh sach dao tao va phat trién
nguén nhan lyc; chinh sach dai ngd can
bd quan 1y du lich gioi, dai ngd doanh
nghiép lam du lich tot va nguoi tai;
chinh sach xa hoi hoa du lich.

Son La va Moc Chau can phdi hop
trong hoach dinh chinh sach dao tao va
phat trién nhan luc du lich mét cach toan
dién, hiéu qua, dong bd ca vé quy ms,
chét luong, co so vat chét; can dau tu,
nang cip mé rong cac co s dao tao nghé
va nghiép vu du lich pht hop véi nhu cau
phat trién du lich cia dia phuong.

Can thuc hién dao tao, boi dudng,
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nang cao chit lugng chuyén mén (dic
biét 13 vé quan 1y quy hoach, quan 1y va
tham dinh cac dy an du lich, quan 1y va
bao vé mdi trudng, vé xtc tién, quang ba
du lich, thuyét minh, huéng dén...) déi
v6i can bo quan 1y nha nude vé du lich;
khuyén khich va hd trg can bo nang cao
trinh do dao tao (dai hoc va trén dai hoc
vé nganh Du lich); thu hat can bo chat
luong cao ¢ noi khac vé khu du lich lam
viéc dé dap ung yéu cau vé sb lugng,
chat lugng va co cu nganh nghé.

Can co chinh sach dé tap trung
nguon luc hd trg cac doanh nghiép du
lich trong viéc boi dudng nghiép vu, ky
nang nghé, dao tao dai han, dao tao ngén
han cho céac lao dong cua doanh nghiép.
Déi véi cac co so kinh doanh du lich,
cAn uu tién va lya chon nhitng can bg co
nhiéu sang kién, c6 ning lyc trong cong
viéc quan ly kinh doanh du lich... di dao
tao ¢ cac dia phuong c6 nganh Du lich
phat trién (ké ca & nude ngoai) dé tiép
thu nhitng kinh nghiém trong t6 chtc,
quan 1y cac hoat dong du lich, dap ting
cho muc tiéu phat trién trude mat va lau
dai cta khu du lich.

Can tap trung von dau tu cc co so
gido duc nghé nghiép tai dia phuong
nham dao tao va phat trién tai chd nguon
nhan lyc du lich, tao dot pha quy mo dao
tao; tiép tuc quan tam dén dao tao va
phat trién tai chd nguén nhan Iyc du lich
& ving dic biét khé khan, ving dong
bao dan toc thiéu s6 va mién ni.

Can day manh hop tac véi cac truong
dai hoc uy tin dé dao tao, phat trién
nguén nhan lyc du lich tai dia phuong;
trién khai thAm dinh, lua chon cac co s
dao tao uy tin dé trién khai hop tac dao
tao nhan luc du lich c6 chat luong cao,

giai quyét dugc van dé nhan Iyc du lich
con dang thiéu va yéu, dap ing nhu cau
ngdy cang cao vé lao dong trong linh
vuc du lich cua dia phuong.

Tang cudong, md rong cong tac tap
huén, dao tao chuyén nganh cho nguoi
dan 1am du lich cong dong dé ning cao
chét luong dich vu tai cac diém du lich
cong dong. Xay dung nhitng chuong
trinh tuyén truyén gido duc dén moi
tang 16p trong x4 hoi (dic biét 1a dén
cong dong dan cu) vé vai tro va ¥ nghia
ctiia nganh Du lich d6i véi kinh té - xa
hoi, méi truong doi sdng cua cong
ddng dan cu, cong tac bao ton cac gia
tri tai nguyén.

4. Két ludn

Pao tao nghé du lich va phat trién
nguén nhan luc du lich tai Moc Chau la
chia khoa dé phat trién du lich caa Moc
Chau va Son La. Moc Chau rat phu hop,
c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich
nong nghi¢p, du lich trai nghiém. Pao
tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich
dé nang cao vi thé du lich Mdc Chau, thu
hut khach du lich trong va ngoai nudc.
Pao tao nghé va phat trién ngudn nhan
lyc du lich tai Mdc Chau da va dang dan
c¢6 nhitng budc tién bd trong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc du lich nhung
con nhiéu han ché va dic biét 1a chua
c6 mot hé théng giai phap dong bo.
Nghién ctru ndy budc dau téng quan tai
liéu nham dé xudt cac giai phap dao tao
nghé va phat trién ngudn nhan lyc du
lich Moc Chau dé dap tng nhu cau nhan
lyc du lich ngay cang cao cua vung. Tuy
vdy, nghién ctru con nhitng han ché vé
phuong phap tiép can nén van c6 nhiing
khoang tréng can nhimng nghién ctru tiép
theo 1ap day.
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