QUAN LY GIAO DUC
DU LICH TRAI NGHIEM THUONG HIEU TRUONG PAI HQC:
NGHIEN CUU TAI HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

ThS. Mai Van Binh, ThS. L.é Thi Thanh Hwong
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
Tac gia lien hé: vanbinh7701@gmail.com

Ngay nhan: 08/5/2024
Ngay nhan ban stra: 27/5/2024
Ngay duyét dang: 19/6/2024

Tom tit

Trai nghiém thuwong hiéu truwong dai hoc la mot khai niém moi va dang ngay cang dwoc
quan tam hon tai Viét Nam. Trai nghiém thuong hiéu truong dai hoc la mot khai niém rong
hon nhiéu so véi trai nghiém cua sinh vién da va dang theo hoc tai truong dai hoc (con
dwoe goi la trdi nghiém nguoi ding). Tat nhién, trai nghiém thwong hiéu va trdi nghiém
ngueoi dimg ¢6 sw lién quan chdt ché, nhung cé mét sé khdc biét chinh. Trdi nghiém ngueoi
dung tai trieong dai hoc tdp trung vao sy twong tdc gitka sinh vién va mot truong dai hoc cu
thé. Trong khi do, trai nghiém thuong hiéu truong dai hoc la nhdn thirc to;ng thé vé toan bo
thuong hiéu mot truong dai hoc doi véi khach du lich. Trai nghiém thuong hiéu truong dai
hoc rdt quan trong trong viéc tao trai nghiém khdch hang tich ciee va xdy dwng niém tin,
long trung thanh ciia khdch hang, qudng bd va xdy dung danh tiéng cho trong dai hoc.
Bcing mo hinh SWOT, nghién cuu da phdn tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thue
khi xay dung tour du lich trai nghiém thwong hi¢u tai truong hop cu thé la Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia, tir @6, c6 thé nhéan réng mé hinh sang cdc truong dai hoc khdc.
Tir khoa: Du lich, du lich trai nghiém, trai nghiém thuong hiéu, truong dai hoc.
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Abstract
The concept of university brand experience has gained considerable attention in
Vietnam. It encompasses a broader scope than the traditional student experience within a
university (referred to as user experience). While brand experience and user experience are
closely intertwined, there are distinct differences between them. University user experience
focuses on the interaction between students and a specific university, whereas university
brand experience pertains to the overall perception of a university's brand by visitors.
University brand experience plays a pivotal role in shaping a positive customer experience,
fostering customer trust and loyalty, and building the university's reputation. This study
examines the strengths, weaknesses, opportunities, and challenges involved in developing
a brand experience tour at the National Academy of Public Administration, employing the
SWOT model.
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96 Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh - S6 12 - Thang 6.2024



QUAN LY GIAO DUC

1. Du lich trai nghiém thwong hié¢u
truwong dai hoc
1.1. Cac khai niém

Trai nghiém thuong hiéu (Brand
Experience) 1a cach mot thuong hiu
khién cac khach hang cam thdy duogc
trai nghi¢m, khach hang dugc mang lai
(dugc nhan) céc gia tri tor thuong hiéu.
Trai nghiém thuong hi€u 1a nhan thuc
téng thé cua khach hang khi tuong tac
v6i mot doanh nghiép. Piéu nay bao
gom tat ca cac diém cham trong hanh
trinh cua khach hang, bao gdm quang
cao, tiép thi k¥ thuat $6, san phém va
dich vu khach hang.

Du lich trai nghi¢m thuong hi¢u
truong dai hoc (University brand
experience tourism) la nhimng trai
nghiém tryc tiép gin véi cam xuc ma
khéch du lich c6 dugc khi tuong tac véi
thuong hiéu mdt truong dai hoc. Du lich
trai nghiém thuong hiéu truong dai hoc
bao gdm suy nghi, cam xuc, nhan thirc
va phan tng dbi v6i moi thtr tir chién
dich tiép thi truc tiép, dén cac chién dich
quang cao quy md 16n, chat lugng tour
du lich trai nghiém tai truong dai hoc.
1.2. Tam quan trong ciia du lich trdi
nghigm thwong higu déi véi mét
truwong dai hoc

Du lich trai nghiém thuwong hiéu d6i
vo1 mot truong dai hoc 1a tao ra nhiing
trai nghiém thuong hiéu tich cuc gitp
truong dai hoc xay dung két nbi cam
xtc manh mé€ hon véi céc khach hang
ctia minh, diéu ndy c6 thé nang cao nhan
thirc thuong hi¢u va long trung thanh
v6i thuong hi¢u. Céc loi ich khac cua
trai nghiém thuong hiéu bao gdm:

Pinh vi thuong hi€u: Giup doanh
nghiép, truong dai hoc tré nén ndi bat

bang cach ting cuong dinh vi thuong hiéu.

Xay dung long trung thanh cua
khach hang: Khach hang thay gin bo,
yéu mén va va thich st dung dich vu.

Xay dung sy tin nhiém thuong
hiéu v6i khach hang: Bang trai nghiém
thuong hi¢u nhat quan, chat lugng t6t va
on dinh, khién khach hang c6 kha ning
quay lai str dung dich vu nhiéu hon va
gidi thiéu cho nhirng nguoi khéac.

Xay dung gia tri thuong hi¢u: Tang
gi4 tri cam nhan cho cac san pham, gitp
xay dung bd nhan dién thuong hi€u manh
m& hon va danh tiéng dang tin cay.

Trong bdi canh cac truong dai hoc
dang canh tranh tuyén sinh nhu hién
nay, viéc xay dung tour du lich trai
nghiém thuong hi€u tai mot truong dai
hoc 14 cach hiéu qua dé quang ba hinh
anh va chit lugng dao tao cua trudng
dai hoc. Tour du lich trai nghiém thuong
hi€u tai mot truong dai hoc giup khach
hang c6 su két ndi, ting cuong hiéu biét
vé truong dai hoc. Khach hang 16n tudi
trai nghiém thuong hiéu truong dai hoc
12 mot kénh thong tin tét truyén tai dén
nguoi than, ban hodc cac con cia ban
be dang c6 nhu cau hoc dai hoc. Déng
thoi, khach hang tré trai nghiém dé danh
gia chinh 14 khach hang tiém ning cua
truong dai hoc. Tour du lich trai nghiém
thuong hi¢u tai mot truong dai hoc rat
quan trong trong qua trinh gia ting gia
tri thuong hiéu, tiép can khach hang
muc tiéu.

1.3. Cdc hoat déng dé tao ra mot chién
lwogc trai nghiém thuong hiéu

Tao chién lugc trai nghi¢m thuong
hiéu doi hoi cach tiép can dua trén
dit lidu két hop véi sy sang tao. Viéc
nay khong phai 1a nd lwc mot lan va
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chién luoc trai nghiém thuong hi¢u
can duoc danh gia thuong xuyén dé
cai thién cho phu hop.

Tao chién lugc trai nghiém thuong
hiéu truong dai hoc bat dau voi cac gia
tri thwong hiéu cua truong dai hoc do.
Vi du: Thuong hi¢u Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia bao gdm nhitng gia tri
van hoa, gido duc, truyén thong, lich
su, canh dep thién nhién... Khach
hang mudn trai nghiém thuong hiéu
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia la
nhirng c4 nhan, t6 chirc ¢6 nhu ciu
va ¢6 kha nang chi tra cho dich vu
trai nghiém dén Hoc vién Hanh chinh
Qubc gia.

Tao chién lugc trai nghiém thuong
hi¢u 1a phuc vu cho cac hoat dong
tuong tac c6 lién quan ctua khach hang:
hoat dong thadm quan, trai nghiém du
lich; hoat dong vui choi; hoat dong an
ubng, nga nghi; hoat dong mua sam. ..

T6 chire 1am du lich can x4c dinh
cac diém cham noi khach hang twong
tac v6i thuong hiéu cta minh va thiét
ké trai nghiém cho tirng diém dé ching
théng nhat v6i thuong hiéu. Piéu nay
s€ gilp tao ra mot trai nghi€ém thuong
hiéu nhat quan va gin két.

Do ludng va tdi wu héa chién lugc
trai nghiém thuong hiéu: Lién tuc do
luong hiéu qua cua chién lugc trai
nghiém thuong hiéu va diéu chinh khi
can thiét ¢é phu hop véi thyuc té. Viec
str dung phan hoi ctia khach hang va
chi s6 thuong hiéu c6 thé xac dinh céc
linh vuc can cai thién. Theo ddi cac xu
hudng thi truong va nhirng cach sang
tao dé cai thién trai nghiém khéach
hang, dam bdo trdi nghiém thuong
hiéu luén phu hop va hap dan.

2. Tong quan nghién ctru

Theo két qua ctia nghién ciru “Tour
de Campus: Using a smartphone app
to connect and engage students during
O-Week. A Practice Report” [1], tour
du lich trai nghiém thuong hi€u truong
dai hoc 1a mot kénh quang bé tuyén sinh
rat tot. Pai hoc Nam Uc t6 chirc hoat
dong “Tour de Campus” thuong xuyén.
bay la tour tham quan khudén vién
truong cho tit ca cac sinh vién méi; c6
nguoi ¢ van dan di tham quan khuon
vién truong. Trong tour, sinh vién cé
thé hoi va ¢d van hoc tap giai dap thic
mic. Sinh vién tra 16i dung cac cau hoi
ctia Ban T6 chtic s& nhan giai va ding
anh lén Facebook cua truong. Cac sinh
vién duogc khuyén khich check in, dang
anh dé quang ba tour du lich tai truong
(khuyén khich bang qua ting).

Nghién cuu “Who is
universities? General considerations on

visiting

the demand characteristics of campus-
based tourism” [2] khang dinh du lich
truong dai hoc 1a mot dang du lich van
hoa. Mot sb diém tham quan vin hoa
ciia hau hét cac truong dai hoc danh
tiéng trén thé gidi hodc/va co lich sir 1au
doi, c6 xwa ¢ Tay Au hién dang thu hit
hon mot tri¢u du khach mdi nam. Mot s6
truong dai hoc ¢ Trung Qudc c6 luong
khach trung binh dén tham 4.000 nguoi
mdi ngay. Nhu vay, du lich truong dai
hoc ¢6 mdt sttc hit, mot tiém nang rat
16n néu biét cach khai théc.

Nghién ctru “The Effect of Event
Prestige on Event Participation
Intention:The Case of the FISU World
University Summer Games” [3] xem xét
va danh gia mbi quan hé giita uy tin ca
mot su kién, hinh anh cua truong dai

98 Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh - S6 12 - Thang 6.2024



QUAN LY GIAO DUC

hoc dang cai vdi khach du lich sy kién.
Dtr li€u cua nghién ctru dugc thu thap
bang cach st dung bang cau hoi dugc
phat cho sinh vién dai hoc ¢ Thanh Do,
Trung Quéc nam 2022, khi Pai hoc
Thanh Do 1a chii nha cta Dai hoi Thé
thao Pai hoc Thé gidi. Két qua nghién
ctru cho thay uy tin cua sy kién ddi véi
sinh vién (theo cam nhén cua sinh vién
dai hoc), d6i voi khach du lich duoc tac
dong tich cuc mot cach dang ké.

Nghién ctru“Benefits of volunteering
as campus tour guides: the rewards of
serious leisure revisited” [4] da danh
gia nhiing lgi ich ma sinh vién dai hoc
nhan dugc khi tinh nguyén tham gia
huéng dan vién du lich trong khudn
vién truong vao thoi gian ranh rdi cla
sinh vién. Nghién ctru cho thiy lgi ich
cua viéc tinh nguyén huéng dan du lich
tai truong dai hoc cung ¢ thém tinh yéu
ctia sinh vién d6i voi ngdi truong minh
theo hoc; giup sinh vién c6 nhitng ky
nang t6t trong giao tiép tng xu, lan téa
mot cach thuyét phuc nhiét huyét tudi
tré dudi mai truong. Cong vi¢e hudng
dan vién du lich tinh nguyén la mot
hoat dong gidi tri c6 ich cho sinh vién
dai hoc. Nghién clru nay quan sat nguoi
tham gia va phong van sau voi 16 hudng
dan vién du lich tinh nguyén la nhiing
sinh vién ctia mot truong dai hoc cong
lap & ving Pong Bac Hoa Ky. Nghién
ctru chi ra c6 bon loai lgi ich ma sinh
vién hudng dan du lich nhan duoc: (1)
loi ich tam ly; (2) loi ich xa hoi; (3) loi
ich kinh nghiém va (4) loi ich tir quan h¢
cong ddng. Két qua da tinh chinh va da
cung cip cai nhin sdu sic nhiing loi ich
thu dugc tur cac tinh nguyén vién 1a sinh
vién dai hoc [5].

Két qua cta nghién ctru “Subverting
the Enterprise University: The Case of
the Alternative Campus Tour at York
University, Toronto, Canada” [6] cho
thiy d6i vi mot trudong dai hoc, chuyén
tham quan khudn vién truong khong
chi 1a mét su kién dinh hudng va chién
Iuoc tuyén dung sinh vién, ma con la
mot hoat dong tiép thi nham nang cao
thuong hi¢u cua truong dai hoc trong
cudc canh tranh gianh vi tri xép hang
dang cap thé giéi va thu hat hop tac,
thu hat tién cia nha tai trg. Nghién ctru
cho rang chuyén tham quan khuén vién
truong ciing c6 thé 1a mot cong cu giang
day trén co s¢ lich su, hoat dong hang
ngay va nhiém vu gido duc, nghién ctru.
Chuyén tham quan khudn vién tai Dai
hoc York, Toronto, Canada la mdt vi du
dién hinh nhdm kham pha nhiing di san
ngay tai khuon vién truong.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phwrong phdp chon diém nghién ciru

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la
don vi su nghi¢p hang dac biét, 1a trung
tam qudc gia vé thuc hién cac chirc ning
dao tao, boi dudng nang luc, kién thtc,
k¥ nang cho doi ngili can by, cong churc,
vién chitc ctia nha nudc vé hanh chinh,
lanh dao, quan 1y cua toan bd nén cong
vu Viét Nam; dao tao nguén nhan luc,
nghién ctru khoa hoc hanh chinh va tu
van cho B Noi vu va Chinh phu Viét
Nam trong linh vuc Hanh chinh cong
va Quan ly Nha nudc. Vi vay, Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia (Viét Nam)
xtng dang la mot trong nhiing don vi
su nghiép hang dau thuéc hé thong
gido duc qubc dan cia Nha nudc Viét
Nam duoc cac qudc gia trong khu vuc
va qudc té khen ngoi, ton trong . Trong
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hon 65 nim qua, trai qua nhidu giai
doan, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da
khong ngimg phat trién, truéng thanh ca
vé quy md, s lugng va chat luong. Véi
nhiing chuong trinh dao tao hay, hoat
dong 1y thi, nam ngay tai trung tim Ha
Noi, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la
mot diém dén co nhiéu nét dic thu riéng
dai dién cho cac loai hinh du lich trai
nghiém gido dyc.
3.2. Phuwrong phdp thu thép tai ligu thir cdp
Nghién ciru dugc tién hanh dya trén
cac thong tin, tai li¢u va s6 liéu thu
cap bao gdm céac bai bao qudc té; cac
kinh nghiém thuc hién trai nghiém du
lich trudong dai hoc va khai thac thuong
hiéu cac truong dai hoc trén thé gidi.
Nghién ctru dya trén ké thira tri thire lién
quan dén hoat dong du lich, thyc trang
trién khai cac hoat dong tham quan trai
nghiém hoc tap, giai phap thac day su
tham gia ctia nhiéu ddi tuong khach tham
quan d6i véi cac diém dén 1a truong dai
hoc c6 thuong hi€u trong nhling ndm
gan day nham thu thap thong tin va lam
rd bdi canh, tiém ning va tinh kha thi
cho vi¢c xay dung nhitng mo hinh hanh
trinh du lich trdi nghiém thuong hiéu
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
3.3. Phuwong phdp phong vin chuyén gia
Nghién ctru ¢6 tién hanh phong van
cac chuyén gia dé nghe y kién danh
gia vé diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc khi thuc hién tour du lich trai
nghi¢m thuong hiéu tai Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia.
4. Thuc trang phat trién du lich trai
nghiém thwong hi€éu Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia
4.1. Khdi qudt vé Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia co
khong gian dep, hién dai va c6 nhiéu
phan hi¢u & nhirng thanh phd khéc nhau,
14 lgi thé d¢ khai thac diém dén du lich.
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia co bé
day lich st v6i hon 65 nam hinh thanh
va phat trién, c6 mang ludi hop tac quoc
té rong khip trong va ngoai nudc. Cac
thé hé hoc vién dén tir khap dat nudc,
giit nhidu vi tri quan trong trong cong
cudc xdy dung va phat trién kinh té dat
nude. Cac d6i tac cia Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia tir chau A, chau Au dén
chdu My gdém nhitng truong dai hoc
va vién nghién ctru hang dau vé hanh
chinh cong, quan tri cong, chinh sach
cong. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 1a
thanh vién ciia nhiéu dién dan c6 uy tin
trong khu vuc va trén thé gidi, chia sé
tri thire, két ndi va quang ba hinh anh
Viét Nam v6i cac nude trong khu vuc
va qubc té véi tam nhin dén nam 2045,
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tr¢ thanh
trung tdm qudc gia ngang tam khu vuc
chau A - Thai Binh Duong vé dao tao,
bdi dudng, nghién ctu khoa hoc va
tu van chinh sach vé hanh chinh, 1anh
dao, quan ly. Nam hoc 2023-2024 Ia
nam hoc dau tién thuc hién P& an sap
nhdp Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi
vao Hoc vién Hanh chinh Quéc gia va
thue hién Quyét dinh s6 27/2022/QD-
TTg cua Thu tuéng Chinh pht quy dinh
chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cu td chirc cia Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia. Véi nhing dinh huéng méi,
Hoc vién da co6 su chuyén minh quan
trong. Cac don vi thudc va truc thudc
Hoc vién duoc to chire lai tinh gon hon,
hop 1y hon, c¢6 chiéu sau hon vé chuyén
mon va phu hop véi yéu cau phat trién
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cua Hoc vién trong giai doan méi. Nam
2023-2024, Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia ¢6 gan 4.000 tan sinh vién, hoc vién
nhdp hoc. Trong s6 d6, c6 3.100 sinh
vién trang tuyén vao Hoc vién & Ha Noi
va 467 hoc vién cao hoc tring tuyén.
Tong s6 lugng sinh vién, hoc vién cac
khoa udc tinh khoang 25.000 sinh vién
v6i stc tré, va nét vian hoa rat riéng gan
v6i doi séng sinh vién [7]. Vi loi thé
vé co s dao tao, sb lugng sinh vién,
hoat dong giang day va nghién clru,
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c6 du
diéu kién dé khai thac tot du lich trai
nghi¢m thuong hiéu truong dai hoc.
Tuy nhién, cac hoat dong khai thac du
lich trai nghiém thuong hiéu truong dai
hoc tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia
chua c6 nhiéu, tham chi con hét suc
moi mé. Cac hoat dong mdi chi dung
lai & nhiing hoat dong nhé hep nhu:
Céc chuong trinh giao luu quéc té, gidi
thiéu va quang ba hinh anh Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dén cac ban hoc
sinh trung hoc phd thong, cac chuong
trinh ngoai khoa (nhu chuong trinh
“Hoi trai sinh vién tim hiéu vin hoéa
ciia mot s6 qudc gia trén thé gidi” vira
duoc to chic ngay 18/5/2024)... Chinh
vi khoang tréng nghién ctru noi trén,
bai bao nay budc dau phan tich diém
manh, diém yéu, co hdi, thach thirc
trong phat trién du lich trai nghiém
thuong hi€u Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia. Tir d6, nghién ctu dé xuat
nhim quang ba Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia thong qua phat trién du lich
trai nghi¢m thuong hié¢u.

4.2. Phén tich SWOT phat trién du
lich trai nghiém thwong hiéu Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia

4.2.1. Biém manh

Ngay 19/12/2022, Thu tuéng Chinh
pha d3 ky Quyét dinh sb 27/2022/QDb-
TTg ban hanh Quy dinh chuc néng,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia truc
thuoc Bo Noi vu. Theo do, ngoai try s&
chinh dat tai Thanh phé Ha Noi, Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia c¢6 ba phan vién:
Phan vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
tai Thanh phé HO Chi Minh; Phan vién
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia khu vuc
Mién Trung; Phan vién Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia khu vuc Tay Nguyén.

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia ¢6
ngudn nhan lyc doi dao. Hoc vién c6 doi
ngli can by giang vién giau kinh nghiém,
yéu nghé va day nhiét huyét véi cong
viéc, san sang chia s¢ kinh nghiém, kién
thire v6i cac thé hé ké tiép. Voi sb luong
sinh vién khoang 25 nghin nguoi, vira
¢6 thé coi 1a lyc lwong lao dong tham
gia ho tro hoat dong trai nghiém, vira la
khach du lich trai nghiém.

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia co
thé manh trong khai thac du lich trai
nghiém truong dai hoc v6i nhidu co s
trén khip dat nude. Nhiéu su kién duoc
td chirc hang nam tai Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia nhu: 18 khai giang, ngay
Nha gido Viét Nam, cac sy kién cua sinh
vién (chao tan sinh vién, chuong trinh
doan, hoi, ddi...) co strc hut rat 16n.
4.2.2. Diém yéu

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la
mot truong dai hoc cong lap chiu sy
quan 1y hanh chinh theo co ché, quy
dinh trudng cong lap. San pham du lich
tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia chua
da dang. Han ché nay s& dan t6i két qua
khéch chi trai nghiém mot lan, do nhitng
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lan trai nghiém sau van thé, khong co
gi mé&i. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia
can da dang hoa san pham du lich trai
nghiém dé thu hut khach dén trai nghiém
nhiéu 1an, dinh ky va gin bo. Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia c6 thé két hop tour
trai nghiém thuong hi€u vai trai nghiém
doi séng sinh vién, trai nghi€ém van hoa
truong hoc. Thong qua do, cac tour du
lich &én Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
lu6n séng dong, co nhip tho thoi dai, hut
khach dén nhiéu va thuong xuyén hon.

Kinh nghiém lam du lich trai nghiém
tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia chua
¢0. Hién tai, Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia moi chi tiép cac doan khach dén
tham quan, hoc tap, do do, kinh nghiém
lam du lich trai nghiém thuong hi€u con
thiéu va yéu.

Am thuc tai Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia ciing chua cé gi dic sic, ndi
troi. Am thyc 14 mot trong nhimg diéu
vira 1a thiét yéu ddi voi du khach, vira 1a
quan trong dé tao an tuong véi du khach.
Tuy nhién, Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia chua xay dung dugc khu nha hang
c6 ban sic riéng hodc moén in dic trung.

Cac khu vui choi tai Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia chua da dang, phong
phi, rat can thiét ké lai dé phu hop véi
nhu cau, thi hiéu vui choi cta gi6i tré
hién nay. Su lién két cua Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia voi cac don vi chuyén
1am du lich khac chwa c6, can khai thac
kénh lién két dé ting thém sitc manh.
Nhan luc cua Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia, néu 1am du lich, hau hét s&
la “tay ngang” va chua c6 kinh nghiém.
4.2.3. Co hoi

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la
truong dai hoc 16n nén cé thé thu hat
cac nha dau tu, cac don vi lién két dé

tang stc manh trong trién khai tour du
lich trai nghiém thuong hi¢u Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia, ¢ ngudn sinh
vién san c6, luon khao khat trai nghiém
cho ban than va gia dinh. Day la nhiing
khach hang tiém ning cho tour trai
nghiém thuong hi¢u Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia, vira 12 ngudn lao dong
nhiéu ning luong tich cuc hudng dan
khach trai nghi¢m.

Hop tac cia Hoc vién Hanh chinh
Quédc gia rong khap ca nudc va thé gidi
1a co hoi t6t dé don khach trong nudc va
quéc té.

4.2.4. Thach thirc

Canh tranh trong du lich hién nay
hét ste khoc liét, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia phai canh tranh véi cac truong
dai hoc, hoc vién khac va voi nhiing
doanh nghiép chuyén lam du lich. Mt s6
truong dai hoc va hoc vién tai Viét Nam
n6i chung va Ha Noi néi riéng da bat dau
c6 tour trai nghiém thuong hiu truong
dai hoc (Vi du: Vin Uni da c6 Tour tham
quan truong tir dau nam 2023).

Tinh hinh suy thoéi kinh té thé gi6i
nodi chung va trong nudc noi riéng cling
la thach thuc dang quan ngai cho sy
phat trién du lich noéi chung va du lich
trai nghiém thuong hiéu truong dai hoc
noi riéng, trong do, c6 Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia.

5. Két luén va kién nghi

Du lich trai nghi¢m thuong hi¢u
truong dai hoc hién van 1a mot hinh thire
du lich méi, hdp dan va co tiém ning
khai thac cao. Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia dang c6 san cac loi thé dé thuc
hién tour du lich trdi nghiém thuong
hiéu Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
Pé ap dung mé hinh du lich trai nghiém
thuong hiéu Hoc vién Hanh chinh Quéc
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gia, ching t6i d¢ xuat:

- C6 co ché, chinh sach, hudéng
dan va dau tu cho mo hinh du lich trai
nghiém thuong hiéu Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia nham quang ba thuong
hiéu Hoc vién Hanh chinh Qudc gia va
co ngué)n thu tir hoat dong du lich trai
nghiém thuong hiéu Hoc vién Hanh
chinh Qubc gia.

- Sém x4y dung va té chirc tour
du lich trdi nghi¢ém thwong hiéu Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia véi lich
trinh, g6i dich vu, gia ban cu thé. Tour
du lich trdi nghiém thwong hiéu Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia nén da dang
su lya chon phu hop véi do tudi, so
thich... ctia khach du lich d¢ tao nén
su phong phu cho céac tour du lich trai

Tai liéu tham khao

nghi¢m thuong hiéu Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia.

- Moi (va/ hodc) lap nhom chuyén
gia tu van lam du lich trai nghiém
thuong hi¢u dé viéc trién khai hiéu
qua, chat lugng.

- Quy hoach dé co6 hé théng dat
chuin vé nha hang, khach san, khu
vuc vui choi giai tri phuc vu cho nhu
cau thiét yéu an, ngi nghi va nhu céu
vui choi cho du khéach tham gia tour
du lich trdi nghi¢ém thuwong hiéu Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia.

- Xay dung mdt doi ngii chuyén phu
trach tour du lich trdi nghiém thuong
hiéu Hoc vién Hanh chinh Qubc gia dé
tao tinh chuyén nghiép khi lam dich
vu du lich.
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