KINH TE VA XA HOI
HOAN THIEN PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI
TRONG THOT PAI CONG NGHE SO O VIET NAM HIEN NAY

TS. Trén Viin Bién

Vien Nha nudc va Phap ludt
Tac gia lién hé: tranvanbien(@yahoo.com

Ngay nhan: 16/10/2023
Ngay nhan ban sua: 03/11/2023
Ngay duyét dang: 21/12/2023

Tom tat

Bai viét tdp trung phan tich nhitng tic déng cia cong nghé sé téi hoat dong gidi quyét
tranh chdp thwong mai. Trén co so dé, tdc gia ldp ludn dwa ra nhitng dinh hwdng va dé
xudt mot sé gidai phdp hoan thién phdp ludt lién quan dén nhitng van dé chung vé gidi quyét
tranh chdp thwong mai ¢ Viét Nam hién nay.
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The article focuses on analyzing the impacts of digital technology on commercial
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1. Tac dong ciia cong nghé s t6i hoat
dong giai quyét tranh chap thwong mai

Thanh tyu quan trong cua Céch
mang cong nghi¢p 4.0 1a kha nang ung
dung cong nghé s6 vao moi mit cua doi
song kinh té - xa hoi. Két qua cua qua
trinh nay 1a sy ra doi cia nhiing san
phém, dich vu mdi; quy trinh, mé hinh
san xuét, kinh doanh va quan trji moi.
Cong nghé sb dang tac dong siu sic,
nhiéu chiéu dén doi sdng kinh té - xa
hoi, doi séng phap 1y, trong d6 co hoat

dong giai quyét tranh chap thwong mai,
thé hién & mot sd khia canh sau day:

Mt Ia, bén canh viéc lam gia tang vé
s6 lugng va mirc do phirc tap cta tranh
chap phap 1y, cong nghé sé con lam phat
sinh mot s6 loai tranh chép moi.

Qué trinh phat minh va Ung dung
cac thanh tyu cong nghé mai dang lam
thay ddi nhiéu quan h¢ xa hoi va hinh
thanh mot sd dang thtrc tranh chép moi,
vi du: céc tranh chéap vé tai san ma hoa,
tién ma hoa; cac tranh chip phat sinh tir
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giao dich dién tu, giao dich s0, hop déng
thong minh; cac tranh chap lién quan
dén quyén so hiru tri tué dbi voi cac san
pham cong nghé; tranh chap phat sinh
tr cdc mo hinh kinh doanh méi... Bén
canh d6, cac tranh chip phat sinh ngay
cang nhiéu vé sb luong va phuc tap vé
tinh chat. So voi cac tranh chap truyén
thong thi cac tranh chip nay mang nhiéu
dic thu, doi hoi phai c6 co ché giai quyét
phu hgp, vira ddm bdo tinh chinh xac,
vira phai nhanh chong dé dép tng véi
téc do phat trién nhanh chong ctia cong
nghé. Mudn vay, cac cha thé giai quyét
tranh chdp, ngoai viéc phai am hiéu
phap luat, con phai hiéu dugc ban chat,
cach thirc van hanh cong nghé cot 161 dé
ap dung phap luat phu hop véi ban chét
tranh chép.

Muc do phtrc tap trong viéc giai
quyét cac tranh chap phat sinh tir thoi
dai cong nghé s6 khong chi xuat phat
tir nhitng van d& phap 1y méi, ma con
phat sinh tir sy giao thoa giita cac van dé
phap 1y méi nay sinh va cac van dé phap
1y dang hién hiru; su “gidng co” giita tu
duy cii, cach lam cii voi nhitng yéu cau
moi, cach 1am méi dit ra tir sy phat trién
nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé.
Ngay trong long nhiing quyén, nghia vu
va trach nhiém ctia cac chu thé tham gia
giai quyét tranh chip da duoc quy dinh
trong phap luat hién hanh, van tiép tuc
phét sinh nhiing nd1 ham méi dudi su
chuyén héa, bién d6i khong ngimg ciia
cac thanh tuu khoa hoc cong nghé. Vi
du, tranh chap tir hgp dong thong minh
(smart contract) cb duoc giai quyét nhu
mot tranh chip hop dong thong thuong
hay khong? Chu thé nao chiu trach
nhiém cubi ciung trong truong hop tri
tué nhan tao (Al) gy thiét hai din dén
trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai
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hop dong? Viéce giao ndp chimg ctr, gia
tri chung minh cua dir li¢u dugc luu triv
trén nén tang chudi khdi (blockchain)
nhu thé nao? Phién tda truc tuyén co
gia tri phap 1y nhu phién toa truc tiép
hay khong?

Hai la, cong nghé s6 lam thay doi
nhiéu quan niém truyén thong, cach
thirc van hanh cia cac thiét ché giai
quyét tranh chap.

Dau tién, cong nghé s6 lam thay doi
d6i twong tranh chip, quan hé phép luat
trong tranh chip. Vi du, thoi gian qua c6
nhiéu tranh cii xung quanh dinh nghia
vé tai san trong Bo luat Dan su c6 bao
ham ca tai san ma hoéa (crypto asset) hay
khong, dan dén mot sé vudng méc phap
1y phat sinh trén thuc té, nhu viéc Toa
an nhan dan tinh Bén Tre hily cac quyét
dinh vé truy thu thué thu nhap c4 nhan
va thué gia tri gia ting ctia mot ca nhan
kinh doanh tién mé héa véi Iy do chua
¢6 quy dinh phap luat cong nhan tién
ma hoéa la hang hoéa [1]; tinh hop phap
cua vi¢c Truong Pai hoc FPT thu hoc
phi bang Bitcoin [2]... Hiéu luc phap 1y
ctia hop dong thong minh ciing 14 van dé
can dugc nhan dién va giai quyét trong
tuong lai gan, do hop dong théng minh
¢6 nhiéu khac biét cin ban so véi hop
dong truyén thong [3].

Cong nghé s6 ciing lam thay do6i
quan niém vé chimg ctr, cach thic thu
thap, cung cip, giao ndp ching ctr va
gi4 tri chimg minh cia ching ct. Didu
93 Bo luat T6 tung dan sy ndm 2015 quy
dinh: “Chung ct trong vu viéc dan su la
nhitng gi co that dugc duong sy va co
quan, t6 chirc, ca nhan khac giao nop,
xudt trinh cho Tda an trong qua trinh
tb tung hodc do Toa an thu thap duoc
theo trinh ty, thu tuc do Bo luat nay quy
dinh”. Nhu vay, cac thong tin, dir liéu
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chi ton tai trén khong gian mang (khong
gian “40”), vi dy, tién ma hoa co duoc
coi la chimg ctr khong? Mac du khoan
1 Piéu 94 Bo luat TS tung dan sy niam
2015 da quy dinh dir liéu dién tir [a mot
ngudn ching ctr va khoan 3 Diéu 95 da
liét ké céc hinh thuc cua thong diép di
liéu dugc coi 1a chimg ct, nhung dén
nay, su ra doi cua nhiéu hinh thuce dir
liu dién tr, dir liéu sb tiép tuc thach
thirc quan niém vé ching cr trong phap
luat tb tung dan su.

Bén canh d6, cong nghé sé véi su
phat trién vuot troi cia cic nén tang
tryc tuyén dd lam qua trinh thu thap,
giao nop chung ct tré nén don gian,
tién dung, nhanh chéng; cac thong tin
duogc cong khai ciing dé tiép can va
kiém ching hon véi moi chu thé. Pac
biét, sy ra doi ctua cong nghé chudi khoi
va cac hinh thuc luu trit dir li¢u phi tap
trung khac dd md ra tiém niang xac thuc
thong tin véi do tin cdy va kha nang
bao mat rat cao do tinh phi tip trung
cta viéc luu trit dit liéu. Do d6, chu thé
giai quyét tranh chap hoan toan c6 thé
sir dung nhing bién phap k¥ thuat dé tu
truy cap ngudn ching cir; kiém chimg
thong tin, tinh tiét tranh chip hodc xéac
thuc tai liéu duong sy cung cip. Bang
cach giai phong duong su khoi mot sd
nghia vu chirng minh, qué trinh giai
quyét tranh chap duoc tién hanh nhanh
chong, hiéu qua va tiét kiém hon. Ngoai
ra, gia tri chirmg minh cua chig ctr dién
tu, ching cor s6 con phu thude rat nhiéu
vao d¢ tin cay cua céach thuc khoi tao,
lru trit hodc truyén gui théng diép dir
liéu; cach thirc xac dinh chu thé khoi
tao, gui, nhan thong di€p dir ligu. Va
diéu nay s& lam thay d6i phwong thirc
danh gia chtng cr cia tham phan, trong
tai vién va cac chu thé lién quan trong

qué trinh giai quyét tranh chap.

Ba la, cac thanh tyu cua cong nghé
sO cung cip thém nhiing phuong tién,
cong cu méi hd trg cho viée giai quyét
tranh chép duoc chinh xac, nhanh
choéng, thuan tién hon.

Trude hét, cac thanh tuu khoa hoc
cong ngh¢ lam da dang hoa cach thuc
tiép can cac thiét ché giai quyét tranh
chép ctia cac bén tranh chap. Hién nay,
mot s6 thiét ché giai quyét tranh chap
cho phép nhiéu giao dich bang van ban
dugc tién hanh toan by qua phuong tién
dién tu thay cho ban cung, vi du: ndp
don yéu cau; giao ndp tai lidu, ching
clr; tong dat, thong bao vin ban to tung;
tiép can ching cr do phia bén kia cung
cap;... khong nhat thiét phai tién hanh
mot cach truc tiép hodc qua buu dién,
ma c6 thé dugc trao doi qua cac phuong
tién lién lac dién tir.

Ngoai ra, khoa hoc cong ngh¢ con
cung cap nhiu cong cu cho phép Toa
an, trong tai md cac phién hop tr xa
(truc tuyén) thong qua hoi nghi truyén
hinh (video conference); cho phép chu
thé giai quyét tranh chap nhanh chong
tiép can cac co so dit liu duge sb hoa
dé kiém chung, xac thyc thong tin ma
khong can cac bén cung cip, giao ndp
chimg ctr truc tiép; cho phép Toa an
nhanh chéng tiép can hé thong an 18 c6
lién quan dén tranh chap dang duoc giai
quyét (dic biét tai cac nude theo truyén
thong phap luat Anh - M¥); tao diéu
kién cho nguoi lam ching va cac bén
thir ba khac tham gia phién giai quyét
tranh chap, xudt trinh ching cir tir xa. ..

Déng thoi, thong tin vé diéu kién,
quy trinh, thu tuc tién hanh cac hinh
thirc giai quyét tranh chap; thong tin vé
thoi gian, dja diém giai quyét tranh chap
duoc cong khai trén mang da tao diéu
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kién thuén loi cho céc bén tham gia qua
trinh giai quyét tranh chip. Trong nhiing
niam gan day, cac thanh tyu khoa hoc
cong nghé di duoc phd cap dén phan
16n nguoi dan va c6 suc lan tda manh
mé dén nhiéu nganh nghé, linh vuyc.
Cong nghé cho phép nhiéu quy trinh,
thu tuc duoc tién hanh mot cach nhanh
chong, thuan tién va tiét kiém hon so
v6i cach lam truyén thong. No6i tom lai,
cong nghé sé di tao diéu kién cho cac
bén tham gia qué trinh gidi quyét tranh
chap va cho phép qua trinh giai quyét
tranh chdp duoc dién ra nhanh chéng,
thuan tién, tiét kiém. Quan trong hon
hét, viéc tmg dung cong nghé sd cho
phép cac bén tham gia cac phién hoa
gidi, trong tai, Toa 4n truc tuyén, tuc 1a
x6a di rao can vé dia 1y trong giai quyét
tranh chip, 1am mo rong pham vi tiép
can céc thiét ché giai quyét tranh chip
clia cac chu thé trong xa hoi.

Bon la, cong nghé sb 1a tién d& cho
su ra doi phuong thirc giai quyét tranh
chiap méi. Xuat phat tir nhu cau giai
quyét khdi luong 16n tranh chip mot
cach nhanh chong, thuan tién, tiét kiém,
hién nay, nhiéu hé thong giai quyét
tranh chip truc tuyén (online dispute
resolution, viét tat 1a ODR) da hinh
thanh ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Thuat
ngir ODR thudng dung dé chi phuong
thirc giai quyét tranh chap trong noi
bd ctia mot nén tang truc tuyén, phuc
vu muc dich giai quyét tranh chép truc
tuyén cho cac bén khi co tranh chap phat
sinh, dac bi¢t phu hgp cho cac tranh
chap thuong mai dién tir, tranh chap tiéu
ding gia tri nho, cic tranh chdp phat
sinh trong mo hinh kinh té chia sé va cac
tranh chép dan sy, kinh doanh, thuong
mai khic ma cac bén tranh chép cach xa
nhau vé dia ly. Hé thdng ODR cho phép
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cac bén tién hanh toan bo quy trinh giai
quyét tranh chap trén khong gian mang,
dong thoi, co kha ning tan dung cong
nghé thong minh cua Cach mang cong
nghiép 4.0 nhu hoc sau (deep learning)
va Al dé co thé ty dong giai quyét cac
tranh chép don gian [4].

T nhitng phan tich trén, c6 thé thay:
cong nghé sd dang tac dong 1én hoat
dong giai quyét tranh chip thuong mai
mot cach manh mé, sau rdng va toan
dién, vira dit ra nhitng yéu cau méi ddi
v6i hoat dong giai quyét tranh chap, vira
lam thay ddi cach thtc hoat dong cua
cac thiét ché giai quyét tranh chap, tham
chi tao tién dé cho nhitng phuong thirc
giai quyét tranh chap mai ra doi. Cong
ngh¢ s6 1a dong luc to 16n thuc déy su
phat trién toan dién cua cac phuong
thirc giai quyét tranh chap, nhung ciing
chinh 1a cong cuy hiru hi¢u dé hién thuc
hoa su phat trién mang tinh dot pha do.
O chiéu nguoc lai, viéc giai quyét tranh
chap nhanh chéng, chinh xéc, t6n trong
thyc tién khach quan ciing tao diéu kién
thuan lgi, khuyén khich su phat trién
cua khoa hoc, cong nghé s6, tac dong
tich cuc toi tién trinh phat trién cta xa
hoi. Do do, viéc chuyén ddi sb trong
hoat dong giai quyét tranh chap thuong
mai phai dugc coi la mgt dinh huéng vu
tién dé chu dong, tich cuc tham gia cude
Céch mang cong nghié¢p 4.0.

2. Pinh hwéng va giai phap hoan thién
phap luat Viét Nam vé gidi quyét
tranh chip thwong mai trong thoi dai
cong nghé sb

2.1. Dinh hwong hoan thién phap ludt
Viét Nam vé gidi quyét tranh chip
thwong mai trong thoi dai cong nghé sé

Trudc nhiing tac dong cua thoi dai
cong nghé s6, viéc hoan thién phap luat
vé giai quyét tranh chip can dugc trién
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khai theo nhiing dinh hudng sau:

Thir nhdt, cong nghé sd tat yéu lam
phat sinh nhiing dang thic tranh chap
m&i nhu: cc tranh chép lién quan dén tai
san ma hoa, tién ma hoa, quyén sé hitu
tri tué dbi véi cac san pham cong nghé
m&i; cac tranh chap phat sinh tir giao
dich sd, hop ddng thong minh; cac tranh
chap phat sinh tir mo6 hinh kinh doanh
méi... Vi vdy, phap ludt can ghi nhan
nhitng dang thirc tranh chdp méi nay va
quy dinh r& thim quyén giai quyét cac
tranh chép d6 cho Toa an, trong tai hoac
cac thiét ché giai quyét khac. Ban chat
ctia hoat dong giai quyét tranh chap la
viéc xac dinh, mo xé va giai quyét cac
van dé phap 1y lién quan dén quyén,
nghia vy va trdch nhiém cua céc bén
tranh chip, do do, viéc hoan thién phap
luat vé giai quyét tranh chap khong tach
ro1 viéc hoan thién ndi dung phap luat
diéu chinh nhitng quan hé xa hoi phat
sinh tranh chép. Vi vay, bén canh viéc
hoan thién phap luat td tung (luat hinh
thirc), con can chu trong hoan thién ca
phap luat ndi dung (luat vét chat) diéu
chinh nhiing quan hé xa hdi lién quan
dén nhiing van dé moi phat sinh trong
thoi dai cong nghé sb.

Thir hai, thic ddy phat trién hoat
dong giai quyét tranh chap truc tuyén
theo 19 trinh, trude mét, cho phép thuc
hién mot s6 hoat dong t6 tung trén
khong gian mang, hudéng dén thuc hién
tron ven viéc giai quyét tranh chip trén
khong gian mang. Dé dat dugc diéu nay,
bén canh viéc tiép tuc ghi nhan quyén
duogc thuc hién céc quy trinh, thu tuc giai
quyét tranh chap trén moi trudng mang
trong hé thdng phap luat, can phai xay
dung hanh lang phap ly thong thodng
dé tao diéu kién phat trién dich vu giai
quyét tranh chap truc tuyén, dong thoi,
phat trién hé théng dich vu b6 trg nhu

dich vu tiép nhan va gui don yéu cu
va tai liéu truc tuyén; chit ky sb tir xa
(khong dung USB token); cong ching,
chung thuc dir liéu dién ti; thira phat
lai d6i voi su kién, hanh vi trén moi
trrong mang.

Thir ba, théng nhat ghi nhan va
ton trong gia tri phap 1y, gia tri chiing
minh cua di liéu dién ti trong qua
trinh giai quyét tranh chip; ddi xir
binh dang gitta thong tin dugc thé hién
bang hinh thic dién tr va thong tin
duoc thé hién trén vin ban gidy; giam
thiéu nghia vu chimg minh cia céc
bén d6i voi mot s tinh tiét, su kién co
thé duoc chu thé giai quyét tranh chap
tu kiém chung, xac thuc.

Thur tu, mo rong pham vi cac tranh
chip duoc giai qutyét theo hinh thirc
tryc tuyén; cac hinh thuc giai quyét
tranh chap truc tuyén can tré nén dé tiép
can hon cho céac bén thong qua viée diéu
chinh diéu kién luat dinh dé tranh chip
dugc giai quyét truc tuyén; yéu cau mot
cach hop 1y vé ki thuat, cong nghé va
dia diém, khong gian cac bén tham gia
phién hop, phién toa giai quyét tranh
chap; t6i wu hoa chi phi giai quyét tranh
chép; han ché tbi da viéc giao dich, trao
ddi van ban gidy. Pong thoi, can tich
cuc nang cao chit lugng, hidu qua giai
quyét tranh chap truc tuyén.

2.2. Gidi phap hoan thién phap ludt Viét
Nam vé gidi quyét tranh chip thwong
mai trong thoi dai cong nghé sé

Tur cac dinh huéng hoan thién phap
luat vé giai quyét tranh chip thuong mai
dudi tac dong cua thoi dai cong nghé
s6 tai Viét Nam, co thé dé xuit mot sb
giai phap budc dau dé hoan thién khung
phap 1y lién quan dén nhing vin dé
chung vé giai quyét tranh chap thuong
mai nhu sau:
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2.2.1. Hoan thién phap ludt noi dung va
phap luat 6 tung dé nhén dién ré cdc
tranh chdp phdt sinh tir nhitng quan hé
phap luat m0’z dong thoi, quy dinh ré
tham quyén cua Toa dn, trong tai doi
Véi cdc logi tranh chdp méi phdt sinh
trong thoi dai cong nghé sé

V6i su ra doi cua nhiéu san pham,
dich vu méi; quy trinh, m6 hinh san
xuat, kinh doanh va quéan tri mdi, cong
nghé s6 1am phat sinh nhiéu quan hé xa
hoi méi, nhiéu tranh chip mdi ma hé
thong phap luat hién hanh chua diéu
chinh, hodc diéu chinh chua diy du,
chua hop 1y, dan dén nhiing cach hiéu,
cach ap dung khac nhau. Do d6, dé niang
cao chat luong, hidu qua giai quyét
tranh chép, can phai luu y nghién ciru,
ra soat, bd sung co s& phap 1y giai quyét
mot s6 van dé co ban, vi du: (i) Ban chat
phap 1y cua tai san ma hoa (crypto asset)
va quyén cua chu so hitu tai san ma hoa;
(ii) Ban chét phap 1y cta hop dong thong
minh (smart contract); (iii) Ban chat
phéap 1y cia cac mo hinh kinh té chia sé
va xac dinh trach nhi¢ém phap 1y cua cac
chu thé trong mé hinh kinh té chia s¢; (iv)
Nguyén tic xéac dinh trach nhiém déan su
trong truong hop thiét hai do hoat dong
ctia tri tué nhn tao gy ra; (v) Quyén s
hitu tri tué d6i voi san pham cua tri tué
nhan tao. Trén co s& nhan dién cac quan
hé phap luat méi nay, phap luat to tung
(Bo luat TS tung dan su, Luat Trong tai
thuong mai) can b6 sung quy dinh dé
trao tham quyén giai quyét tranh chép
cho Toa an, trong tai.
2.2.2. Sita doi, b6 sung cdc quy dinh
trong phdp ludt 16 tung dé cé thé thuc
hién dwoc mot s6 hoat dong 16 tung trén
khong gian mang

Mot sd quy dinh ciia phap luat hién
hanh chua cho phép cac chu thé duoc

thuc hién mot sd thu tuc lién quan dén
giai quyét tranh chap trén moi truong
mang, can duoc stra ddi. Vi du: “Hoa
gidi dwoc tién hanh truc tiép, bang 10
noi voi sw co mat cua cac bén” (khoan
1 Piéu 21 Luat Hoa giai & co s& nam
2013); “Cac ban giai trinh, van thu giao
dich va tai liéu khéc ciia méi bén phai
dwoc gui toi Trung tam trong tai hodc
Hoi dong trong tai voi s6 ban dii dé moi
thanh vién trong Hoi dong trong tdi cé
mot ban, bén kia mot ban va mot ban
luu tai Trung tam trong tai” (khoan 1
Diéu 12 Luat Trong tai thuong mai nam
2010); “Don khiéu nai phai kem theo
ban sao don khoi kién, thoa thuan trong
tai, quyét dinh ciia Hi dong trong tdi.
Truong hop gidy to kém theo bang tiéng
nwée ngodi thi phdi dich ra tiéng Viét
va dwoc chirng thuc hop lé” (khoan 3
Diéu 44 Luat Trong tai thwong mai ndm
2010); “Kem theo don yéu cau phai
c6 cdc gidy to sau ddy... Gidy to kém
theo don yéu cdau bang tiéng nuwde ngodi
phai duoc dich ra tiéng Viét va ban dich
phai dwoc chung thuc hop ¢ (khoan
2 Piéu 70 Luat Trong tai thuong mai
nam 2010); “Phién toa dwoc 16 chirc tai
tru s¢ Toa dan hodc ¢6 thé ngodi tru s¢
Toa an nhung phai bao dam tinh trang
nghiém va hinh thirc phong xur dn...” va

“dwong sy hodc nguoi dai dién cua hQ,
ngudi bao vé quyén va loi ich hop phdp
cua dwong sy phai co mat tai phién
toa” (Piéu 223, khoan 1 DPiéu 227 B
luat T6 tung dan sy nam 2015); “Viéc
xét xir phdi bang loi néi va dwoc tién
hanh tai phong xir dn” (khoan 2 Piéu
225 B6 luat TH tung dan sy nam 2015);
“Nguoi tham gia phién toa... phdi xudt
trinh gidy triéu tdp, gidy moi, cdc gidy
to co lien quan khdc cho Thu ky phién
toa tai ban thi ky... va ngoi ding vi tri
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trong phong xir dn...” (khoan 3 Diéu
234 B luat T tung dan sy nam 2015);
“Sau khi da trinh bay xong, nguoi lam
chitng & lai phong xir dn dé c6 thé dwoc
héi thém” (khoan 3 Diéu 253 B6 luat TS
tung dan sy ndm 2015).

Bén canh viéc ra soat dé stra ddi cac
quy dinh bit budc phai thuc hién truc
tiép nhu da néu trén, can bd sung cac
quy dinh méi dé co thé thyc hién mot
s6 hoat dong, mot ) quy trinh, thu tuc
trén khong gian mang, huéng dén cac
trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chép
dugc tién hanh hoan toan trén khong
gian mang, trong d6, can luu ¥ cac van
dé sau: (i) Ting budc md rong cac trinh
tu, thu tuc giai quyét tranh chip duoc
phép tién hanh trén khong gian mang;
(ii) Khong bat budc phai giao, ndp dudi
hinh thtc “ban cing” don tu, tai ligu,
ching cir mot cach khong can thiét (vi
du, khong yéu cau giao ndp ban clng
néu vin ban giri qua mang da sir dung
chit ky s6); (iii) B6 sung mot s6 quy
dinh dé c6 thé thyc hién mot sb thu tuc
t6 tung, phién hop, phién toa truc tuyén.
Viéc thuc hién mot s6 tha tuc td tung
tryc tuyén phai cidn cr vao kha ning
dap tng cua ha ting cong nghé; su tu
nguyén, muc do san sang va kha ning
tiép can cong nghé ctia cac bén tham gia.
Trong co ché nay, co quan giai quyét
tranh chap khong nén bat budc cac bén
phai tham gia tryc tuyén; nhung viéc
mot bén khong du diéu kién hodc khong
c6 nguyén vong tham gia truc tuyén
s&¢ khong lam anh huong gi dén viéc
tham gia truc tuyén ctia bén kia. Nhitng
ngudi khong du diéu kién hodc khong
c6 nguyén vong tham gia truc tuyén van
co quyén tham du va trinh bay tai mdt
phién hop duoc tién hanh theo phuong
thirc truyén thong.

2.2.3. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé
chieng cir, chirng minh

Hién nay, quy dinh phap luat vé
chtng ctr ndi chung, vé ching ctr dién
to va gia tri phap ly cua ching ctr dién
tr ndéi riéng chua dap ung duogc su
phat trién phong phii, da dang ciia hinh
thirc chimg cir. Do dé, can phai ra soat,
nghién ctu hoan thién quy dinh phap
luat vé ching cu nham phuc vu hoat
dong giai quyét tranh chip trong thoi
dai cong nghé s6, trong do, tap trung
vao mot sb van dé sau:

a. Lam r0 ndi ham cua chung cu
dién tir, phan biét rd rang gitra chung
clr dién tir (quy dinh trong Bo luat TH
tung dan sy nam 2015) va chung cuo
duoc giri bang phuong thie dién tir (quy
dinh trong Nghi quyét s6 04/2016/NQ-
HDTP), tir d6, co cac nguyén tic riéng
x4c dinh gia tri ciia moi loai chung cr
mot cach phu hop.

b. Quy dinh cu thé vé thu thip ching
ctr dién tur, trong do6, giai quyét cac van
dé veé nguyén tic, trinh tu, hau qua phap
1y cua vi¢ce thu thap ching ctr dién tur (vi
du, dé c6 gia tri ching ctr, thong tin c6
can phai duoc trich xuit boi chinh nén
tang chtra dung thong tin hay khong?
Dit liéu duoc trich xuat tir nén tang nao
thi dugc coi la dang tin cay, co gia tri
chung cir, chimg minh?). Dong thoi, can
xay dung co s¢ phéap ly cho hoat dong
1ap vi bang d6i véi nhirng su kién, hanh
vi dién ra trén mai truong dién tir.

c. Xay dung cac nguyén tic Xac
minh, danh gi4 chiig ctr dién tu, trong
d6, uu ¥ mot s6 van dé nhu sau: (i) Pam
bao quyén duogc thu thap, giao ndp, Xuét
trinh chiig ctr dién tir cua duong su; (ii)
Pam bao tuan thu chit ché nguyén tic
vé nghia vu chimg minh ctia duong sy;
(iii) Dam bao khong c6 su phan biét d6i
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xur gitta chung ctr dién tir va ching cu
truyén thong trong qué trinh xac minh,
danh gid chimg ct. Trong truong hop
mot chimg cr truyén thong mau thuan
vo1 mot ching cur dién tir, khong dugce
mic nhién coi ching cir truyén thdng
c6 gid tri cao hon; (iv) Khong co su
phan biét dbi xur gitta cdc ngudn chimg
clr dién tir c6 ban chat tuong tu nhau;
(v) Khéng yéu cau cung cip ching cir
truyén théng dé xac thuc ching ct dién
tir, trir khi ¢6 can cir 16 rang cho thay
chung cu dién tir khong dang tin cdy,
va viéc cung cap ching ctr truyén thong
s& giai quyét duoc van dé trén; (vi) Han
ché tdi da viéc dat thém diéu kién c6 gia
tri chig cur ctua dir li€u dién tu; vige
dat thém diéu kién co gia tri chung ct
cua dir liéu dién tur phai dam bao su can
thiét, hop 1y, kha thi va trén co so quy
dinh tuong minh cia phap ludt; (vii)
Ton trong thong 18 qudc té trong viéc
xac minh, danh gia chung ctr dién tur.
Bén canh do, trong bdi canh cong
ngh¢ sé mo ra nhiéu phuong thic tiép
can, xac thuc thong tin, can phai nhin
nhan lai déi tuong, pham vi nghia vu
chtrng minh theo huéng mé rong pham
vi tinh tiét, sy kién khong phai ching
minh ma duogc thira nhan mot cach
duong nhién. Vi dy, thong tin da dugc
cong khai rong rai trén mang, thong
tin dugc luu trit trén chudi khdi khong
thé thay d6i (cong nghé blockchain va
cac cong ngh¢ tuong tu)... nén dugc

coi 1a tinh tiét, sy kién khong phai
chiing minh.
2.2.4. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé
cong chung dién tur

Phap luat hién hanh chi quy dinh vé
dich vu chting thuc chir ky dién tir, chiv
ky s6, trong khi phép luat quy dinh nhiéu
van ban phai dugc cong chirng, chung
thuc vé mat noi dung. Do do, can bd
sung co so phap 1y cho viéc cong chiing,
chung thue ndi dung thong diép dir licu
dién tr trong phap luat vé giao dich
dién tir hoac quy dinh trong phap luat
vé cong ching, chung thuc. Bén canh
0, can xay dung khung phap 1y rd rang
cho dich vu cong ching dién tir (cong
chung bang phuong thirc dién tir thong
qua chir ky s6 va con ddu sb [5]) dé hoat
dong cong ching co thé dugc thuc hién
hoan toan truc tuyén, tao thuan loi cho
céc bén trong qua trinh giai quyét tranh
chéap thuong mai.
2.2.5. Quy dinh vé cach thirc xir Iy khi
qud trinh gidi quyét tranh chdp truc
tuyén phat sinh riii ro

Qua trinh giai quyét tranh chap truc
tuyén co thé phat sinh nhiéu ri ro nhu
rui ro bao mat; rui ro mao danh khi tham
gia phién hop giai quyét tranh chép; rui
ro khi nguoi lam chung, chuyén gia
duoc huéng dan, “huan luyén” (witness
coaching)’ ngay trong phién hop giai
quyét tranh chip; rii ro khi truyén tai
am thanh, hinh anh, van ban khong
duoc déy du, 10 rang, din dén cac bén

'Pay 1a hién trong ngudi lam ching ¢ thé dwoc bén yéu cau nhan ching hudéng dan, “huin luyén”
cach tra 101 cac cau hoi tai phién hop giai quyét tranh chip dé dua ra 151 khai c6 loi cho bén minh.
Viéc td chirc phién hop truc tuyén lam phat sinh lo ngai vé viéc nguoi lam ching duogc “nhéc bai”
truc tiép, do: (i) M4y quay chi truyén hinh anh ciia mot goc c6 dinh, khong cho phép nhin toan canh
dia diém ngudi lam ching truy cip vao phién hop; (ii) Phan mém hop truc tuyén luén cho phép
nguoi nodi tat tiéng cua chinh minh, lam cac bén tham gia kho c6 thé biét dén sy hién dién cua nguoi

khéc bén canh nguoi lam ching.

S6 10 - Thang 12.2023 - Tap chi KH&CN Trudng Pai hoc Hoa Binh 33



KINH TE VA XA HOI

c6 thé khong thyc hién duge cac quyén
cua minh mot cach déy du, tron ven...
Trong khi d6, hé thong quy dinh hién
hanh chua dua ra dugc cach thuc giai
quyét thoa dang dé trung hoa loi ich cua
cac bén khi rui ro xay ra, dic biét 1a néu
rui ro hién thuc hoéa thanh hau qua phap
1y, anh huong dén quyén loi ciia cac bén
trong tranh chép.

Do d6, can phai ra soat Bg luat Té
tung dan sy, Luat Trong tai thuong
mai, Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa
an, Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP ngay
24/02/2017 cia Chinh phii vé hoa giai
thuong mai va cac vin ban huéng dan;
bd sung cac nguyén tic giai quyét khi
quéa trinh giai quyét tranh chip truc
tuyén phét sinh rai ro va phuong phéap
khic phuc hau qua néu co. Trong quéa
trinh xay dung nguyén tic chung ciing
nhu bién phap giai quyét rai ro cu thé,
can phai tinh d&én cac yéu t6: (i) Thoi
diém phat sinh rui ro (trude, sau hay
trong giai doan nao cua qua trinh giai
quyét tranh chép); (ii) Thoi diém phat
hién rui ro; (iii) Mtrc d§ anh hudng cta
rti ro dén viéc dam béao céc yéu cau co
ban ctia hoat dong giai quyét tranh chap
va két qua giai quyét tranh chap; va (iv)
Tinh chat ctia rui ro (rti ro vi Iy do chu
quan hay khach quan, c6 thé khic phuc
trong thoi gian ngan hay khong...). Can
phai xdy dung hé thong nguyén tic cu
thé, tranh quy dinh chung chung dan
dén ap dung tuy tién, thiéu théng nhat.

Pon ctr, d6i v6i phuong thie giai
quyét tranh chdp bang trong ti, can
phai stra d6i nguyén tic duong sy da
duoc triéu tap hop 1¢ tham dy phién hop
giai quyét tranh chip ma rdi phién hop
giai quyét tranh chap khi khong duoc
Hoi dong trong tai chap thuan thi s& phai
chiu hau qua phéap 1y bét loi (Piéu 56

Luat Trong tai thuong mai nam 2010).
Cu thé, can ghi nhan tinh hubng cac bén
c6 thé bi rdi phién hop truc tuyén ngoai
¥ mudn do gip van dé vé k¥ thuat. Néu
c6 thé x4c dinh bén roi phién hop khong
¢6 16i, bén @6 khong nén phai chiu hau
qua phap 1y bt loi.

Vé xir Iy tinh hudng xay ra trong
phién toa tryc tuyén, Thong tu lién tich s6
05/2021/TTLT-TANDTC-VKSNDTC-
BCA-BQP-BTP ngay 15/12/2021 cua
Toda an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat
nhén dan ti cao, BO Cong an, Bo Quéc
phong, Bo Tu phap vé quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh t6 chic phién
toa truc tuyén dd c6 quy dinh budc dau
tai Diéu 14, theo d6, Hoi dong xét xur
ra quyét dinh tam ngimg phién toa néu
truée khi dién ra phién toa hodc trong
qué trinh dién ra phién toa tryc tuyén
ma hé thong truc tuyén bi gian doan do
16i két n6i dudng truyén, mat dién hoic
su ¢b khac 1am phién toa khong thé tiép
tuc duoc. Tuy nhién, can phai tiép tuc
x4y dung hé théng nguyén tic cu thé,
bao quéat nhiéu truong hgp hon, phan
hoéa tét hon giita cac tinh hudng khac
nhau, dong thoi, phan dinh r& quyén
loi, trach nhiém cua céc chi thé khi
Xy ra tinh huéng.

Bén canh vi¢c hoan thi¢n cac quy
dinh phép luat vé giai quyét tranh chp,
can cht trong nang cao chét luong, hi¢u
qua thyc thi phap luat, trong do, viéce
nang cao nhan thure, nang lyc, trinh d9,
kha ning tiép can cong nghé, quyét tim
ung dung thanh tuyu cong nghé cua cac
thiét ché giai quyét tranh chép, cac bén
tranh chip c6 vai trd quyét dinh dén viéc
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
giai quyét tranh chip thwong mai thoi
dai cong nghé s6.
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