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Tom tit

Ky nguyén s véi sw biing né ciia cong nghé thong tin - truyén thong, Internet van vit
két néi, c6 mét sé loai tranh chép maoi phat sinh, dac biét la cac tranh chép thwong mai dién
tir lam cho cdc quy dinh phdp ludt hién hanh t6 ra khéng phit hop cdc bén tranh chdp tiép
cdn toa an truyén thong. Do dé, lam thé nao dé thiét ké dweoe mét hé thong tw phdp dé tiép
cdn hon doi véi cac bén tranh chdp néi trén da tré thanh mét van dé phap Iy quan trong. Dé
ing phé véi thach thire nay, Trung Quéc da thanh Idp ba Toa an Internet vao nam 2017 dé
chuyén gidi phap giai quyét tranh chdp thwong mai dién tir tir toa dn thuc té sang Internet.
Bai viét nay phan tich kinh nghiém xdy dung toa dn Internet ciia Trung Quoc va mét s thdo
ludn lién quan dén viéc xdy dwng toa dn Internet nham tang cwong kha ndng tiép can cong
Iy ciia ngwdi dan trong béi canh cdi cach ti phdp.
Tir khéa: Toa an Internet, tiép cdn cong 1y, gidi quyét tranh chdp thwong mai dién ti,
Trung Quoc.
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Absstract

The digital era, characterized by the explosion of information and communication
technology and the interconnectedness of the Internet, has given rise to new types of
disputes. Particularly, electronic commerce disputes have highlighted the inadequacy of
current legal regulations in facilitating access to traditional courts for disputing parties.
Consequently, designing a more accessible judicial system for these parties has become a
significant legal concern. In response to this challenge, China established three Internet
courts in 2017 to transfer the resolution of electronic commerce disputes from physical
courts to the online realm. This article analyzes the experiences in building Internet courts
in China and discusses relevant considerations for constructing such courts to enhance
citizens' access to justice within the context of judicial reform.
Keywords: Internet court, access to justice, e-commercial dispute resolution, China.
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1. Pit van dé

Ky nguyén sd vé6i sy bung nd cua
cong nghé thong tin - truyén thong, tri
tué nhan tao, dir liéu 16n, Internet két ndi
van vat va cong nghé Blockchain dang
lam thay d6i cin ban doi sbng con ngudi
trén tat ca cac linh vuc va tac dong toi
moi mit cua doi sdng phap luat. Linh
vuc phép luat vé giai quyét tranh chap
cling khong phai 1a mdt ngoai 1€.

Tinh hiéu qua va ting cudng tiép can
cong 1y 1a gia tri cot 161 va muc tiéu co
ban cua bat ky hé thong tu phép nio trén
thé gidi hién nay. Cong nghé sd tao ra
phuong tién dé dat duoc nhitng muc tiéu
ay. Xu hudng tng dung cong nghé sd
trong t6 tung tu phap 1a mot xu hudng
ndi bat va phd bién cua phap luat to
tung dwong dai. N6 dang lam thay doi
co ban dién mao cta hé thong tu phap &
cac nudce, doi hoi cac nha 1ap phap phai
nhan dién va sira d6i, bd sung cac quy
dinh phap luat hién hanh cho phu hop.

Trong nhiing nim qua, hé thong toa
an & hau hét cac qubc gia trén thé gioi
déu phai déi mat véi mot thuc té 1a su
cham tré, tén chi phi va kém hiéu qua,
khong dem lai sy hai long cho nguoi
dan, khong dap tmg duoc nhu cau tiép
can cong ly ngay cang cao cua cac chu
thé trong xa hoi. Ké ca ¢ cac qudc gia
¢6 hé théng phap luat duoc cho 1a tién
tién, toa 4n cling bi qua tai, qua trinh
giai quyét tranh chap ton quéa nhiéu thoi
gian, chi phi, voi quy trinh ruom ra,
phuc tap, kho thuc hién dbi véi nguoi
dan binh thuong. Cac thu tuc td tung
truyén thdng ngay cang boc 16 nhiéu bat
cap. Do d6, thu tuc t6 tung dan sy & cac
nude hién nay déu dimg trude yéu cau
cap thiét phai d6i méi, trén co so tan

dung cac cong nghé hién dai. Do vay,
lam thé nao dé thiét ké mot hé thong t6
tung tu phép than thién hon, phu hop
hon véi cac bén tranh chap da tré thanh
mot van d& phép 1y quan trong trong ky
nguyén kinh té sb.

Véi phuong phap luén bién chung
theo chu nghia duy véat lich s, két
hop voi cac phuong phap nghién ctru
chinh 13 phén tich, tong hop.,... bai viét
s€ nghién ctu cdch ma nhan loai Gng
ph6 v6i nhitng thach thirc méi vé nhu
cau phat trién cac phuong thirc t6 tung
dé c6 thé ting cudng tiép can cong ly
va ning cao hiéu qua xét xtr bang viéc
nghién ctru truong hop dién hinh 14 toa
an Internet & Trung Qudc nham ting
cudng tiép can cong 1y cua ngudi dan.
Bai viét thao ludn cac van dé c6 thé xay
ra voi Toa an Internet bao gdm: liéu
thu tuc td tung c¢6 dugc dam bao hay
khong, liéu phién toa cong khai co thé
dugc thyc hién day du hay khong; dong
thoi, néu mot sd két luan vé cach can
bang hiéu qua cua viéc giai quyét tranh
chap bang toa an véi tinh dung dan cia
cac phan quyét.

2. Toa 4n Internet & Trung Quoc
2.1. Thanh lgp Toa an Internet

Toa an Internet Hang Chau duogc
thanh 1dp vao ngay 18 thang 8 nam
2017. Pay 1a toa an dau tién trén thé gisi
chuyén tat ca cac thu tuc té tung nhu
khiéu nai ctia nguyén don, phan hoi cta
bi don, hoa giai, diéu tra bang ching,
xét xtr va phan quyét sang Internet. Muc
dich cta Toa an Internet 1a cung cép
giai phap giai quyét tranh chip nhanh
chong, ning cao hiéu qua xét xtr va tiét
kiém ngudn luc tu phap [1].

Toa 4n Internet Hang Chau ¢ tham
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quyén dbi véi cac tranh chap sau: (1) Tranh
chép vé ban quyén va vi pham trén Internet;
(2) Tranh chap hop ddng phat sinh tir
mua sam, dich vu va cho vay tai chinh
vi mé trén Internet; (3) Tranh chip vé
quyén cé nhan trén Internet; (4) Tranh
chap vi pham trach nhiém phép 1y san
phim mua sam tryc tuyén; (5) Tranh
chép tén mién; va (6) Tranh chdp hanh
chinh do quén ly Internet gay ra [1].

Theo trang web chinh thirc ciia Toa
an Internet Hang Chau, tinh dén ngay
02 thang 9 nam 2019, 14.719 vu kién da
duoc thu 1y, 60% trong s6 do da duoc
xét xu. Thoi gian xét xu trung binh chi
la 28 phut [2].

Trudc khi khéi kién, nguyén don
phai dang ky tai khoan bang dién thoai
di dong dé xac thyc tén that véi Toa an
Internet Hang Chau. Sau khi xac thuc
tén that ciia minh, nguyén don c6 thé
dang nhap dé bat dau t6 tung. Nguyén
don chon loai tranh chép trén trang web
cua Toa an Internet Hang Chau, va sau
d6, hoan tat khiéu nai truc tuyén. Néu
phai gui bang chung, bang ching do
phai dugc quét thanh tép dién tor va
tai 1én cung voi don khiéu nai. Trong
khi cho Toa an Internet xur ly vu viéc,
nguyén don cling c¢6 thé yéu cau hoa
gii tryc tuyén trude khi xét xir.

Sau khi xac nhan quyén tai phan,
Toa an Internet s€& ghi lai vu viéc va
thong bao cho bi don phan hoi, bao
gém ca viéc hoan thanh cau tra 101 truc
tuyén. Hé thong c6 thé giup cac bén tinh
toan chi phi giai quyét vu kién va hoan
tat thanh toan tryc tuyén. Sau do, Toa
an Internet s€ chi dinh ngay xét xu. Ca
nguyén don va bi don déu khong can
phai c6 mat tai tda vao ngay xét xu.
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Thay vao do, ho chi can nhép vao nut
“Toa an thong minh” trén trang web
chinh thirc dé vao Toa an Internet. Toa
an Internet s€ ghi lai toan b qua trinh
xét XU béng mot video, man hinh duogc
chia thanh ba cira s6: bén trai, phia trén
bén phai va phia dudi bén phai. Cira s6
bén trai hién thi phién toa thuc t& nhung
chi ¢6 thim phan c¢6 mat. Ctra s6 phia
trén bén phai va phia dudi bén phai lan
luot 1a hinh anh cta nguyén don va bi
don (hoac luat su cua ho).

Toa an Internet cho phép nguyén
don giai quyét tranh chip véi bi don
bang truc tuyén, do d6, thoi gian, tién
bac va nd lyc lién quan dén kién tung
c6 thé dugc giam di phan 16n. Toa an
Internet dac biét co 1oi cho cac vu kién
v6i sO tién bdi thuong thiét hai nho,
bang chimg truc tuyén va cac bén ¢ xa
nhau. Pay ciing 1a muc dich chinh cua
Toa &n Internet Hang Chau. Hon nira,
bang cach nhip vao lién két “Xét xtr truc
tiép” trén trang web ctia Toa 4n Internet,
cong ching co thé theo ddi tinh hinh
thue té cua timg phién toa trén Internet.
So v&i cac toa an truyén thong cé sb
lugng khan gia han ché, Toa an Internet
cho phép moi nguoi trén toan thé gidi
theo doi va tham chi giam sat toan bd
qua trinh xét xtr thong qua Internet. Vi
1y do nay, Toa an Internet d thé hién tot
hon tinh than ctia Luat té tung dan su 1a
cac phién xét xtr nén cong khai.

Do tit ca cac cudc kiém tra bang
chting déu duoc thuc hién trén Internet
nén Toa 4n Internet Hang Chau rat coi
trong viéc luu gitt va diéu tra bang
chung. Toa an Internet Hang Chau co
“nén tang bang chimg dién tir” trén trang
web chinh thire, chita bdn loai béng
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chung: “bang chimg dugc cong ching”,
“bang chung trén nén tang cua bén tha
ba”, “bang ching duoc xac minh va bao
quan”, va “tai liéu va phan quyét co hiéu
lwc chimg ct”. Bang chimg dugc cong
ching 14 nguén bang chimg quan trong
nhat trong cac vu kién vi pham & Trung
Qudc. D6 1a chimg chi cong ching duoc
tao ra bdi cong ching vién thong qua
thi tuc céng chimg chinh thirc. Nén
tang bang chimg cua bén thir ba 1a nén
tang quan 1y va luu trit bang ching dién
tir tu nhan da phat trién manh mé trong
nhimg nim gan day, bao gdm céc trang
web ndi tiéng Ancun, China Yunsign,
Esign, va Tokenhand.

Piém nbi bat cia Toa an Internet
Hang Chau la viéc su dung cong ngh¢
chudi khéi (Blockchain)! dé thiét 1ap
“Blockchain tu phap” 1am nén tang dé
guri bang ching. N6 cho phép cac bén
stt dung ham bam (hash)? dé bam bang
ching truc tuyén duoc thu thip thanh
gia tri bam va sau do, trién khai gia tri
bam vao Blockchain [3]. Blockchain sé&
tao ra mot khdi mai c¢6 dau thoi gian dé
mang gia tri bam, khdi nay c6 thé duoc
sir dung dé chirng minh thoi gian gia tri
bam duoc thuc hién tai Blockchain. Ban
chat ciia Blockchain 1a khong thé gia
mao, cb thé dam bao rang gia tri bim
trong Blockchain chua bao gio bi gia
mao. Két hop v6i hé thong tu phap va

cong nghé Blockchain, c6 thé dat dugc
mot co ché luu trit hoan hao cho bang
ching tryc tuyén.

Theo mot bao cao ngay 19 thang 9
nam 2018, Blockchain tu phap cua Toa
an Internet Hang Chau 1a mot chudi khdi
lién minh va chtra 13 node dang tin cay
nhu Vién Tham dinh tu phap cua Hiép
hoi Cong nghié¢p may tinh Thuong Hai,
Vin phong coéng chimg Tién Pudng va
Dich vu tai chinh Ant [4]. Néu ai do
mudn gia mao bang ching dién tir dugc
luu trit trong chudi khéi lién minh nay,
ho phai kiém soat hon bay node nhu
vay. Do kho khian trong viéc kiém soat
Blockchain tu phap nén bang ching c6
thé duoc xéc thuc.

2.2. Mot ban dn da tao ra mot ky
nguyén mdi ciia hé thong phdp lugt

Toa an Internet Hang Chau da dua
ra phan quyét vao ngay 28 thang 6 nim
2018. Vi s6 tién bodi thuong thiét hai chi
la 4.000 RMB nén vu viéc nay cé vé
la mdt vu kién vi pham ban quyén don
gian [5]. Tuy nhién, vy viéc nay la mot
phan quyét phap 1y mang tinh dot pha,
vi day 1a 1an dau tién trén thé gidi, toa
an da st dung bang chtmg dién tr duoc
luu trir trong Blockchain 1am co so cho
phan quyét.

Nguyén don trong truong hop nay la
ngudi duoc cAp phép doc quyén vé mot
bai bao tryc tuyén c6 chira cac tic phdm

IChudi khéi Blockchain 1a mét loai co so dir liéu, thong tin duoc Iuu trir trong cac khéi va lién két
v6i nhau. Thong tin trong khéi, cac lién két s& dugc ma hoa, déng thoi, co thé mo rong theo thoi
gian. Mdi khi mot thong tin hodc giao dich méi xdy ra, thong tin cii s& khong bi mat di, ma thay vao
d6, thong tin méi s& duge luu vao mot khdi méi va 1an luot duge ndi vao khéi cii dé tao thanh mot

chudi méi.

?Ham bam 1a ham mét chiéu cho phép ngudi ding chuyén doi bat ky dir liéu hodc tép ky thuat s nao
thanh gia tri bam 64 chir s6 & dinh dang thap luc phan. Haim bam ciing c6 kha nang chéng va cham
vi gan nhu khong thé tim thdy mot dir liéu khéc biét c6 thé mang lai gi trj bim gidng hét nhau. Gia
tri bam co thé dugc ap dung dé chig minh tinh xac thyc va tinh toan ven ctia dir liéu bang cach
chay lai ham bam trén dif liéu dé xac minh xem c6 thé thu dugc ciing mot gia tri bam hay khong.
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ngon ngit va nhiép anh. Nguyén don da
guri don kién bi don vi pham ban quyén
tai Toa an Internet Hang Chau, cho
rang bi don dd vi pham quyén truyén tai
cong khai cua bai bao truc tuyén. Ngoai
cac chii dé thuong gap trong vu kién vi
pham ban quyén nhu tinh doc d4o, sang
tao va cong bang str dung, bi don ciing
thach thirc tinh x4c thuc cua bang chimg
dugc luu trir tai nén tang luu ky ctia bén
thir ba dugc goi 1a “Mang bao mat”. Noi
cach khac, bi don dat cau hoi rang liéu
bang chtng dién tir ¢ dung, day du va
khong bi 1am sai 1éch hay khong. D6i
v6i quan diém tranh chap nay, qua trinh
xét xur duoc chia thanh ba phén, cuthé 1a
trinh d6 ctia nén tang luu ky, do tin cay
cua cong nghé thu thap cac trang web vi
pham va tinh toan ven cua viéc bao quan
bang ching dién tr bang phuwong phap
Blockchain, duoc md ta nhu sau:

2.2.1. Trinh d@6 chuyén mén cia nén
tang luu ky

Nguyén don di thu thap bang ching
thong qua “Mang bdo quan” (trang web:
www.baoquan.com) trudc khi nop don
kién [5]. “Mang bao quan” 1a mot nén
tang luu trlr tu nhan cta bén thir ba cung
cap nhiéu mo hinh diéu tra Internet dé
thu thap cac trang web truc tuyén, bao
gdm cac trang web tinh, video va 4m
thanh dong va duyét trang web [6].

Toa an Internet da xac dinh “Mang
bdo quan” la trung l1ap va da vuot qua
bai kiém tra nhan dang tinh toan ven
ciia “Trung tdm kiém tra va giam sat
chat lugng qudc gia dbi voi cac san
pham mang thong tin” [5]. Do dé, Toa
an Internet lvu y rang Mang bao quan
du tiéu chuan 1a mang thi ba - nén tang
luu ky dién tur cua cac bén.

2.2.2. B¢ tin cqy cua cong nghé thu thap
cac trang web vi pham

Nguyén don thu duoc bang ching
thong qua “Mang bao quan” trudc khi
nop don kién. Khi nguoi ding nhap
vao lién két “Diéu tra web” ctia Mang
bao quan, can nhdp dia chi URL cua
cac trang web can diéu tra, dién tén tep,
nhan xét thong bao va nhip vao “Piéu
tra ngay lap tic”, hé thong s& hoan tat
viéc thu thdp céc trang web muc tiéu
trong vong ndm gidy. Sau do, hé théng
s€ tap hop cac anh chyp man hinh, ma
ngudn va thong tin lién quan ciia cic
trang web dé tao thanh mot tep dién tr
duy nhét, cung cap chimg chi bao mat
va két qua chup man hinh.

Dé kiém tra do tin cdy cua cong nghé
phap y cua “Mang bao quan”, Toa an
Internet 3 nhap hudng dan “ping www.
baoquan.com” trong cira s6 1énh may
tinh trong qué trinh xét xtr va biét dugc
rang dia chi IP ctia “Mang bao quan” da
duoc 1ap chi muc dén trung tam dir licu
BGP cua Alibaba Cloud.

Toa an Internet xac dinh ring hé
théng bao mat cua Alibaba Cloud du dé
ngan chin sy 1ay nhiém vi-rit va sy xam
nhdp cua Trojan va “Mang bdo v¢” da
duoc ching nhan voi céc bién phap bao
mat thong tin. Trir khi c6 bang chimg
nguoc lai, ngudi ta co thé chic chin réng
nguyén don ¢ trong mot moi trudong an
toan dé truy cap va st dung “Mang bao
quan”. Theo diéu tra cua toa an, “Mang
bao quan” da sir dung Curl dé lay ma
ngudn cta cac trang web muc tiéu va st
dung phan mém ngudén mé Puppeteer
ciia Google dé chup anh céc trang web
muc tiéu. Bai vi cac cong cu dé thu thap
ma ngudn va phan mém ngudn mé cua
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cac trang web muc tiéu dugc md cho
cong chung va may tinh tu dong hoan
thanh quy trinh hoat dong cua “Mang
bdo quan” theo céac thu tuc dugc viét
san, nén Toa 4n Internet cho rang toan
bd qua trinh thu thap bang chimg va sira
chita bang chung khong c6 kha ning
bi gid mao. Do do, toa an két luan réng
“Mang bao quan” 1a dang tin cay dé thu
thap céac trang web vi pham [5].

2.2.3. Tinh toan ven cua viéc luu trir
bang chitng dién tir bang phwong tién
chudi khéi

Pong thoi, “Mang bao quan” sé
bam tép dién tir duy nhét chira anh chup
man hinh, ma ngudn va thong tin lién
quan cua cic trang web bang cach sir
dung ham bim SHA-256 dé lay gia tri
bam va tai gia trj bam lén chudi khdi
FACTOM, dé dam béo ring khong c6
su gia mao nao xay ra trong qua trinh
luu trit bang ching dién tir. Trong qué
trinh xét xur, Toa an Internet cd thé tai
xudng tép dién tir do nguyén don tao ra
va gui vao “Mang bao quan”. Sau do,
Toa 4n Internet c6 thé sir dung cling mot
ham bam dé bam lai tép dién tir nham
thu dugc gia tri bam. Néu gia tri bam
gidng hét voi gia tri duoc luu trit trude
d6 trong chudi khéi FACTOM thi ¢6 thé
ching minh rang tép dién tir dugc luu
trlt trong “Mang bao quan” chua bao
gi0 bi gid mao.

Pé dam bao tinh toan ven cua viéc
bao quan bang chimg dién tir trong
chudi khdi, Toa an Internet Hang Chau
da chia cac cudc thdo luan thanh hai giai
doan: liéu béng chung dién tr c6 thuc
su dugc tai 1én hay khong va liéu bang
chung dién tr dugce luu trir trong chudi
khdi c6 phai 1a cac trang web vi pham
dang tranh chip hay khong.

Pau tién, Toa an Internet xac nhan
rang, theo chiéu cao khéi do nguyén
don cung cip, gia tri bim ma nguyén
don tuyén bd thuce sy duoc luu trit trong
chudi khdi FACTOM. Theo déu thoi
gian trén khoi, Toa an Internet xac dinh
rang thoi diém gia tri bam duogc tai 1én
chudi khéi FACTOM c6 mbi quan hé
hop 1y voi thoi diém nguyén don chup
dugc anh man hinh va ma ngudn cua cac
trang web muc ti€u. Do do, toa an xac
nhan rang “Mang bao quan” di tai bang
chimg dién tir (gia tri bam) 1én chudi
khéi FACTOM.

Thur hai, Toa an Internet Hang Chéau
da tai xudng tép dién tr do nguyén don
tao ra va st dung ham bam tuong tu dé
bam lai tép dién tir, cho thiy gi4 tri bam
gidng hét voi gia tri duoc luu trir trude
d6 trong chudi khéi FACTOM. Piéu
d6 xac nhan rang tép dién tir dugc luu
trlr trong “Mang bdo quan” da dugc luu
hoan toan va khong bi gia mao [5].

Toém lai, viéc ap dung cong nghé
Blockchain dé luu giit bang ching dién
tr va st dung Toa an Internet dé giai
quyét cac tranh chép truc tuyén trén
nén tang Internet 1a mot su ddi méi
phap 1y xuit sic.

2.3. Quy tic xét xir triee tuyén ciia toa
dn Internet Trung Quoc

Pé chuin hoa cac thu tuc xét xu
tai Toa an Internet, ddm bdo tinh cong
bang va hiéu qua cia tranh tung, ciing
nhu bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cac duong sy, Toa an nhan dan tdi
cao Trung Qudc da ban hanh “Quy tic
ctia Toa 4n nhan dan tbi cao vé mot sb
van dé trong cac vu xét xur tai Toa an
Internet” vao ngay 03 thang 9 nam 2018
(sau day goi 1a “Quy dinh lién quan dén
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Toa an Internet”), c6 hiéu luc tir ngay 06
thang 9 nam 2018 [7].
2.3.1. Tham quyén ciia Toa dn Internet

“Quy dinh lién quan dén Toa 4n
Internet” budc Bic Kinh, Quang Chau
va Hang Chau phai thanh 1ap Toa an
Internet. Toa 4n Internet c6 tham quyén
xét xr 11 loai vu viéc chinh, bao gém:
(1) tranh chap phat sinh tir viéc ky két
hodc thyc hién hop déng mua sim truc
tuyén thong qua nén tang thuong mai
dién tir; (2) tranh chap hop dong dich
vu mang dugc ky két va thuc hién trén
Internet; (3) tranh chdp hop déng cho
vay tai chinh va tranh chap hop dong cho
vay nhé duoc thuc hién trén Internet; (4)
tranh chap lién quan dén quyén sé hiru
ban quyén dbi véi tic pham duogc cong
b lan dau trén Internet; (5) tranh chap
vi pham ban quyén trén Internet; (6)
tranh chip vé quyén so hitu, hanh vi xam
pham va hop dong tén mién Internet; (7)
tranh chip lién quan dén hanh vi xam
pham quyén nhan than, quyén tai san
trén Internet; (8) tranh chdp lién quan
dén trach nhiém san pham duoc giao
dich théng qua nén tang thwong mai
dién tir; (9) cac vu kién vi lgi ich cong
cong trén Internet do co quan cong tb
khoi kién; (10) tranh chap hanh chinh
phét sinh tir cAc hanh vi hanh chinh, nhu
giam sat dich vy thong tin Internet do
co quan hanh chinh thyuc hién, giao dich
san pham trén Internet va giam st cac
dich vu lién quan; va (11) cac vu an so
tham vé dan sy hodc hanh chinh lién
quan dén Internet do tda 4n nhan dan
cap cao chi dinh.

Moi Toa an Internet s& thiét 1ap mot
nén tang tranh tung trén Internet nhur
mot nén tang doc quyén cho cac phién
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xét xtr. V& nguyén tic, tat ca cac thi tuc
tranh tung tai cac Toa an Internet, chéng
han nhu khoi kién cua nguyén don,
phan hdi caa bi don, hoa giai, trao d6i
chung cu, chuén bi xét xt, phién toa va
cac phan quyét déu duoc thyuc hién trén
Internet. TAt ca cac thu tuc truc tuyén déu
¢6 day du hiéu lyc phap ly. Tuy nhién,
néu mot trong cac bén yéu cau hodc c6
nhu cau thi Toa an Internet ¢ thé chuyén
mot sb thu tuc sang toa an thuc té.

Khang cdo co thé duoc thuc hién
néu mot bén lién quan khong dong y
v6i phan quyét cia Toa 4n Internet. Quy
dinh vé Toa an c6 tham quyén phuc
tham c6 thé c6 nhimg diém khac nhau
khi toa an cap so tham khac nhau.

Trong truong hop binh thuong, Toa
an Nhan dan Trung cdp Thanh phd Bic
Kinh s6 4 s& 14 toa phiic tham dbi véi
cac ban an hodc phan quyét cua Toa an
Internet Bic Kinh; tuy nhién, ddi véi cac
tranh chip vé quyén tac gia trén Internet,
tranh chap tén mién, toa phic tham phai
14 Toa 4n S& hitu Tri tu¢ Bic Kinh.

Trong truong hop binh thuong, Toa
an nhan dan Trung cdp Quang Chau s&
1a toa phiic tham cic ban an hodc phan
quyét cia Toa an Internet Quang Chau;
tuy nhién, ddi v6i cac tranh chdp vé
quyén tac gia trén Internet va tén mién,
tda phiic thim phai 12 Toa 4n S6 hiru Tri
tu¢ Quang Chau.

Néu c6 bat ky khiéu nai nao ddi
v6i ban an hodc quyét dinh cua Toa an
Internet Hang Chau thi phai ndp don
khang cédo 1én Toa an Nhan dan Trung
cip Hang Chéu vi Hang Chau khong c6
Toa an S¢ hitu Tri tué. Déi véi tat ca
céc khang céo lién quan dén khiéu nai
vé cac phan quyét cua Toa an Internet,
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cac toa 4n xét xir lan thir hai ciing phai
hoan tit moi thu tuc td tung truc tuyén.
2.3.2. Nhdn dang cac bén

Vi céc thu tuc phap ly tai Toa an
Internet duoc thuc hién trén Internet
chir khong phai tai cic toa an thuc té
nén viéc xac nhan danh tinh cua cac bén
dac bi¢t quan trong. Khi su dung nén
tang cua Toa an Internet 1an dau tién,
cac dwong sy trudc tién phai hoan tat
xac minh va xac thuc danh tinh dé cé
dugc tai khoan dé dang nhap vao nén
tang khoi kién va giai quyét tranh chip.
Moi hanh vi giai quyét tiép theo ctiia mdi
bén trén nén tang to tung déu phai dugc
thyc hién bang tai khoan da duoc ding
ky cua bén do.
2.3.3. Thii tuc t6 tung phap 1y

Nguyén don c6 thé dang nhap vao
nén tang kién tung trén trang web cua
Tda an Internet va chon loai tranh chap
dé c6 thé hoan thanh khdi kién truc
tuyén. Néu mudn ndp bang ching, nd
phai dugc quét thanh t€p dién tir va tai
1én nén tang kién tung. Khi nhan dugc
don khoi kién cua nguyén don thong
qua nén tang to tung, Toa an Internet
phai hoan tat viéc kiém tra hinh thirc
lién quan dén tinh hop phap cta vu kién
trong vong bay ngay. Néu vu kién cua
nguyén don tudn thu cac yéu cau dé
ndp don ki€n, Toa an Internet s€ 1ap tuc
dang ky va lap ho so vu viéc. Néu thong
tin lién quan dén vu kién do nguyén don
dé trinh khong dap tng cac yéu cu theo
luat dinh, thi nguyén don s€ dugc thong
b4o trén nén tang to tung dé stra chira
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Vi tit ca cac thu tuc to tung cua
Toa an Internet déu dugce tién hanh trén
Internet nén nguyén don phai cung cap

s6 dién thoai di dong, dia chi email hoac
tai khoan mang xa hoi cua bi don dé Toa
an Internet c6 thé thong béo cho bi don
dang nhap vao nén tang tb tung dé tra
1061 vu viéc. Bi don dugc thong bao phai
dang ky va dang nhap vao toa an bang
tén that ctia minh dé nhan cac tai liéu
t tung lién quan nhu don kién trén nén
tang t6 tung.

Tda 4n Internet ciing ¢ thé yéu cau
cac bén trao ddi bang chung trén nén
tang tb tung trudc phién toa. Bang chimg
khong gay tranh cai s€ khong dugc dua
ra va thAm van tai phién toa, do do,
phién toa s€ tap trung vao viéc liéu yéu
ciu ctia nguyén don va 10i bién ho cua
bi don co6 hop 1y hay khong. Trong qua
trinh xét xwr tai Toa an Internet, cong
nghé nhan dang giong noi cod thé duoc
str dung dé tao ra ban ghi dién tir dong
thoi. Sau khi duoc hai bén xac nhan, ban
ghi dién tur c6 gid tri phap Iy nhu ban ghi
chép bang vin ban.

2.3.4. Chung cur

Tét ca cac thu tuc td tung tai Toa an
Internet déu duoc tién hanh trén Internet
va tit ca bang chimg phai dugc thé hién
dudi dang dién tir. Trong hé thong tranh
tung hién nay, thay vi toa an, cac bén
c6 trach nhiém thu thap va dua ra bang
chimg. Néu cac bén mudn dua ra bang
chting bang vin ban thi bang ching d6
s& dugc quét va tai 1én nén tang tranh
tung dé dugc thira nhan 1am bang ching
[8]. Khi bing chimg bang vin ban da
dugc Toa an Internet phé duyét thi nod
duge xem 13 phu hop v6i ban ge. Néu
bén lién quan phan ddi tinh x4c thuc cta
n6 va co6 can cu hop ly, Toa an Internet
¢6 thé yéu cau cac bén ndp ban gbc.

Tat nhién, cac bén c6 thé yéu cau toa
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an lam rd x4c thuc ctia chung cur dién tur,
bao gém tinh xac thuc cua qua trinh tao,
thu thap, luu trit va truyén dit liéu dién
tir. Khi kiém tra tinh x4c thyc cta bang
ching dién tur, Toa an Internet can xem
xét cac diém chinh sau: (1) liéu ca phan
mém va ph?m cung dugc str dung dé tao,
thu thap, luu trir va truyén bang chimg
dién tr c6 an toan va dang tin cdy hay
khong; (2) liéu chu dé va thoi gian tao ra
bang chimg dién tir ¢6 rd rang hay khong
va ndi dung c6 rd rang, khach quan va
chinh xac hay khong; (3) liéu phuong
tién luu trit bang chung dién tir co 16
rang hay khong va liéu phuong ti¢n luu
trlt c6 phu hop hay khong; (4) liéu chu
thé, cong cu va phuong phap trich xuét
bang ching dién tir c6 déng tin cay hay
khong va liéu qua trinh trich xuét c6 thé
1ap lai dugc hay khong; (5) ndi dung cua
bang ching dién tr c6 bi sira doi hay
khong; va (6) liéu bang chimg dién tir da
duoc xac minh béng mot hinh thirc cu
thé hay chua. “Quy dinh lién quan dén
Toa 4n Internet” quy dinh cu thé ring
chit ky dién tir, dau thoi gian dang tin
cay, viéc xac minh gia tri ham bam va
cong nghé chudi khdi cé thé duge sir
dung dé xac thuc bang chimg dién tu.
Do d6, Toa an nhan dan Téi cao truc
tiép cong nhan hiéu lyc phap 1y cua
viéc sir dung cong nghé chudi khéi
12 mot phuong tién dé luu trir bang
chting dién tu.

C6 thé noi, viéc thanh 1ap Toa an
Internet c6 thé dugc xem 1a mot trong
nhitng d6i méi 16n nhat trong lich sir
phat trién tu phap cta loai ngudi. N6 co
¥y nghia dic biét di voi nhitng vu kién
c6 yéu cau bdi thuong gia tri nho, nhiing
vu kién, trong do, nguyén don va bi don

cach xa nhau va nhiing vu kién ma bang
chtng chu yéu duoc dua ra trén Internet.
3.Vaisuy ngim vé cac Toa an Internet

Tiép can cong 1y 1a muc tiéu quan
trong cua cai cach tu phap. Chi phi cao
va sy bat tién cia viée khoi kién va hau
toa ¢6 18 1a rao can chinh ddi voi nguoi
dan tiép cén toa an [9]. Toa an Internet
c6 thé giam chi phi va ting cudng su
thudn tién cho viéc theo kién tai toa. Tuy
nhién, Toa 4n Internet van con nhiéu
diém can suy nghi, d6 13, liéu thu tuc t6
tung cong bang c6 duoc dam bao hay
khong, liéu phién toa cong khai co thé
dugc thuc hién day du hay khong, va
hién nay, mot s6 toa an st dung cong
nghé chudi khdi Blockchain dé luu gt
va bao quan ching cu, vay li¢u chung
cr dua trén Blockchain c¢6 hoan toan
dugc chip nhan hay khong.

Thir nhat, ligu thii tuc té tung cong
bang cé dwoc dim béio hay khong?

Thu tyc t6 tung céng bang, hop phap
12 mot quyén co ban cua con nguoi
trong Hién phap, trong d6, kha ning tiép
can toa an 1a mot biéu hién quan trong
nhat. Vi vay, khi danh gia tinh hop phap
va hi¢u qua hoat dong cua cac Toa an
Internet, thu tuc nay tréd thanh mot yéu
t6 quan trong. Liéu yéu t6 nay c6 duge
dam bao hay khong?

- Cdc bi don c6 thé khéng muén
st dung Toa dn Internet dé gidi quyét
tranh chdp.

Vi Toa an Internet xét x1ur cac vu an
lién quan dén tranh chdp qua Internet
nén bi don phai c6 kha nang truy cap
Internet. Tuy nhién, c6 truong hop cac
bi don khong muén hoic khong thé sir
dung toa 4n tryc tuyén dé giai quyét
tranh chép. Trong trudng hop dé, quyén
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loi ctia ho theo thil tuc t6 tung cong bang
c6 bi xam pham hay khong?

Pé giai quyét mdi lo ngai nay, “Quy
dinh lién quan dén Toa 4n Internet” ciia
tda 4n nhan dan t6i cao Trung Qudc quy
dinh rang Toa an Internet c6 thé quyét
dinh chuyén mot sd tha tuc sang tda an
thue té néu mot trong cac bén yéu cau.
N6i cach khac, néu bi don khong sin
sang theo kién tai Toa an Internet, ho
c6 thé yéu cau Toa an Internet chuyén
mot s6 thu tuc sang toa an thuc té, tuy
nhién, viéc nay van thugc quyén quyét
dinh cia toa an. Néu Toa 4an Internet
khong dong y v6i yéu cau nay thi bi don
van phai tham gia phién toa tryc tuyén.
Nhu vay, thuc té Toa an Internet c6 thé
khong dép tmg mong muén cia bi don
va budc bi don van phai giai quyét tranh
chép trén Internet. Néu bi don hoan toan
khong thé truy cap Internet, hodc néu
mang Internet noi anh ta séng & tinh
trang khong truy cap dugc thi viéc budc
bi don phai theo kién trén Internet sé&
khong cong bang.

- Khé khan déi véi cdc bén trong
viéc trinh bay day di cac ldp ludn va
dwa ra chung cu.

Toda an Internet c6 thé giam chi phi
va tang sy thudn tién cho cac bén nhung
chi phi va sy thuan tién chéc chan khong
phai 1 yéu t6 quan trong nhat dé moi
ngudi danh gia muc do cong bang.
Nhiéu nghién ciru cho thdy rang cam
xuc va nhan thac cua cac duong su,
chang han nhu cam giac dugc lang nghe
[10], duoc chii ¥ [11] va duge thau hiéu,
c6 ddy du co hoi dé bay t6 mdi quan
ngai va nhan thac vé viéc duoc ddi xur
ton trong, c6 thé 1a nhitng yéu td quan
trong nhét trong t6 tung tu phap [9].

Tat ca cac tranh luan va chung ct
dugc dua ra tai Toa an Internet phai
duoc trinh bay truc tuyén. Tuy nhién,
mot van dé dat ra 1a liéu bang thong
mang c6 du hay khéng, diéu kién
video va am thanh c6 phu hop hay
khong va liéu cac bién phap an ninh
mang c6 du hiéu qua dé tranh sy can
thi¢p tr bén ngoai hay khong s€ anh
huong dén chat lugng 10i néi cua cac
bén trén Toa an Internet.

Thur hai, liéu phién toa xét xir cong khai
cé thé dwoc thuc hién ddy dii hay khong?

- Liéu chdt lwong ciia cdc phién toa
Internet co bi anh huong khong?

Tinh vat chat duoc xem la yéu td
quan trong dé cic toa an tao ra chirc
ning mang tinh biéu tuong ciia chiing.
Tuy nhién, bau khong khi ctia Toa an
Internet hoan toan khac véi bau khong
khi cua toa an vat ly. Cam xuc cia cac
duong su vé Toa an Internet ciing khac
v6i cam xuc cia cac duong sy vé toa an
thuc té. Cac toa an vat Iy c6 bau khong
khi t6n nghiém, nhung diéu d6 kho co
thé co duoc & cac Toa an Internet. Hon
nita, giao tiép truc tiép dugc coi 1a hiéu
qua hon [12]. Do cac bén trong Toa an
Internet khong tranh tung truc tiép va
khong & cung dia diém vat 1y véi cac
thim phan nén mot sd y kién lo ngai
rang cac duong su c6 thé co nhirg hanh
vi thiéu ton trong hoi dong xét xir trong
cac phién toa Internet [9].

- Quyén ciia nguoi du phién toa cé
thé bi anh huéng.

Thyc tién phap 1y hién nay 1a yéu
cAu cac toa an phai mo cira [13] va b tri
mot sé ghé cho cong ching téi du [8].
Tuy nhién, cac Toa an Internet khong co
ghé cho cong chung ngdi thi ¢6 vi pham
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quy tic phap 1y co ban hién hanh nay
khong? Trén thuc té, Toa an Internet
dugc phat song truc tiép dién bién phién
toa. Bét ky ai dang nhap vao nén tang t6
tung ctia Toa an Internet déu ¢ thé theo
ddi dién bién nay. Sau khi xét xt, cac
tép video vé phién toa s& van con luu
trén nén tang to tung dé bat ky ai, bat cir
lac nao cling c6 thé dang nhap vao xem.
O gbéc d6 nay, Toa an Internet duong
nhu dd bao dam duoc quyén cua cong
chung tham du phién toa. Tuy nhién, co
ché nay duong nhu méi chi dap ung
cho nhirng ngudi c6 kha nang truy cap
Internet, con nhitng nguoi khong céd
kha nang truy cap Internet xem nhu da
bi tudc quyén theo ddi cac phién xét
XU cua toa.
4. Két luan

Quyén tiép cin cac toa an 1a quyén
co ban cua con nguoi trong cac xa hoi
van minh. Trong nhiing nim gan day,
vO1 su phé bién cua thuong mai dién tu,
cac tranh chip cta nguoi tiéu dung truc
tuyén tang lén dang ké. Thyc tién phap
1y hién nay cho phép cac bén tranh chap
dugc nop don kién tai toa an truyén
thng dé yéu ciu bdi thuong thiét hai.
Néu khéi kién, ho s& phai danh thoi gian
va tién bac dang ké cho vu kién, nhung
s6 tién bodi thuong ma ho nhan dugc cé
thé thip hon chi phi bo ra. Do d6, ¢ thé
no6i rang hé thong phéap luat hién hanh
khong than thién va khong phu hop véi
cac bén tranh chp thuong mai dién tir
néu mudn tiép can cong 1y. Vay lam thé
nao dé thiét ké mot hé thong tu phap
dé tiép can hon ddi voi bén tranh chap
thuong mai dién tir da tré thanh mot van
dé gay tranh cii trong ky nguyén kinh té
ky thuat so.
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Dé d6i pho voi thach thire nay, Trung
Quéc da thanh 14p ba Toa an Internet
vao nim 2017 dé chuyén giai phap giai
quyét tranh chap thwong mai dién tur
tir toa an thuc té sang Internet. Toa an
nhan dan tdi cao Trung Qudc ciing da
ban hanh “Quy dinh lién quan dén Toa
an Internet” vao nim 2018 nham chuan
hoa thi tuc t6 tung tai Toa an Internet,
dam bao tinh cong bang va hiéu qua cua
viéc tranh tung, déng thoi, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua duong su. Pang
cha y nhit 13 “Quy dinh lién quan dén
Toa an Internet” chép nhan vi¢c st dung
Blockchain nhu mét phuong phap bao
mat bang chimg. Toa 4n Internet ciing
d3 dwa ra phan quyét theo cach nay, thira
nhan bang chung dugc cing c¢d bang
chudi khdi lién minh. Toa an Internet,
gitip ting cudng dang ké kha nang tiép
can cong Iy ctia nguoi dan, 12 mot su doi
moi quan trong vé mit tu phap. N6 ¢o
¥ nghia dic biét d6i voi nhitng vu kién
¢ yéu cau boi thudng gia tri nho, bang
ching truc tuyén va khoang cach xa
gifra cac bén.

Tuy nhién, Toa an Internet van con
nhiéu diém can can nhéc, liéu thu tuc td
tung c¢6 dugc dam bao hay khong, li¢u
mot phién toa cong khai co thé dugc
thyc hién diy du hay khong. Trong
truong hop cac bi don khong san sang
st dung toa an truc tuyén dé giai quyét
tranh chap nhung khi nguyén don khai
kién 1én Toa an Internet, bi don s€ budc
phai phan hoi trén Internet. Néu bi don
hoan toan khong c6 kha nang truy cap
Internet hodc néu mang dja phuong noi
bi don song khong du diéu kién thi viéc
budc bi don phai phan hdi trén Internet
1a khong cong bang. Hon nita, cach
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cac duong sy nhin nhan vé toa an, bao
gdém cam giac duoc ling nghe va thau
hiéu, co hoi day du dé bay t6 mdi quan
ngai va nhén thuc vé viéc duge ddi xur
t6n trong, 1a nhimmg yéu td quan trong
trong tiép can cong 1y. Do cac 1ap luan
va bang ching dugc dua ra tai Toa an
Internet déu duoc trinh bay truc tuyén
nén chét lugng 10i khai cta cac duong
su co thé bi anh hudng, tiiy thudc vao
viéc bang thong mang c6 du hay khong,
diéu kién video va am thanh c6 day du
hay khong va liéu cac bién phap an ninh
mang c6 phi hop hay khong dé tranh su
can thi¢p tur bén ngoai.

Hon nfira, toa an vat ly c6 vé ton
nghiém, nhung diéu d6 kho duy tri & Toa
an Internet. Hon nita, thuc tién phap 1y
hién nay yéu cau cac toa 4n phai mé ctra
cho cong chung, nhung Toa an Internet
khong co chd cho cong chung. Mic du
cac Toa an Internet dugc phat song truc
tiép trong phién toa nhung nhirng ngudi

Tai liéu tham khao

khong thé truy cap Internet duong nhu
bi tudc quyén theo ddi cac phién toa.

Nhiing cin nhac néi trén 1a dya trén
viéc mong mudn toa an ra dugc nhiing
ban an, quyét dinh hoan hao va cong 1y
thi tuc tuyét dbi. Dé theo dudi cong ly
thu tuc tuyét ddi va c6 duoc nhiing ban
an hoan hdo, cac phién toa budc phai
quay tré lai phong xur an thuc té, yéu
cau nguyén don phai ndp don kién trong
khu vuec tai phan cua bi don. Li¢u day co
phai la cong Iy ma cac duong su thuc sy
mong mubn? Dic biét, khi sd tién yéu
cau boi thuong cua nguyén don khong
cao, nguyén don co thé quyét dinh
khong khi kién vi 1y do ton thoi gian va
chi phi. Trong tinh huéng nay, dé theo
dudi mot ban an hoan hao thi khong thé
dat dugc cong ly cho nguyén don. Do
vay, viéc thanh 1ap Toa an Internet van
c¢6 thé 1a mot mé hinh tu phap méi dé
theo dudi su can bang giira tinh diing
dén va hiéu qua.
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