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Tom tit

Gdn két véi cong viée ciia nhdn vién voi t6 chire la mét trong cdc ndi dung quan trong
trong quan ly nhan luc. Tai bénh vién, nhan vién y té la nguoi truc tié}? thuc hién phong
bénh, cham soc suc khoe, kham, chita bénh va phuc hoi chire nang cho nguoi bénh. Vivay,
gdn két cong viéc ciia ho doi véi bénh vién dong vai tro rat quan trong, quyét dinh dén chdt
luong dich vu kham, chita bénh va sw phat trién ciia bénh vién.

Nghién cuu nay su dung phwong phap nghién cuu dinh livong theo thang do UWES-9
da dwege chudn héa tai Viét Nam, phdt van trén 299 nhan vién y té (NVYT) la bdc sy, diéu
duong, ky thudt vién, dwoc sy dang cong tac tai bénh vién (BV) 71 Trung wong. Phuong
phap kiém dinh thong ké nham mé ta thue trang gdn két véi cong viée ciia NVYT va mot sé
yéu t6 lién quan.

Duea trén két qua nghién citu, chiing t6i dé xudt: BV 71 Trung wong can phdt huy hon
nita vai tro ty chii céng viéc theo néing luc, vi tri viéc lam ciia NVYT, thuong xuyén long
ghép cac noi dung chia sé, giao luu, giam bot ap luc cong viée, tao tdm ly thodi mdi, coi
mao trong cong viéc. BV can chil trong wu tién dao tao, tap hudn, nang cao trinh do chuyén
mén cho NVYT nham tang cwong gdn két cong viéc.

Tir khéa: Thiee trang, nhdn vién y té, qudn 1y nhan luc.

The Status of Health Staff and Related Factors at 71 Central Hospital in 2022

Assoc. Prof., Dr. Tran Quy Tuong', B.A. Do Hong Chau', MA. Luong Thi Hang?
'Hoa Binh University

2University of Public Health

Corresponding Author: dhchau@daihochoabinh.edu.vn

Abstract

Engagement with employees work with the organizatinon is one of the inportant
contents in human resource management. At the hospital, medical staff is the person who
directly performs disease prevention, health care, examination, treatment and rehabilitation
for patients. Therefore, linking their work to the hospital plays a very important role,
determining the quality of medical examination and treatment services and the development
of the hospital.

This study uses a quantitative research method according to the UWES-9 scale
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standardized in Vietnam, interviewing over 299 heath workers who are doctors, nurses,

technicians, and pharmacists who are working at the hospital 71 Central. Statistical testing

method aims to describe the status of engagement with the work of health workers and a

number of related factors.

Based on the research results, we suggest: Central Hospital 71 needs to further promote

the role of autonomy in work according to capacity and position of health workers, regularly

integrate sharing and exchange contents, reduce work pressure, create a comfortable and

open mind at work. Hospital need to focus on prioritizing training, coaching and improving

professional qualifications for health workers in order to strengthen work engagement.

Keywords: Current situation, medical staff, human resource management.

1. Pit van dé

Gan két véi cong viée ciia nhan vién
d6i voi co quan, to chirc giit vai tro rat
quan trong va quyét dinh dbi véi su
thanh cong va phat trién ctia co quan,
t6 chuc d6 [1-2]. Gan két cua NVYT
trong bénh vién anh huéng 16n dén chat
lugng dich vu kham, chita bénh va su
phat trién cua bénh vién [3-5]. Theo
Shaufeli va Bakker, su gin két véi cong
vi€c cua nhan vién dugc dinh nghia la
mot trang thai tam 1y tich cuc, c6 dong
luc dé hoan thanh cong viéc [6]. Cac
nghién ctru trén thé gi¢i vé mirc d6 gan
két cong viéc cia NVYT chi dat mirc
do trén trung binh (3,5-4,5 diém) theo
thang do UWES-9 [4,7-8]. Céc yéu td
nhu tu chu, ap lyc cong vige, su giam
sat, quan ly, hd trg, khen thuong, dai
ngd... co lién quan mirc do gin két
cong viée ciia NVYT dbi voi bénh vién
trong cac nghién ctu trude do. Tai Viét
Nam, mot s6 nghién ctru chi ra gan két
trong cong viéc cua NVYT ciling chi
dat dugc ¢ muc trung binh (4,09-4,89
diém) [9-10]. C6 rat nhiéu yéu t6 lién
quan dén gén két nhu: ap luc cong viéc,
moi truong lam viée, chinh sach quan
ly, dao tao, thu nhap. Pac bi¢t, trong
bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién
phtc tap tao ra ap luc 1én ca hé thong y
té Viét Nam, cac yéu td cang thing, ap
luc, sy hd tro. .. cang ching to va khflng

dinh c6 sy lién quan dén gan két cong
viéc [8-10].

Trudc su can thiét néu trén, ching toi
thuc hién nghién ciru “Thuee trang gin
két vé6i cong viéc ciia nhin vién y té va
mot so yéu té lién quan tai Bénh vién
71 Trung wong nim 2022” nham: Mb
ta thuc trang gan két véi cong viée cua
nhan vién y té va xac dinh mot sb yéu to
lién quan dén gan két v6i cong viée cua
nhan vién y t& bao gdm: bac sy, dugc
sy, diéu dudng, k¥ thuat vién tai BV 71
Trung vong nim 2022. Bai viét ¢6 st
dung cac phuong phéap nghién ctru nhu:
Phuong phép chon mau; Phuong phép
thu thap s6 liéu; Phuong phap phan tich
sd lidu dé 1am rd két qua nghién ctu.
Chung toi tién hanh chon mau toan bd
305 NVYT dap tng tiéu chuan lwa chon
va tiéu chuén loai trir ciia bénh vién; két
qua 299 NVYT da tham gia dién phiéu
phat van, dam bao ¢& miu tdi thiéu yéu
cau cta nghién ctru. Tir d6, dé xudt mot
s6 giai phap nhiam ting cuong gan két
v6i cong viée cia NVYT véi bénh vién,
gop phan nang cao chit lugng kham,
chita bénh tai Bénh vién.

2. Két qua

2.1. Mé ta gin két véi cong vige ciia
nhén vién y té tai BV 71 Trung wong
nam 2022

2.1.1. Gan két chung
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Bang 1. Két qua gan két v6i cong viée clia nhan vién y té tai BV 71 Trung wong

Khoaing tir phin vi
Trung vi | Khoang tit phin vi | Khoeidng tit phin vi
Th do UWES-9 : . : :
ang €o thie nhit (Q1) thi ba (Q3)
1. Sw hang hai 5,3 4,7 6
Khi lam viéc, t6i cam fhﬁfy tran dc"iy 5 5 6
ning lirong
Khi lam viée, t6i cam théy manh mé va
. : 5 5 1)

hoat bat
Khi thire day vao buéi sang, t6i cam

£ £ qs 5 5 6
thay muén di lam
2. Sw cong hién 5.7 4,7 6
T6i say mé céng viéc ciia minh 6 5 6
Céng viéc tao cam himg cho (i 5 4 0
16i t hoo vé céng viéc minh dang lam 6 5 6
3. Sw say mé 5,0 4.3 5,7
T6i cam thdy hanh phiic khi 16i tdp 5 5
frung cao dg vao céng viéc
T6i qua nhdp tam vao cong viéc b) 5 0
T6i qua tdp trung vao coéng viéc ma

FRR I 5 4 5
quén di nhitg cdi khéac
Gia tri UWES-9 5,3 4,7 5,7

Két qua Bang 1 cho thdy diém gan két

v6i1 cong viée cua NVYT co trung vi la

5,3 diém, day 1a mic diém cao theo thang diém tir 0-6.

2.1.2. Gdn két theo yéu té cd nhan

Bang 2. Két qua gin két cong viéc (UWES-9) véi yéu t ca nhan

UWES-9
Théng tin ci nhin ciia dbi twong n Trung Gia tri Gia tri
vi 1én nhat nho nhat
Trung cap 47 5,33 6,00 2,44
Trinh dé Cao ding 102 5,22 6,00 0,89
chuyén mén | Pai hoc 116 5,22 6,00 0
Sau dai hoc 34 5,67 6,00 0
Hop déng thoi han dwéi 1 nam 7 4,77 6,00 3,00
Loai Hop ddng thoi han trén 1 nam 22 5,44 6,00 2,44
hop ddng Hop dong khéng thoi han 47 5,33 6,00 0
Hop ddng chinh thitc 223 5,22 6,00 0
Thoi gian <5 nam 71 5,22 6,00 0,89
cong tic 6-15 nam 177 5,33 6,00 0
> 15 nam 51 5,11 6,00 0
Y dinh Co 6 2,72 5,11 0
chuyén Khéng 293 5,33 6,00 0
cong tac

Két qua Bang 2 cho thiy nhan vién
y té co trinh d6 chuyén mén, loai hop
ddng, thoi gian cong tac, ¥ dinh chuyén
cong tac khac nhau c6 su khac biét vé

diém gan két cong viéc.

Nhom nhén vién y t& c6 trinh do
chuyén mon sau dai hoc c6 diém gin két
cao nhat (5,67 diém), nhom co6 trinh do
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dai hoc, cao déng ¢ s6 luong cao nhét tai
BV 71 Trung wong nhung diém gan két
ctia hai nhom nay thap nhat 5,22 diém.
Nhoém nhan vién y té c6 hgp dong
thoi han trén 1 nim c6 diém gan két
cao nhit 1a 5,44 diém, nhoém hop
dong thoi han dudi 1 nim c6 diém

gan két thap nhét 4,77 diém.

Nhom nhan vién y té c6 y dinh
chuyén cong tac c6 diém gan két chi
dat 2,72 diém, nhoém khong cé y dinh
chuyén cong tac c6 diém gin két cao
hon han 5,33 diém.

2.1.3. Gdn két theo yéu t6 Khoa/phong

Bang 3. Két qua gin két cong viéc (UWES-9) voi yéu to Khoa/phong cong tac

UWES-9
STT Khoa/phong cong tic . Trung Gid tri Gid tri
vi 16n nhat nhé nhat

1 Y hoc c6 truyén - Phuc hoi CN 15 53 6 1.44
2 Khoa Cap ctru 20 5 6 3.78
3 Khoa Chan doan hinh anh 12 4.5 6 3
4 Khoa Duoc 17 5.6 6 5,67
5 Khoa Gay mé hoi sirc 12 52 5,89 4
6 Khoa Ho hap 16 53 5,89 0
7 Khoa Hai stre tich cue 17 4,3 5,67 3,56
8 Khoa Kham bénh 25 5.4 6 2.44
9 Khoa Lao hé hap 14 3.5 5,44 0.89
10 Khoa Lao lyc lwgng vii trang 12 3.7 5,55 2,35
11 Khoa Ngoai 23 5.5 6 422
12 Khoa Nhi 13 5.3 5,89 4
13 | Khoa Noi tong hop 24 5.5 6 3,78
14 | Khoa Sinh héa - Huyét hoc 21 5.1 6 4
15 Khoa Ung budu 16 5,2 6 3.78
16 Khoa Vi sinh 17 4.8 6 0
17 | Khoa Yéu céu 12 5.6 6 4,44
18 Khoa Kiém soat nhiém khuan 2 5.4 5,56 5.33
19 Lién Chuyén khoa 12 5.8 6 5,56

Tong 299 53 6 0

Két qua Bang 3 cho thiy gin két voi
cong viéc cua NVYT theo tung Khoa/
phong cia BV 71 Trung uwong c6 trung
vi khac biét kha 16n gilra cac khoa. Mtc
gan két cao nhat tai Lién chuyén khoa (5,8
diém) va khoa Yéu cau (5,6 diém), khoa
Dugc (5,6 diém), Khoa Ngoai va khoa
Noi tong hop (5,5 diém). Bén canh do,
cling c¢6 cac khoa dac thu, muc gén Kkét

kha thdp nhu khoa Lao hé hap (3,5 diém);
khoa Lao lyc lugng vii trang (3,7 diém);
khoa Hoi stre tich cuc 4,3 diém), tham
chi gia tri nho nhét diém gén két_ tai khoa
H6 hap va khoa Vi sinh 1a 0 diém, khoa
Lao ho hap 0,89 diém. C6 thé thay, tuy &
mdi nhém yéu td c4 nhan co su chénh 1éch
vé mirc diém, nhung nhin chung déu dat
O muc cao.
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Bang 4. Két qua gin két cong viéc (UWES-9) theo ndi dung cong viée

R . UWES-9
o R P B T
* * 16'n nhat nho nhat
1. Ty chu cong viée 200 70,00 88,00 54,00
2. Yéu cau tim ly 299 30,00 45,00 20,00
3. Su hé tro, giam sat cuia cip trén 209 12,00 16,00 6,00
4. Su hd tro cia dong nghiép 209 12,00 16,00 6,00

Do s6 lugng tiéu myc va cong thiic
tinh diém moi thanh td ¢6 sy khac nhau,
vi vay, thang diém cua 4 thanh té thang
do ndi dung cong viéc cling co su khac
nhau. Nhin chung, 4 thanh t§ déu co

trung vi & muc kha cao so vdi thang
diém va déu c6 méi twong quan dat ¥
nghia thong ké véi gan két cong viéc
2.3. Gin két cong viéc theo diéu kién,
moi truwong lam viéc

Bang 5. Két qua gan két vai cong viéc (UWES-9) theo thang do diéu kién, moi truong lam viéc

s £ o aa PO UWES-9
Cac thanh to cul:; ::l“::él:gn, moi trr¢ng ] Trangvi Gia tr; Gia tr;
; * | 16m nhat nhé nhat
Trang thiét bi, co s& vat chat 299 4,00 5,00 2,00
Quy ché ndi b, tién lreng, phic loi 209 4,00 5.00 1,00
Pio tao, boi dudng 299 4,00 5.00 1,60

Két qua Bang 5 cho thdy cac thanh
t6 cia diéu kién, moi trudng lam viéc
cling c6 mirc diém kha cao véi trung vi
déu 1a 4,00 trén thang do dat gia trj tir
0-5, gia tri 16n nhat bang gia tri t6i da
thang do. Tuy nhién, sy phan tan cua
diém gin két theo 3 thanh t6 1a kha 16n
va ¢6 su khac nhau. Thanh t6 vé co so
vat cht, trang thiét bi c6 muc diém tap
trung & khoang diém cao hon so véi hai
nhom con lai.

3. Ban luan
3.1. Gin két véi cong viéc ciia NVYT
tai BV 71 Trung wong

Gan két cong viéec cia NVYT la
mot van d¢ quan trong trong quan ly
nhan lyc tai bénh vién, dd c6 nhicu
nghién ctru st dung thang do - Ultrech
work engagement scale véi 09 cau
hoi (UWES-9) d do ludong ba thanh
t6: sy hang hai (Virgo); su cong hién
(Dedication); sy say mé (Absorption)
dé tim hiéu vé gan ket cong viéc cua
NVYT va cac yéu tb lién quan [4,11].

Thang do UWES-9 véi 9 cau hoi, ngin
gon, dé hiéu thuan lgi trong qué trinh
thu thap s liéu tai BV 71 Trung wong.
Phiéu phat van tu dién trén toan bd bac
sy, dugc sy, diéu dudng, k¥ thuat vién
truc tiép tham gia vao qua trinh kham,
chita bénh cua BV 71 Trung uvong va da
thu vé duoc 299 phiéu dat tiéu chuan.
Nghién ctru cit ngang theo phuong
phdp dinh luong da mod ta dugc thuc
trang gén két cia NVYT tai BV va mot
s6 yéu t6 lién quan dén gin két trong
cong viéc. Két qua nghién ctru cho thay
gan két voi cong viée cia NVYT tai BV
71 Trung wong dat 5,3 diém. Pay 1a mirc
diém cao trén thang do co gia tri lién tuc
tir 0-6 diém, day 1a gia tri trung vi dai
dién cho két qua cua thang do khi bién
s6 ¢6 phan phdi khong chuan.
3.2. Cdc yéu t6 lién quan dén gin két
cong viéc cua NVYT tai BV 71 Trung
wong nam 2022
Trong nganh Y té, nhan vién y té 1a
nguoi truc tiép thuc hién phong bénh,
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cham soc suc khode, kham, chita bénh
va phuc hdi chirc ning cho ngudi dan,
vi vay, su gén két cua ho d6i v&i bénh
vién gilt vai tro rit quan trong, quyét
dinh dén chét lugng dich vu kham, chira
bénh, sy phat trién ctia bénh vién [5,12].
Theo bao cao cia BV 71 Trung uong
nam 2021, ty 1€ NVYT nam 2021 tang
khong nhiéu so v6i nam 2020 (gan 2%),
chua tuong xtng véi ty 1¢ ting vé luogt
kham, diéu tri tai BV (ting 10%). Bénh
vién c6 nhiéu bién phap dé nang cao
cong tac kham, chita bénh, thyc hién doi
moéi phong cach, nang cao doi séng cho
NVYT..., mic du vy, van gip nhiéu
kho khan trong viéc thu hat va duy tri
nguén nhan luc, dac biét la nguén nhan
luc chit luong cao. Pidu dudng va ky
thuat vién c6 trinh do dai hoc va trén
dai hoc chi chiém 34% NVYT. Két qua
nghién ctru ctia bai viét da chi ra cac yéu
t6 lién quan dén gin két voi cong viée
cua NVYT tai BV 71 Trung wong thude
vé yéu td c4 nhan, noi dung cong viéc,
diéu kién mai truong lam viée.

3.2.1. Yéu t6 cd nhan

Két qua nghién ctu cho thiy co
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira
cac Khoa/phong khac nhau va “c6”,
“khong c6” y dinh nghi viéc. Theo do,
nhom NVYT thudc khoa cén 1am sang
gan két cong viéc cao hon 6,97 1an so
voi nhém thudc khoa 1am sang; nhom
NVYT “khong ¢ ¥ dinh nghi viéc” gan
két cong viéc cao hon 42,26 lan so voi
nhom c6 y dinh nghi vi¢c.

Khi NVYT c6 y dinh nghi vi¢c thi
diém gan két cta ho voi cong viéc thap
hon han so voi nhém khong c6 ¥ dinh
nghi viéc. Két qua nay di bo sung vao
khoang tréng do cac nghién ctu tai
Viét Nam chua chi ra dugc moi lién
quan 13 rang gitra 2 yéu té nay voi gin
két v6i cong viéc. So sanh véi thé gidi,
két qua nay trong ddng v6i nghién ctru
su dung thang do UWES-9 cua tac gia

Samuel Ofei - Dodoo vao nam 2020
(r=-0,690, p<0,05). Piéu nay ciing d&
hiéu khi NVYT ¢6 y dinh thay d6i cong
viéc 1a khi ho da khong cam thiy hai
long véi cong viée hién tai hodc cong
viéc khac c¢6 strc hat voi ho hon. Vi
vay, bénh vién can thuong xuyén khao
sat sy hai 10ng, ¥ kién cia NVYT dé
nidm bt dugc tim 1y, nhu ciu va mong
mudn cta NVYT, tir d6, c¢6 bién phap
cai thién phu hop.

3.2.2. Noi dung cong viéc

Yéu t6 vé noi dung cong viéc: bao
gom 4 thanh t6 déu twong quan cé ¥
nghia thong ké dén gin két cong viéc cta
NVYT tai BV 71 Trung wong véi muc
d6 tuong quan trung binh. Trong do6, 3
thanh t6 tac dong thuan chiéu dén gin
két v&i cong viée 1a: thanh t6 tu chu cong
viéc ¢o tac dong manh nhat (1=0,45);
tiép theo 1a thanh té su giam sat, hd trg
ctia cap trén; su hd tro ctia dong nghiép
(r=0,33). Thanh té yéu t tam 1y c6 tac
dong nghich dén gan két véi cong viée
(r=-0,18). Két qua nay giai thich rang sy
tu chu trong cong viéc, sy giam sat hd
trg ciia dong nghiép, cap trén cang cao
thi NVYT cang gin két v6i cong viée.
Khi doi hoi NVYT vé yéu cau tam 1y, su
dap tng vé mit stc khoe tim than, thoi
gian, khdi luong cong viéc cang cao thi
cang gay ra nhirng tam 1y chan nan, tiéu
cuc khi 1am viéc déi véi NVYT, anh
huong khong tét dén su gin két cong
viéc cua NVYT.

Méi twong quan giita sy tu chu
trong cong vigc, su giam sat hd tro clia
cap trén, dong nghiép véi gan két cong
viée twong dong voi két qua nghién ctru
& cac nude Chau A va thé gidi vé chidu
tac dong (thuan chiéu) nhung mirc 4o tac
dong co6 su khac biét (gia trir) [13-14].
3.3. Han ché ciia nghién civu

Nghién cuu chi thuc hién trong
pham vi mgt bénh vién la BV 71 Trung
wong, voi sy phan bd khong dong déu
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vé gidi tinh (chu yéu 1 nit); d6 tudi,...
hoic sy khac biét vé dic diém cong viéc
tai cac Khoa/phong, vi vay, khong du
co s dé danh gia chung cho NVYT tai
Viét Nam. Pdi twong nghién ctru cua
bai viét chi hudéng toi NVYT truc tiép
tham gia qué trinh kham, chita bénh,
bao gdm: bac sy, duoc sy, ky thuat
vién, diéu dudng.

4. Két luan

4.1. Vé thuc trang gin két ciia NVYT
tai BV 71 Trung wong

Két qua gan két v6i cong viée cua
NVYT tai BV 71 Trung uwong nam
2022 khé cao 1a 5,3 diém theo thang
do tir 0-6. Trong d6, thanh t6 su cong
hién cao nhét 1a 5,7 diém, tiép theo la
su hing hai 5,3 diém va sy say mé thap
hon 14 5,0 diém.

Gan két cong viéc cao nhét tai khoa
Yéu ciu, khoa Duoc, khoa Ngoai va khoa
Noi tong hop. Bén canh do, ciing ¢6 cac
khoa dic thu, muc gan két kha thap nhu
khoa Lao ho hép, Khoa Lao lyc luong vii
trang, khoa Hoi strc tich cuc.

NVYT cé y dinh nghi viéc c6 diém
gin két cong viéc thip hon hin so véi
khong c6 y dinh nghi viéc.

Piém gan két cong viéc co sy chénh
léch gitta cac nhom NVYT khac nhau
vé tudi, gidi, tinh trang hon nhan, trinh
dd chuyén mon, thoi gian cong tac, loai
hop dong va thu nhap, tuy nhién, khoang
diém tap trung & mic kha cao.

Gan két cong viée theo cac yéu to
ndi dung cong viéc (tu chu cong viéc,
giam sat hd trg cp trén, hd trg ctia dong
nghiép, yéu cau tam 1y) va yéu t6 moi
truong diéu kién lam viéc (trang thiét
bi, co s& vat chat; quy ché noi bo, tién
lwong, phuc loi va dao tao, boi dudng)
déu dat muc cao, trén gia tri trung binh
cua thang do tuong Ung.

4.2. Vé cdc yéu to lien quan dén sw
gin két cong viéc ciia NVYT tai BV 71
Trung wong

Céc yéu t6 lién quan dugc phat hién
& bénh vién c6 tac dong tich cuc téi gan
két cong viéc cua NVYT bao gém su
tu chu cong viéc (r=0,446, p<0,05); su
giam sat, hd tro cua cép trén (r=0,331,
p<0,05); sy hd tro cua dong nghiép
(r=0,33, p<0,05); trang thiét bi, co so vat
chét (r=0,396, p<0,05), quy ché noi bo,
tién lwong, phic loi (r=0,368, p<0,05)
va dao tao bdi dudng (1=0,414, p<0,05).

Yéu cau tdm 1y anh huong tiéu cuc
dén gan két cong viéce (r=-0,178, p<0,05).

Nhém NVYT thudc khoa can lam
sang gan két cong viéc cao hon 6,97 lan
so v&i nhoém thudc khoa lam sang; nhom
NVYT “khéng ¢ y dinh nghi viéc” gin
két cong viéc cao hon 42,26 1an so véi
nhom cé y dinh nghi viéc.

5. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, chung
t6i dwa ra mot sd khuyén nghi cu thé
nham duy tri va ning cao gan két voi
cong viéc cia NVYT cua BV 71 Trung
uong nhu sau:

Déi véi Ban lanh dao BV 71
Trung wong:

- Bénh vién can phét huy hon nita sy
trao quyén, tu chi cong viéc theo ning
luc, vi tri cong tac.

- Tang cudng t6 chirc dio tao hoidc
cu NVYT tham gia cac khoa dao tao,
tap huén, nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu. Viéc nay vira nang cao trinh
d6 NVYT, chat luong kham, chita bénh
ciia BV, vira gia ting gan két cong viéc
cua NVYT.

- Cong khai, minh bach cac quy ché
ndi bd, thu nhidp ting thém, dam bao
cong bang theo kha ning, sy cong hién
va vi tri viéc lam, ddc biét la déi voi
cac khoa dac thu.
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- Cai thién moéi truong giao tiép
gitra nhan vién va nhan vién, nhan vién
va quan 1y, 1anh dao nhu to chtic cac
budi giao luu, chia sé, khao sat y kién
cua NVYT,...

Poi véi truong cac Khoa/phong va
NVYT: Tiép tuc tham muu cho lanh dao
BV 71 Trung wong vé trao quyén tu chi

trong cong viéc cia NVYT theo nang
luyc kém theo, do 14, chinh sach giam
sat, hd tro thich hop. Chu dong dé xuat
ban lanh dao BV 71 Trung wong t6 chirc
hodc cu NVYT thudc khoa tham gia céc
khoa, 16p dao tao nang cao nghi¢p vu,
trinh ¢ chuyén mon phu hop.
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