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Tom tat

Poi méi chiwong trinh giang day theo hwéng chii trong cdc nang lwc can thiét trong moi triwong
lam viéc twong lai, dp dung cac phwong phap giang day dwa trén khoa hoc cia viéc hoc tdp, mo rong
dia diém va thoi gian hoc tdp cho ngueoi hoc, hé tro nguoi hoc san sang cho lyc lwang lao d‘ong va
doéi méi quan tri dai hoc dang dwoc xem la nam xu huwong cua gido duc dai hoc thé gioi. Bai viét nay
phan tich ré cac xu hiwdng ddt trong tham chiéu mot s6 két qua kiém dinh chat lwong gido duc ¢ cdc
truong dai hoc tai Viét Nam thoi gian gan day. Phan cudi ciia bai viét la cdc nhém khuyén nghi doi
Véi co quan quan 1y Nha nwée va co so gido duc dé sém c6 nhitng chinh sdch, gidi phdp va cdch tiép
cdn phit hop nham ndng cao chdt heong san phdam dau ra ciia qud trinh ddo tao.
Tir khéa: Xu huong gido duc dai hoc, kiém dinh chdt lwong, chiong trinh day hoc, phirong phdp
hoc tdp, quan tri dai hoc.

Five development trends of higher education referencing the results of accrediting the quality
of educational institution and training program of Vietnamese universities
Abstract

Renovating the curriculum in the direction of focusing on the necessary competencies in the future
working environment, applying teaching methods base on science of learning, expanding the place
and time of learning for learners, supporting learners to be ready for the workforce and renovating
higher education governance are considering five trends of international higher education. This
paper clearly analyses the trends in reference to some results of education quality accreditation in
Vietnamese universities recently. The last part of the paper are five groups of recommendations for
the state management organisations and higher education institutions to propose policies, solutions
and suitable approaches in order to improve the quality of the output of the training process.
Keywords: Higher education trends, quality accreditation, teaching programs, learning methods,
university governance.

1. Pit van dé

Két qua kiém dinh chat lugng gido duc,
bao gom ca kiém dinh chit lugng co s& gido
duc va kiém dinh chit luong chuong trinh
dao tao ¢ cac truong dai hoc tai Viét Nam
thoi gian gan ddy di 1am boc 16 nhitng han
ché, bat cap, chi ra nhitng “156 hong chit
lwong”, anh huéng dén kha ning cung tng
ngudn nhan lyc chit luong cao cho xi hoi
trong mot thé gidi viéc lam day bién dong
nhu hién nay. Cac truong dai hoc tiép tuc

tap trung vao viéc giang day cac k¥ nang cu
thé lién quan dén cac cong nghé méi nhat,
mac du nhiing k§ nang nay va cdng nghé
hd trg ching chic chin da tré nén 15 thoi.
Trong khi d6, cugc Cach mang Cong nghiép
lan thir 4, duoc thiic ddy boi nhitng tién bo
nhanh chéng trong robot, tri tu¢ nhan tao
va cac cong nghé mai ndi khac di tao ra
khoang cich vé ky ning trong tat ca cac
nganh kinh té - xa hoi.

Duya trén két qua nghién ciru cia mot

74  Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh - S6 06 - Thang 12.2022



QUAN LY GIAO DUC

s0 cong trinh khoa hoc trong thoi gian gin
day v6i nhitng dit liéu thong ké vé két qua
ctia hoat dong kiém dinh chat luong co s&
gido duc va cac chuong trinh dao tao cia
cac truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghi€p, nghién clru ciia nhém tac
gia tap trung dua ra mot s nhan dinh vé
thyc trang cta giao duc dai hoc Viét Nam
hién nay dét trong 5 xu hudng cua gido duc
dai hoc thé thoi.

2. Xu huwéng thie nhit: Chwong trinh
giang day chi trong cic ning lyc cin
thiét trong méi truwomg 1am viéc twong lai

Theo mot cude khao sat gan day, 96%
Giam déc Hoc vu tai cac truong dai hoc
cho rang ho dang lam t6t cong viée chuin
bi cho nhing ngudi tré tudi vao luc luong
lao dong. Tuy nhién, trén thyc té, dudi mot
ntra (41%) sinh vién dai hoc va chi 11%
lanh dao doanh nghiép chia s¢ quan diém
do (HR, 2022).

Két qua khao sat cia mot sb truong dai
hoc ciia Viét Nam ciing cho thay xu huéng
d6. Duéi day 1a mot sb vi du.

Vi du thir nhat, vé ning lyc cua sinh vién
t6t nghiép nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh (QTDVDL-LH) tot nghiép nim
2018 tai mét truong dai hoc & Ha Noi. Cac
tiéu chi khao sat gom cé: (1)Kha ning vén
dung kién thirc dd hoc vao thuc tién cong
viée va cudc séng; (2) kha nang lam viéc doc
lap va lam viéc nhom; (3) ki ning giao tiép,
thuyét trinh trudc dam dong; (4) k¥ niang sir
dung tiéng Anh giao tiép trong cong viéc;
(5) kha nang Gng dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac va (6) tu tin dé bat ddu cong
viéc theo chuyén mon duoc dao tao.
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Hinh 1. Mirc d6 hai long cta sinh vién tot nghiép.
Theo thang Likert 5 bac thi diém trung
binh tr 2.61 dén 3.4 twong Gng véi sy hai

1ong mot phan va mot phan khong hai long
Két qua khao st cho thay, toan b 6 ning
luc ciia nguoi hoc sau khi ra truong déu dudi
muc 3.5, thdm chi nang luc thu 3 (k§ néng giao
tiép, thuyét trinh trudc dam dong) dudi muc
3 diém. Piéu nay chimg to rang, nha truong
dang c6 nhiing bude di chua dung va chua
triing trong viéc chuan bi nhiing ky ning can
thiét cho sinh vién budc vao thé gisi viéc lam.
Phan tich mdi quan hé giira két qua khao
sat sy ky vong ctia doanh nghiép va su dap Gng
cta sinh vién tot nghiép cua mot truong dai
hoc khac ciing 6 Ha Noi thude nganh Ké toan
(day bang tleng Anh) va QTDVDL-LH cho
thay, ty 1& 5/6 s6 cac ning lyc clia nguoi hoc
dugc khao sat chua dap ung duoc su ky vong
cta nha sir dung lao dong. Vi nganh Ké toan
c6 mdt sO ning lyc vugt ky vong nhu 14: ning
luc ngoai ngit - ky vong 14 4.13, dap ing 4.23;
k¥ nang quan hé - ky vong 4.13, dap tmg 4.17;
k¥ nang thuyét trinh - ky vong 4.03, dap tng
4.03. Trong khi do tit ca cac nang lyc con lai
déu khong dat ky vong. Nang luc sir dung cac
phan mém chuyén dung trong cong viéc - ky
vong 4.27, trong khi dép ung chi la 3.57; nang
luc Gmg dung kién thirc va kién thie chuyén
nganh - ky vong 4.1, dap tmg chi la 3.4.
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Hinh 2. Méi quan hé giita su ky vong cua

doanh nghlep va kha nang dap ung cua sinh

vién tot nghiép: a) nganh Ké toan (day bang
tiéng Anh); b) nganh QTDVDL-LH
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Trong s céac nang lyc dugc khao sat cla
sinh vién tot nghiép nganh QTDVDL LH, duy
nhat chi ¢6 01 nang luc dap {ing tam quan trong
14 k¥ ning quan hé véi dong nghiép va cip trén,
voi muc ky vong la 4.33 va kha nang dap ung
1a4.30 (Hinh 2b).

Khong chi nang luc ciia nguoi hoc sau khi
tot nghiép chura dap tmg nhu cau ca thi truong
lao dong, ma bén canh do, ty 1€ viéc lam cua
sinh vién ¢ khu vire tu nhan l4n 4t khu vue Nha
nude va mot ty 1¢ kha cao sinh vién tot nghiép
1am viée trai véi nganh nghé dugc dio tao trong
nha truong.

Théng ké két qua kiém dinh chat luong
392 chuong trinh dao tao gin diy cua cac
truong dai hoc (Theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT) cho thay: Diém danh gia trung binh
ctia Tiéu chuan 1 vé& muc tiéu va chuén dau ra
ctia chuong trinh do tao va Tiéu chuan 2 vé
ban mo ta chuong trinh dao tao dat 3.84/4.00.
Diém danh gia trung binh ciia Tiéu chuan 3 vé
cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc dat
3.75/4.00, trong khi d6, mirc diém can dat phai
1a 4.00 (Hién et al., 2022). Bén canh do, két
qua danh gi chat lugng 52 truong theo bd tidu
chuin danh gia chét luong co sé gido duc (theo
théng tu 12/2017/TT-BGDDT) gém 25 tiéu
chuén, 111 tiéu chi ciing cho thiy, diém danh
gia trung binh cta Tiéu chuan 14 vé thiét ké
va ra soat chuong trinh day hoc dat 3.76/4.000
(Hién et al., 2022). Tir két qua nay c6 thé khang
dinh, cac nha truong va giang vién con ling
tiing trong viéc (1) xac dinh ding muc tiéu va
chuin d4u ra cac chuong trinh dao tao; (2) viét
mo ta 16 rang va khoa hoc Vé chuong trinh dao
tao; (3) thiét ké va phat trién chuong trinh day
hoc dya trén chuan dau ra.

Piém bit loi nhat 1a khong co cach tiép
can dinh luong dé thiét ké va phat trién chuong
trinh giang day c6 thé dam bao ngudi hoc dat
dugc chuan dau ra cac chuong trinh dao tao
trong thoi gian ngan nhat bang cach sir dung
cac nguon hoc tap hién tai ma trudng hoc ¢6 thé
cung cap thong qua cac mon hoc.

Tuy vay, hau hét cac truong dai hoc Viét
Nam vén diéu chinh chuong trinh giang day
theo phuong phap chuyén gia hodc dua trén dé
Xuat clia giang vién trong Khoa phu trach cac
chuong trinh dio tao khac nhau hogc ¥ kién ctia

lanh dao doanh nghiép thdng qua cac cudc hop
ma hiém khi dién ra hang nim. Trén thyc té,
viéc thiét ké va xay dung chuong trinh day hoc
dua trén két qua hoc tap mong doi 1a diéu méi
mé dbi voi gido duc dai hoc Viét Nam.

Tir thyc té nay tai Viét Nam, chiing ta can
nghi dén mét thut ngir qudc té - Liberal Arts -
Giéo dyc khai phong, mot trong nhung chuong
trinh gido duc truyén thong clia cac to chuc gido
duc dai hoc phuong Tay, mot cach tlep can toan
dién cho gido duc thé hé cong dan toan cau.

Thoi khai sang Liberal Arts 1a dé chuan bi
cho thanh nién budc vao xa hoi thugng huu.
Diéu nay doi hoi phai nghién ciru cac linh vyc
nhén van, lién két cac linh vuc kién thue khac
nhau, cung cap céc ky ning tw duy phan bién
va ¢6 chiéu sau, ciing nhur két ndi ching ta voi
nhimg ngudi & cac do tudi va tir cac nén vin
hoéa khac nhau. Thoi Trung Hoa cb dai, Quan tir
13 ngudi gioi luc nghé (Six Arts): 18 (1€ nghia),
nhac (Am nhac), xa (ban cung), ngy (cudi
ngua), thu (thu phap) va s6 (toan hoc).

Nhiing quan niém sai lam kéo dai vé giao
duc dai cuong, vé mau thuin giira khoa hoc
nhan van va STEM (Science, Technology,
Engineering, Math) dang tirng budc dugc x6a
bo ca bing nghién ctru hoc thuat va thyc té. Va
trén thuc té cho thy, dai da s6 cac doanh nhan
va CEO (Chief Executive Officer) thanh dat
déu co bang cap vé khoa hoc nhan van.

Tién hanh phan tich két qua khao sit ctia
mot truong dai hoc hang dﬁu cla Viét Nam ddi
voi hai chuong trinh Kinh té qudc te (KTQT)
va Quan tri kinh doanh (QTKD) vé tam quan
trong cua nang lyc chuyén mon, pham chit ca
nhan va k§ ning mém, nhom nghién ciru thu

duoc két qua nhu hinh 3.
L Al
'l :. %

Cedinn trf kinh doank

Hinh 3. Khao sat vé tam quan trong cta ndng
luc Chuyen mon, pham chét canhan va k§ ning
mém. S4 tiéu chi khao st: 31
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Két qua cho thdy, sinh vién cta chuong

trinh dao tao QTKD khéng coi trong tit ca
cac nang lyc chuyén mon, phim chit ca
nhan ciing nhu ky ning mém. Sinh vién
chuong trinh dao tao KTQT coi trong cac
nang luc chuyen mon, pham chat ca nhin
va ky ning mém nhiéu hon so véi sinh
vién chuong trinh dao tao QTKD. Sinh
vién chuong trinh dao tao KTQT khong coi
trong pham chét c4 nhén (3.47 - 3.93) bang
nang lyc chuyén mon (3.97 - 4.47) va k¥
ning mém (4.07 - 4.57). Tir ddy ching ta
c6 thé thay rang, tat ca déu 1a nhimng van
dé can quan tam khi thiét ké, xdy dung va
phat trién chuong trinh dao tao, dac biét khi
ching ta quan tim dén gido duc khai phong
va nang luc 1ap nghiép cua sinh vién.
3. Xu hwéng thir hai: Ap dung cac phwong
phap gidng day dua trén khoa hgc cuaa
viéc hoc tip va chip nhin phwong phap
hoc tip chi dong

Két qua kiém dinh chét lugng 52 co s¢
giao dyc dai hoc ctia Viét Nam trong thoi
gian vira qua, voi mirc danh gia vé linh vuc
giang day va hoc tap (Tiéu chuan 15) dat
trung binh 3.89/4.00 va linh vuc danh gia
nguoi hoc (Tiéu chuan 16) dat trung binh
3.78/4.00 [Hién et al., 2022], cing véi do,
két qua kiém dinh chét luong 392 chuong
trinh dao tao voi mirc dénh gia vé phuong
phap tiép can trong day va hoc (Tiéu chuan
4) dat trung binh 3.97/4.00 va hoat dong
danh gia két qua hoc tap dat trung binh
3.91/400 (Hién et al., 2022) da phan 4nh
chén thuc qua trinh cham thich tng voi
cac phuong phap day - hoc tién tién hién
nay cia mot ) truong dai hoc Viét Nam.
Nhirng thay d6i vé ndi dung dao tao doi hoi
nhitng thay d6i trong xtng vé cach tiép can
phuong phép day va hoc trong co so gido
duc dai hoc.

Trong nhiéu thé ky, cac trudng dai hoc
da sir dung bai giang nhu mét phwong phap
tiét kiém chi phi dé cac gido su truyén dat
kién thuc cua ho cho sinh vién. Do vay, cac
gi4o sur tro thanh cac nha hing bién xuét sic
trén giang duong Tuy nhién, V0'1 viéc thong
tin k¥ thut s phd bién va mién phi, VleC
tra hang nghin d6 la dé nghe ai d6 cung cip

cho ban thong tin ban ¢ thé tim thiy ¢ noi
khac véi gia ré hon c6 vé 1a diéu vo 1y. Viéc
dong cua truong hoc va dai hoc trong dai
dich COVID di lam sang t6 diéu nay khi
nhitng bai giang cua cac thay co giao tran
vao phong khach cua phu huynh dé chimg
t6 mot thuc té rang viée truyén dat kién thirc
don thuan 1a khong higu qua.

COMBATING THE FORGETTING CURVE

Hinh 4. Duorng cong lang quén Ebblnghaus

Van d& dit ra 13, ching ta can ap dung
cac phuong phap giang day dua trén khoa
hoc cua viéc hoc ma theo d6 ndo bd cua
ching ta khong hoc bang cach ling nghe
va nhiing thong tin it 6i ching ta hoc theo
cach do rat de bi lang quén (Hinh 4) Hoc
tap thuc sy cAn dua trén cac nguyén tic nhu
hoc xen k&, hoc theo cam xuc va ap dung
nhitng gi da hoc. Céc co so gido duc di dan
dan chap nhan phwong phap hoc tap chu
dong hoan toan.

Nguoi hoc khong nhiat thiét phai dén
giang duong dé nghe gido su thuyét giang,
khong cir phai dén phong thi nghiém dé
thuc hanh, thay vao d6, cong nghé s€ gitp
nguoi hoc thyc hanh, thyc nghiém va thu
nhan kién thirc ngay tai nha va ngay trudc
mat. Trong s6 do, co thé noi dén Thuc té 4o
(Virtual Reality - VR) - cong ngh¢ dugc du
bao nhu mot nhén t6 1am thay dbi cudc choi
trong gido duc dai hoc. Do d6, khong cé gi
ngac nhién khi nganh gido duc da dat con
s6 du kién trong thu hiit cac khoan dau tu
lién quan dén VR nhiéu thir hai trong nim
2018 tai Hoa Ky. Khi cong ngh¢ nhap vai
nay phat trién, cac nha gido duc ngay cang
tim cach két hgp VR vao cac phuong phép
tiép can su pham vi nhimg lgi ich ma né
mang lai cho sinh vién.
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Bén canh d6, m{t cong nghé mang
lai tiém nang vuot troi dé dat duoc nhimg
lgi ich nay 1a Tri tué¢ nhan tao (Artificial
Intelligence - AI). Ké tir khi budc vao linh
vuc giao duc dai hoc, Al da tao nén mot
tiéng vang 16n, nhd vao cach nd chuyén doi
cac phuong phap hoat dong trong gido duc.
C6 rat nhidu nguoi lac quan rang cong nghé
moi ndi nay s& ty dong hoa va hop 1y hoa
cac quy trinh 1am viéc von da té nhat va kéo
dai. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, hau nhu chua
c6 mot du an 16n ndo & cap qudc gia tan
dung dugc thé manh va loi ich tuyét voi ma
cong nghé nay mang lai dé ing dung vao
hé théng giao duc. Mot s it truong dai hoc
tai Viét Nam budc dau dua Al vao phuc vu
cho su tdn tai cia minh, d6 1a Chatbot cia
Truong Pai hoc Kinh té quéc dan va Al cua
Truong Pai hoc Phu Xuan trong viéc ho trg
tuyén sinh, AI hd trg thiét ké va phat trién
chuong trinh dao tao dya trén chuén dau ra
cua Truong Pai hoc Ngoai ngili - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Vai tro cua cong nghé trong hoc tap dai
hoc khong chi trong viéc trang bi thong tin
cho sinh vién ma con 14 cau ndi dé tiép can
v6i nén gido duc chat lugng. N6 sé& gitap bo
qua nhung han ché vé thoi glan va dia dlem
dé thuc day co hdi hoc tap sudt doi cho tat
ca moi ngudi, dong thoi, khuyén khich su
sang tao, t0 mo, hgp tac va ca thé hoa viéc
hoc tap.

4. Xu hwéng thir ba: Mé rong dia diém
va thoi gian hoc tip cho ngudi hoc

Khong thé phi nhan rang, khi nén giao
duc dang quen véi cach day - hoc truyén
thong, thay doc trd chép hang ngiy trén
giang duong hang thé ky qua, mot dicu
thay rd 1a khi dot ngot chuyén hudng sang
giang day truc tuyén v6i phuong phéap day
va phuong phap hoc hoan toan thay doi,
két qua hoc tap s& bi anh hudng trén toan
bd nén giao duc. Tuy nhié€n, thir nghiém
v6i viée giang day truc tuyén da budc phai
nhin nhén lai cac khai niém vé thoi gian va
khong gian trong thé gidi gido duc. C6 mot
s6 loi ich ddi véi sinh vién khi hoc theo tdc
d6 cua riéng minh (c4 thé hoa viéc hoc tap)
va tién hanh cac thi nghiém khoa hoc trong

“nha bép” cuia ho.

Hoc tap két hop khong chi c6 nghia 13
két hop mét 16p hoc 4o va 16p thyc, ma con
cho phép hoc tap thuc sy nhap vai va trai
nghiém, cho phép sinh vién ap dung céc
khai niém d hoc trong 16p hoc vao thé giéi
thuc. Vi véy, thay vi “hoc ¢ bat ky chd nao”
(“learn from anywhere” - cung c4p tinh linh
hoat), cac co s6 gido duc dang chuyén sang
cach tiép can “hoc tir moi noi” (“learn from
everywhere” - cung cap su hoa nhép) .

Truong kinh doanh Chau Au, Esade, da
dua ra chuong trinh cir nhan mai vao ndm
2021, két hop cac 16p hoc duoc thuc hién
trong khuon vién truong ¢ Barcelona va tur
xa trén nén tang hoc tip duogc thiét ké co
muc dich, voi nhiing trai nghiém thyc té
phong phu khi lam viéc & Berlin va Thuong
Hai, trong khi sinh vién tao ra doanh nghiép
xa hoi cua riéng ho. Loai khoa hoc nay la
mot trai nghiém hoc tap két hop thuc su.
Vé phan minh, Coursera cung cip bang
thac si truc tuyen hoan toan cta Pai hoc
Pennsylvania vé may tinh va cong ngh¢
thong tin voi chi phi bang mot phan ba so
v6i phién ban trong khuén vién truong.
Pai hoc Bang Arizona cho phép sinh vién
hoc truc tuyén nam dau tién, sy gia tang
ctia cac khoa hoc truc tuyén dai chung mo
(MOOC) 110 tri€u nguoi hoc, chua tinh
Trung Qudc,... Viét Nam da sém quan tim
dén gido duc ma, tuy vay dén nay ching ta
ciing chua c6 nhung tién b nao déng ké.

5. Xu huwéng thir tu: H trg ngudi hoc sin
sang cho luc lwgng lao dong, dwoc chim
séc sirc khée vat Iy va tinh thin

Trong cic b tiéu chuan danh gia chat
lugng cac co sé giao duc va cac chuong
trinh dao tao, viéc hd tro ngudi hoc duge
dic biét quan tam. C6 t6i 07 ndi dung ho trg
dugc dé xuat bao gdm: tu van hoc tap, cac
hoat dong ngoai khoa, stic khoe, chd , tai
chinh, hoi nhap va viéc lam trong d6 19 trinh
nghé nghiép cia sinh vién 1a wu tién hang
dAu, cham soc stc khoe vat ly va tam than
la quan trong.

Két qua kiém dinh chit luong 392
chuong trinh dao tao va 52 co s¢ gido duc
cho théy, tiéu chuin 8 vé ngudi hoc va hoat
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dong ho trg nguoi hoc dat muc danh gia
trung binh 4.20/4.00, cao nhit trong 11 tiéu
chuan danh chat lwong chwong trinh dao tao.
Két qua twong tyr 1a 4.13/4.00 d6i véi tiéu
chuén 17 vé cac hoat dong hd trg nguoi hoc,
cao nhit trong 25 tiéu chuan danh gia chat
luong co s& glao duc (Hién et al. 2022)

Sinh vién tiép tuc dat gla tri cao vé cach
t6 chtrc cta nha truong chuan bi cho ho tot
nghiép. Thyc té cho thdy mdi quan tam vé
nghé nghiép bat du tir rit 1u trude khi sinh
vién theo hoc tai mdt truong dai hoc. Khao
sat ciia to chirc Hanover cho théiy 49% sinh
vién cho rang trlen vong nghé nghlep trong
tuong lai 14 yéu t quan trong nhét khi quyét
dinh dang ky hoc tai mot truong dai hoc.

Nhan xét qua kiém dinh chit luvong gido
duc cho théy cac truong dat tai cac khu vyc
kinh té ning dong, nhu cu nhan Iyc 16n va
viéc lam nhiéu déu tuyén sinh t6t va tir d6 1a
phat trién tot nhu Thanh phd H6 Chi Minh;
Tam giac Binh Duong - Pong Nai - Thanh
phé HO6 Chi Minh.

Xa hoi luon ky vong ddi véi san pham
dao tao ciia mdt nha truong cé uy tin. Sinh
vién tot nghiép s& tré thanh mot nhan vién
mau myc va sang nghiép. Hoc khong chi dé
1am viéc, hoc con dé lam chu v6i tinh than
doanh nhén (Entrepreneurship) dugc lan tda
va tao dong luc cho nguoi hoc vuon 1én tro
thanh nhiing doanh nhan (Entrepreneurs)
thyc thu. Entrepreneurs “la nhitng nguoi
nhan ra dwoc quy ludt khi nguoi khac chi
thdy su hén don va tim thcfy s thdt trong
nhitng diéu ma nguoi khdc cho la gid doi”
(Academia). Mudn lam duoc didu dé, cac
truong can day manh hoat dong nghién
ctru khoa hoc, d6i méi sang tao ciia gidng
vién va sinh vién cho du nha truong phat
trién theo dinh hudng nghién ctru hay dinh
huéng tng dung, bdi 1&: (1) tu hoc, tu
nghién ciru 12 nén tang cho ky ning hoc tap
subt doi va cho sy sang tao; (2) 90% Startup
khong thanh cong chu yéu 1a do kém séng
tao ngoai cac yéu tb khac.

6. Xu huwéng thir nim: Poi méi quan tri

dai hoc

6.1. Thay déi qud trinh ra quyét dinh
Trong qua trinh nghién clru, nhom tac

gia da chon dugc hai dinh nghia. Mot tir
AUN-QA (Asean University Network -
Quality Assurance) va mdt tir Vuong qudc
Anh. Trong sach tring Oxford vé Quan tri
dai hoc duoc xuét ban gén day c6 mét dinh
nghia rat ngan gon: Thuat ngir "Quan tri" 1a
cac qua trinh ra quyét dinh trong mot to chirc
(White Paper on University Governance,
Oxford 2006).

Dinh nghia thir hai cia AUN-QA khong
c6 phat biéu cu thé nhung rd rang: “H¢
thong quan tri (bao gom Hoi dong quan tri
hodc Héi dong trieong; cac to chirc dang,
doan thé; cdc hoi dong tw van khdc) dwoc
thanh Idp theo quy dinh cia phdp ludt nham
thiét ldp dinh hidng chién heoe phit hop véi
béi canh cu thé cia co sé gido duc; dam
bao gidi trinh va chiu trach nhiém voi xa
héi, tinh bén vitng, su minh bach va giam
thiéu cac riii ro tiém tang trong qua trinh
phat trién.”

Tir hai dinh nghia trén, chung ta c6 thé
nhan ra ring: Co ché ra quyét dinh ciing 1a
mau chét cua hé théng quan tri dai hoc Viét
Nam hién nay.

Thir nhdt, hién nay, ching ta ra quyét
dinh chu yéu dua trén ky vong.

Mac du khong c6 gi dang ngac nhién
khi cac truong dai hoc dang thu thap nhiéu
dit liéu hon bao gio hét, nhung mét xu
huéng moi ndi trong gido duc dai hoc la
viée tang cuong sir dung dit liéu dé ra quyét
dinh chién luge. Theo mdt bao cdo tir Trung
tam Nghién ctru Ung dung Educause, sb
lidu phan tich dugc nhidu ngudi coi 13 quan
trong trong gido duc dai hoc, nhung viéc sir
dung dir li€u & hau hét cac co so giao duc
van bi giéi han trong cic béo céo tong két.

O Viét Nam, B6 tiéu chuan kiém dinh
chit lugng yéu cau cac co sé gido duc co
cac KPI (Key Performance Indicator) nhung
chi nhiing trudng nao ap dung cac mo hinh
quan tri chién lwoc BSC (Balanced Score
Card) nhu FPT hoac OKR (Objective Key
Results) cia tdp doan giao duc E-Quest moi
thuc su ra quyét dinh dua trén dir liéu. Hién
nay, nhu cAu cua cac co s giao duc dya trén
hé dit liéu dé xédc dinh cac cau héi chién luge
va phat trién cac ké hoach dé giai quyét cac
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cau hoi nay la c6 thuc va dang gia tang thay
cho céc quyét dinh mang tinh ky vong.

Vay, cau hdi dat ra la: Khi nao phai ra
quyét dinh? Cau tra 10i chinh 1a khi ching ta
can sy thay d6i. Dinh nghia ctia nguoi Anh 1a
rat hay khi n6 1am rd noi ham ctia thuat ngir
quan tri: (i) vi no chi ra ban chét cua cong
tac quan tri (governance) trong nha truong
dé khong bi nham 14n voi cac ni dung quan
1y hoc thudt (academic management) hoac
quan ly hanh chinh (administration) cua
Hiéu trudng; (i) nd chi ra ban chit gan lién
v6i tu chu ctiia cong viée quan tri. Pon gian
1a néu moi viéc ctr thuc hién theo quy dinh
dd ¢é hodc ciia cdp trén (regulation) thi con
viéc gi phai ra quyét dinh (policy decission
making) ngoai viéc td chirc thuc hién nhiing
diéu da quy dinh dé nang cao chat luong
day, hoc, nghién ciru, danh gia can bg nhan
vién va thi dua khen thuong, von 1a cong
vi€c cia Hi€u truong va nhitng nhan vién
ctia 6ng/ba Ay, trén thyc té, Hoi dong trudng
ciing rat kho chen chan vao cac khau nay.
Nha nuée giao quyén tu chi (de-regulation)
cho nha truong dé nha trudong dé thay doi
dé phat trién.

Thir hai, dai hoc va cac truong thanh
vién ai ra quyét dinh (ai quan tri)?

Khi kiém dinh cac co so gido duc 1a
thanh vién cia PHQGHN, chiing t6i nhan
thay 1a trong giai doan 2021 trd vé trude,
truong thanh vién khong c6 Hoi dong
truong. Pai hoc 1a hé thong quan tri chung
ctia cac truong thanh vién. Khi kiém dinh
cac chuong trinh dao tao cla cac truong
thanh vién, ching t6i ciing nhan ra rang:
phat trién cac chwong trinh dao tao 1a viéc
ctia truong thanh vién, nhimg quyét dinh
ctia dai hoc da phan 13 hanh chinh ma khong
phai 1 hoc thuat. Va can phai khing dinh
lai rang: dai hoc khong va khong thé lam
thay cac truong trong linh vuc hoc thuat.

Vi vay, vé mit quan 1y Nha nudc, nén
ching phat huy dic tinh nay dé xéa bo 2
cép trong céac dai hoc vi vai tro cua chiing 1a
khac nhau hoan toan: Chiric nang ctia dai hoc
la governance, trong khi d6 chic nang cua
truong thanh vién la academic management
va administration.

Thit ba, v& Hoi dong trudong cong va
Hiéu truong.

Két qua kiém dinh chat lugng gido duc
cho th?iy, trén thuc té, da sb cac co so giao
duc cong 1ap khong nim duoc thuc chat vai
tro ciia Hoi dong truong va khéng mudn
trién khai viéc thanh 1ap va dua Hoi dong
truong vao hoat dong theo quy dinh. Tuy
vay, néu bam sat chirc nang nhiém vu cua
Hoi dong truong chiing ta s& thy rang Hé
thong quan tri ¢ vai trd hét sirc quan trong
boi vi nd “thiét ldp dinh huong chién liugc
phit hop véi boi canh cu thé ciia co sé gido
duc; dam bao gidi trinh va chiu trach nhiém
véi xd hoi, tinh bén vieng, sy minh bach va
gidm thiéu cdc rii ro tiém tang trong qud
trinh phat trién”. Thyc t& & Viét Nam da
ching minh diéu d6. Néu Hoi dong truong
cua Pai hoc Ton Pire Thfmg thuc thi dﬁy dua
st mang “dam bao giai trinh va chiu trach
nhiém véi xa hoi, tinh bén viing, sy minh
bach va giam thiéu cic rui ro tiém tang
trong qua trinh phat trién ciia co sd gido
duc” thi chic khong c6 chuyén Hiéu truong
chiu ky luét cua Dang.

Mot Hiéu truong gioi sé€ 1a Hi¢u trudng
biét tan dung strc manh cta Hoi dong truong
dé tao diu kién phat trién hoc thuét (dio tao
va nghién ctu khoa hoc). Pay 1a nhiing linh
vic ma khong c¢6 duoc diém danh gia cao
trong cac két qua kiém dinh chat lugng co
s& giao duc clia nudce ta. Két qua kiém dinh
chat lwong cho thay: Tiéu chuan 12 vé nang
cao chét luong chi dat mirc danh gi4 trung
binh 13 3.78/4.00; Tiéu chudn 19 vé Quan
1y tai san tri tu¢ chi dat mic danh gia trung
binh 14 3.70/4.00; Tiéu chuan 23 vé Két qua
nghién ctru khoa hoc chi dat muc danh gia
trung binh 1a 3.73/4.00 (Hién et al., 2022).
C6 thé nhan thdy rang, ddy 1 nhiing tiéu
chuén c6 mirc danh gia trung binh thap nhat
trong cac tiéu chuin danh gia chét luong co
sO gido dyc. Hiu truéng cod rat nhiéu viée
can 1am trong pham vi chirc trach cia minh
duoc Luat Gido duc quy dinh.

Vé Hoi dong truong thi rat nén trich
din cubn sach: “The Guardians: Boards
of Trustees of American Colleges and
Universities: What they do and How well
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they do it” nam 1989 voi 1oi dé tua “Giki
dén nhitng nguwoi dwoc 1y thdc ciia cdc
trwong Cao dang va PH Hoa Ky (hién nay
la 41.500 cong dan dwoc tuyén chon dac
biét), nhitng nguwoi co thoi gian va tri tué da

lam rat nhiéu, trong hon ba thé ky rudi, dé

dwa gidao duc dai hoc Hoa Ky tro nén nhat
thé gidi. Ho dd va dang la nhitng nguwoi bdo
V€ voi sw tin tuwong tuyét voi va da hoan
thanh tot”.

Diéu ciing rat dang quan tam 13, xu thé
chuyén tir mé hinh danh gia chat luong
co s& gido duc dai hoc truyén thong mang
tinh kiém dinh, sang mo hinh hién dai danh
gia theo hudng phat trién. M6 hinh truyén
théng hudng cac co sé gido duc dai hoc vao
viéc ty nguyén thyc hién cac tiéu chuén,
quy pham di ban hanh (mét bién thai cua tu
tuong chuan hoa — normalizing), trong khi
mo hinh hién dai hudng cac truong dai hoc
vao viéc phat huy truyén thong, phat trién
tiém nang va lgi thé canh tranh dya trén ban
sdc va c4 tinh cua timg co sé gido duc.

Trong bdi canh ay, trach nhiém cua
Hoi dong trudng hét sirc ning né. Dé thanh
cong trong thé gidi moi nay, cac trudng
dai hoc phai nim bit co hoi, diéu chinh va
thich (g, cai cach va phat trién. Hoi dong
truong, vi thé, khong phai dugc 1ap ra chi
dé quan 1y hoat dong cua Hiéu truong ma la
dé quan Iy s thay doi. Bang cach xac dinh
vai tro clia n6 nhu 1a mot tac nhan thay doi,
Hoi dong truong s& thiét 1ap bdi canh cho
cac sang kién ¢ nhidu cap d6 khac nhau tir
ngudi Hiéu trudng dén cac nhan vién hanh
chinh bén trong truong dai hoc.

6.2. Huy dgng nguon luc

Mot trong nhimg xu huéng 16n nhat
trong gido duc dai hoc la viéc ting cuong
tap trung vao chién dich huy dong von trong
nhitng nim gan day. Nhiéu truong dai hoc
tur chu da khong con nhin dugc nhiéu tai tro
ctia Nha nudc nhu trude day. Dé dbi pho
vGi sy sut giam ngudn tai trg ctia chinh phu,
nganh gido duc dai hoc dang chuyén trong
tdm sang cac chién dich goi vbén nhu mot
cach dé huy dong vén. Myc tiéu 1a tao ra
cac sang kién c6 thé thu hit sy quan tAm cua
cac doanh nghiép va cac t6 chirc tw nhan dé

tai tro cho viéc hoc.

Pé 1am duge didu d6, mot y tudng duge
xem 13 “tuyét voi” trén thé gidi 1 cai thién
cac don vi nghién ctru. O Viét Nam, Truong
Pai hoc Phenikaa ciing duoc du tu tir ngudn
tu nhan véi ky vong thu lai cac quy trinh
cong nghé ngudn c6 thé mang lai loi nhuan
nhiéu nghin ty; hay cach “outsourcing” ctia
Trudng Pai hoc Ton Puc Thiang va Truong
Pai hoc Duy Tan, mot co sd gido duc cong
1ap va mot mot co so gigo duc tu thuc, dé
qudc té héa nha truong 1a mot trong nhiing
mo hinh huy dong va phan bo ngudn luc
hiéu qua can duoc nghién ctru.

Cén phai nhic lai 13, két qua kiém dinh
chat lugng co s¢ gido duc cho thiy: Tiéu
chuan 19 vé Quan ly tai san tri tu¢ chi
dat mac danh gia trung binh 1a 3.70/4.00;
Tiéu chuédn 23 vé Két qua nghién ctru khoa
hoc chi dat mirc danh gia trung binh la
3.73/4.00 (Hién et al., 2022). Vi viy, can
day manh nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong ngh¢ bdi vi kém theo do 1a loi
nhudn cua Nha truong va nang lyc 1dp
nghiép (startup va entrepreunership) cia
sinh vién t6t nghiép.

6.3. Kham phd cdac mé hinh kinh doanh mdi

Ngoai ra ¢c6 mot cach tiép can khac dé
huy d6ng ngudn lyc chinh 14 tiép can cac mod
hinh kinh doanh mé&i nhu: M6 hinh dao tao
da cip tir mam non dén dai hoc (E-Quest,
cac truong chuyén, cac truong thyc hanh,
FPT); Trién khai cac chuong trinh lién
thong, 1a mot phan khic nhé nhung dang
phat trién nhanh cua thi trudng gido duc
xuyén qudc gia va ¢ Viét Nam hay cac mo
hinh chia sé doanh thu, mang lai nguén thu
bd sung cho cac truong dai hoc (mo6 hinh
nhu0’ng quyén thuong hiéu - Franchise)...

Tét ca nhitng V1ec nhu huy dong ngudn
Iirc, kham phé va t6 chirc cac mé hinh kinh
doanh méi vugt ra ngoai tu duy hoc thuat
cua Hi€u truong, vi vay, day la trach nhiém
ciia Hoi dong truong. Cau hoi duge thao
luan 14 liéu cac Hoi dong trudng cia ching
ta dd duoc chudn bi va trang bi cho mot vai
trod nhu thé?

Trén thuc té, khong phai cir mt Chu tich
Hoi dong truong hay mot Hoi dong trudng
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khong tao stc ép hodc han ché nao trong
cong tac quan ly nha truong hay su sang tao
clia can bo, giang vién da 1a tét. Cai gia cua
su yén 6n d6 co thé 1a nhitng han ché cua
Hoi dong trudng trong viéc thuc thi trach
nhiém nhim tao ra nhing thay ddi can thiét.
Trén thyc té cling nhu luat dinh, Chu tich
Hoi dong truong khong c6 quyén gi ngoai
quyén diéu hanh cac phién hop (Chairman)
ctia Hoi dong trudng. Vay nén, can mot Hoi
dong truong manh téi timg thanh vién dé
d6i méi thanh cong.

7. Két luan, khuyén nghi

Tir nhimg van dé duge dé cap va phan
tich ¢ trén, chiing t6i c6 mot s6 két luan va
khuyén nghi sau:

Thir nhat, chuong trinh giang day cua
co so gigo duc 1a yéu té cdt 13i trong viée
tao ra mot doi ngii nhan sy chét lugng cao
cho xa héi, dap ng ky vong cua thi tnr(mg
lao dong trong thé gidi viéc lam day bién
dong nhu hién nay. Nang luc cua sinh vién
t6t nghiép la thude do chét lugng hoc thuat
va uy tin dao tao cua cac truong dai hoc.
Céc co so gido duc dai hoc can chi trong
phét trién va ning cao nang luc xdy dung,
thiét ké chu’ong trinh glang day dua trén cac
chudn dau ra duoc thiét ké 1o rang va khoa
hoc, chu trong cic nang lyc can thiét trong
modi truong lam viée tuong lai.

Thir hai, d6i méi phuong phap giang
day trong bdi canh cach mang cong nghlep
4.0, su thay d6i chong miat va phat trién
nhu vii bao ctia khoa hoc cong nghé¢, dac
biét 1a cong nghé gido duc, sy thich ing va
chap nhan phwong phéap hoc tap chii dong
ctia nguoi hoc da trd thanh xu thé tit yéu
trong giao duc dai hoc hién nay va la van dé
khong phai ban cai. Nhiém vu cta cac co so
gido duc dai hoc 1a phai thay d6i dé bat kip
xu thé 6. Cac nha trudng can phai d6i méi
tu duy va nhan thirc, dau tu cic cong nghé
day hoc tién tién, hién dai, ung dung tri tu¢
nhan tao va ddy manh chuyén doi s6 dé dap
g yéu ciu cua day hoc hién dai va nhu
céu hoc tip cta ngudi hoc.

Thir ba, khong gian va thoi gian hoc tép
ctia ngudi hoc dd ¢ su chuyén dich manh
me, khong con bo hep trong gidng duong

va sach vo. Ngudi hoc c6 thé hoc tir moi
noi va hoc tr moi nguoi. Cong nghé giao
duc tién tién cho phép ngudi hoc nhap vai
va trai nghiém thyc té trong qua trinh hoc
tap. Do véy, cac co so gido duc dai hoc can
¢6 su chuén bi, thay ddi ca vé nhan thirc va
co so ha tang phuc vu day hoc, dic biét Ia
ha ting cong nghé thong tin va trang thiét b
hién dai, dong bo.

Thir tir, nghién ctu khoa hoc, ddi méi
sang tao 1a hoat dong khong thé tich roi
cuia mot truong dai hoc diing nghia. Nghién
clru, sang tao 14 nén tang cho ky ning hoc
tap sudt doi va kha ning khoi nghiép cta
nguoi hoc. Nhi€ém vy cua nha truong la
chip canh cho tinh than doanh nhan duoc
bay cao va lan tda manh mé. Mubn vay, cho
du phat trién theo dinh huéng nghién ctru
hay tmg dung, truong dai hoc can ¢y manh
va dau tu xtmg dang cho nghién ctru khoa
hoc va d6i méi sang tao trong giang vién va
nguoi hoc.

Thit ndm, can phai khang dinh rang, qua
trinh ra quyét dinh; thiét lap dinh hudng,
chién Iuge phat trién; phuong thirc huy dong
nguén luc va lya chon cac mo hinh kinh
doanh 1 trach nhiém cua Hoi dong trudng.
Mot Hoi ddng truong co thuc quyén va quy
tu nhiing thanh vién vu t4, c6 kha nang tao
ra sy thay doi tich cuc 1a yéu té séng con
dé co duoc mot truong dai hoc déng cép.
Dé lam duogc dicu d6, co quan quan 1y Nha
nudc can ban hanh thém nhiéu chinh sach,
quy dinh cu thé va c6 nhiéu co ché dic tho,
uu tién cho giao duc dai hoc. Vai tro quan
tri va quan 1y trong nha truong can dugc
tach bach ro rang, minh bach, khong c6 sy
chdng chéo giira chirc ning, nhiém vy cua
Hoi dong truong va Hiéu trudng. Cac nha
truong can lya chon nhiing thanh vién xuét
sdc vé quan tri n6i chung va quan tri dai hoc
noi riéng vao Hoi dong truong, dong thoi,
cin ban hanh quy ché hoat dong, quy ché
phdi hop cu thé gitra Hoi dong truong va
Ban Giam hiéu dé dam bao cac diéu kién
cho mét nha truong phat trién thanh cong.
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